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Investeste in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Axa prioritara: 6. “Promovarea incluziunii sociale”
Domeniul major de interventie: 6.1. ,Dezvoltarea economiei sociale”

Titlul proiectului: ICAR Incluziune prin microcredit si Ajutor Reciproc — strategie sustenabild a economiei sociale pentru ocupare si creare de intreprinderi sociale
Cod Contract: POSDRU/173/6.1/S/148102

Bune practici ale Caselor de Ajutor Reciproc din Romania
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A. Date de identificare

1. Numele CAR : C.A.R. SOLIDARITATEA BRAILA

2. Adresa: Mun. Braila, str. Calea Calarasilor nr.226, bl.A.6, sc.1, ap.3, Jud. Braila
3. Paginaweb - -

4. Misiunea Sprijinirea si intrajutorarea financiara a membrilor sai

B. Buna practica a CAR

Dintre urmatoarele aspecte va rugam sa alegeti una sau
mai multe in care organizatia dvs. are rezultate peste
media care recomanda CAR ca buna practica (

Responsabilitate fata de membri — numarul de

membri, evolutia acestuia, relatile cu membri — -

comunicare, transparenta, participarea/implicarea
acestora in luarea la decizei

Sprijin acordat membrilor in dezvoltarea unei afaceri/
activitati economice generatoare de venit -
Tmprumuturi in scopul dezvoltarii unei afaceri
Activitati menite sa Tmbunatateasca capacitatile
financiare ale membrilor — consiliere, educatie
financiara

Servicii financiare pentru membri din grupuri
dezavantajate sau aflati in dificultate

- Responsabilitate fata de membri — numarul de membri, evolutia acestuia, relatiile cu membri

— comunicare, transparenta, participarea/implicarea acestora in luarea la decizei

Activitati menite sa Tmbunatateasca capacitatile financiare ale membrilor — consiliere,
educatie financiara

Servicii financiare pentru membri din grupuri dezavantajate sau aflati in dificultate

C. Context:
1. Anulinregistrarii nfiintata in anul 1971, persoana juridica in 1997
2. Contextul infiintarii — profilul membrilor fondatori si  Sprijinirea si intrajutorarea financiara a salariatilor din I.A.S. 1.M.B. Brdila, sector de activitate -

motivatia economica si sociala.

agricultura
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Care sunt principalele servicii ale CAR? Va rugam sa le

descrieti in cateva cuvinte, referindu-va la:

e Economii

o imprumuturi

e Ajutor financiar /
boald/deces/etc.

o imprumuturi pentru dezvoltarea afacerii

e Acces online la informatii despre situatia fondului de
economii

o Alte servicii

Serviciile dvs. sunt oferite ntr-o anumita zona

geograficda sau pentru anumite categorii socio-

profesionale? Va rugam descrieti.

asigurari  In caz de

Structura de proprietate si membri

Care este structura de proprietate a CAR? Va rugam
sa va referiti la: profilul membrilor, numar de membri
din fiecare tip si fond social detinut (pe intervale 1-
5000 lei, 5001 — 20000, peste 20000)?

Va rugdm s3a descrieti eventuale fuziuni sau
transferuri aparute n timpul activitatii CAR. Cu ce alte
CAR a fuzionat CAR? Care au fost motivele care v-au
determinat sa adoptati aceasta strategie? Care au fost
rezultatele obtinute? Lectii invatate.

Va rugam sa descrieti principalele schimbari ale
numarului de membri (numar si structura) aparute in
ultimii 10 ani.
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e Economisire-depunere minima lunara de 10 lei, bonificare anuala de 6%

¢ imprumuturi — imprumut traditional in cuantum de pana la 5 ori fondul social acumulat, suma
maxima acordata fiind de 7.500 lei pentru o preioada de rambursare de pana la 60 luni; pe
masura acumularii vechimii in cadrul C.A.R., suma maxima acordata poate ajunge la 20.000 lei;
imprumut pe termen mediu, pentru o durata de 1 — 3 ani, suma maxima fiind de 5.000 lei;
imprumut de capitalizare — pentru membrii care doresc sa-si majoreze fondul social si pentru
membrii nou Tnscrisi care nu au inca un fond social important si doresc sa-| majoreze.

e Ajutor financiar in caz de deces al membrului C.A.R.

e Alte servicii - consiliere, educatie financiara

Serviciile sunt oferite atat pe raza judetului Braila (municipiul Braila, orasele lanca, Faurei si
Tnsuratei si comunele Marasu, Traian si Tichilesti) cat si pe raza orasului Nehoiu din judetul
Buzau. Membrii deserviti de CAR Solidaritatea Braila sunt persoanele care obtin venituri de
natura salariala, pensionarii cat si someri care au obtinut acest statut ulterior datei inscierii ca
membru C.A.R.

C.A.R. Solidaritatea Braila este o asociatie fara scop patrimonial, organizata pe baza liberului
consimtamant al salariatilor Tn vederea spijinirii si intrajutorarii financiare a membrilor sai. Este o
persoana juridica de drept privat si dobandeste aceasta calitate Tn momemntul Tnregistrarii.
Profilul membrilor: 2.445 membri salariati, din care: pt. 1-5000 lei - 2.396 membri, pt. 5001 —
20000 lei - 33 membri, pt. peste 20000 lei - 16 membri; 625 membri pensionari din care pt. 1-
5000 lei - 611 membri, pt. 5001 — 20000 lei - 8 membri, pt. peste 20000 lei - 6 membri.

Unitatea a fuzionat cu C.A.R. POSTA Bréila, absorbind activele si pasivele acesteia. Motivul a fost
acela de a majora numarul de membri si de a ajuta membrii C.A.R. absorbite sa acceseze
produse si servicii de calitate superioara. Rezltatele au fost satisfacatoare, numarul de membri
atrasi fiind doar de 71. O experienta noua care ajuta pe viitor.

La finele anului 2005 CAR Solidaritatea Braila avea un numar de 1.768 de membri. Exponential
numarul membrilor a crescut astfel ca la finele anului 2014 numarul de membri a ajuns la 2.822.
Aceasta crestere s-a datorat pe de o parte diversificarii portofoliului de Tmprumuturi oferite
membrilor cat si extinderii activitatii Tn plan teritorial prin deschiderea agentiilor de lucru la nivel
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Descrieti in cateva cuvinte participarea membrilor la
decizii Tn cadrul CAR.

Care sunt conditile pe care trebuie sa le
indeplineascd o persoana ca sa devina membru al
CAR? Va rugam sa descrieti politicile si conditiile de
inscriere in CAR (ex.: domiciliul — zona de resedints,
profesia, apartenenta religioasa).

Dacd este cazul, va rugam descrieti schimbarile
majore aparute pe parcursul functionarii CAR in
conditiile de acceptare de noi membri.

Este necesara o contributie la fondul social? Daca da,
in ce suma?

Este necesara depunerea unei sume in mod regulat?
Daca da, cat de des si in ce cuantum?

Va rugam sa descrieti politicile aplicate Tn cazul
retragerii contributiilor/ economiilor/ membrilor.

CAR are membri inactivi? Cum este definita
inactivitatea? Dacd da, cati sunt si in ce valoare sunt
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de judet cat si in vecinatatea judetului.

Tn urma cu 10 ani, ponderea in randurile membrilor C.A.R. era detinuta de femei cuprinse intre
35-60 ani. in decursul celor 10 ani, componenta s-a schimbat- ponderea o detin femeile cuprinse
intre 30-50 ani — 522 membri, barbatii fiind Tn numar de 437 pt.aceeasi categ.de varsta.

La Adunarile Generale (conferintele), pe langa Consiliul Director participa si un numar de 40 de
membri(delegati), reprezentand 2/3 din numd&rul membrilor-delegati. in cadrul Adunérii
Generale se ating urmatoarele puncte: a). Prezentarea, discutarea si supunerea la vot a
raportului anual al consiliului director pentru activitatea desfasurata; b). Prezentarea, discutarea
si supunerea la vot a raportului activitatii financiare.c). Prezentarea, discutarea si supunerea la
vot a proiectului de buget de venituri si cheltuieli pentru urmatorul an, precum si raportul
privind bilantul contabil incheiat la finele anului. d) . Raportul comisiei de cenzori privind
activitatea financiar contabild. Tn unanimitate se voteaza aprobarea ordinii de zi.

Conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca o persoana ca sa devina membru al CAR sunt:
varsta minima de 18 ani; dovada unui venit lunar salarial sau a unui venit de tip pensie;
consultarea statutului propriu al C.A.R.; completarea unui formular de cerere de finscriere;
depunerea aportului initial la patrimoniul C.A.R. in suma de 20 lei si constituirea fondului social
minim de 10 lei; sa aiba domiciliul pe raza sediului C.A.R.; fara deosebire de nationalitate, sex,
convingeri politice sau religioase.

Ca urmare a schimbarii sediului social din incinta unitatii .A.S..LM.B., precum si dupa
deschiderea unor puncte de lucru in comunitati orasenesti, membri s-au diversificat atat ca
profesie cat si ca varsta, acest lucru fiind favorabil dezvoltarii activitatii.

Este necesara o contributie la fondul social in suma de 10 lei, pentru a putea fi accesibila tuturor
membirilor, indiferent de nivelul veniturilor acestora.

Este necesara depunerea unei sume in mod regulat, lunar, in suma de 10 lei, pentru a crea
obiceiul de a economisi si pentru a asigura o parte din lichiditatea necesara desfasurarii
activitatii.

Retragerea contributiilor se poate efectua printr-o cerere scrisd, dupa 30 de zile si dupa
achitarea imprumutului sau a altor datorii ce le are fata de casa, in calitate de titular sau de
girant, dupa caz.

CAR are membri inactivi, acestia avand un fond depus, dar nu contribuie lunar cu suma de 10 lei,
si la o perioada de cateva luni actualizeaza depunerile. Numarul acestora este de 307 memobri si
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economiile lor?

Guvernanta — Conducere si administrare

Descrieti structurile de conducere, administrare si
control ale CAR (adunare generald, consiliu director,
comitete etc.), management — conducere executiva,
numarul de membri al acestora si metodele de
selectie (alesi sau numiti, si de catre cine), durata
mandatelor, criterii de reprezentare. Care sunt
principalele responsabilitati si roluri ale diverselor
organe de conducere si administrare?

Cat de des si in ce forma raporteaza si ofera informatii
catre membri structurile de conducere? Cum sunt
informati membri in legatura cu aspectele privitoare
la activitatea si managementul CAR?

CAR se supune unui audit extern? V3 rugdm sa
descrieti procedura.

CAR se supune unor proceduri de audit intern? Va
rugam sa descrieti procedura.
CAR are membri externi in Consiliul Director?

Descrieti politicile salariale/de compensare pentru
membri consiliului director, conducerea executiva si
cum sunt acestea stabilite.
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valoarea economiilor de 224.110 lei.

Structurile de conducere si control ale CAR sunt: Adunarea Generala (conferinta) membrilor-
for suprem de conducere, fiind legal intrunitd daca participa cel putin 2/3 din numarul
membrilor (delegatilor)- modifica, completeaza si aproba statutul propriu, analizeaza si aproba
activitatea financiara a casei, alege o datd la 4 ani Cosiliul Director, cenzorii si presedintele
C.A.R.; Consiliul Director - organ executiv de conducere a activitatii intre doua Adunari Generale
(conferinte), format din numar impar de membri, minim 3 - apdra drepturile statutare ale
membrilor casei, convoaca adunarea generala, asigura realizarea bugetului de v.si c.; comisia de
cenzori - verifica activitatea casei prevenind frauda sau deficientele din activitatea casei.
Structurile de conducere raporteaza si ofera informatii catre membri cu ocazia desfasurarii
adunarilor generale, anual, sau ori de cate ori este nevoie. Informatiile sunt de natura
administrativa, financiara, manageriala.

CAR nu se supune unui audit extern in forma contractuala ci unui audit extern, limitat, din
partea Uniunii Judetene a C.A.R. la care este afiliata, dupa proceduri stabilite de Uniunea
Nationald a CAR. Acest audit consta in verificarea actelor financiar contabile, a bilantului
contabil, a cererilor de inscriere, a cererilor de imprumut, a declaratiilor privind angajamentul de
plata-girant, a adeverintelor de venit si a cerelor de retragere. Totodata se verifica realitatea si
legalitatea operatiunilor de Tncasari si plati, gestiunea de casa, formularele cu regim special,
situatia financiara in contul de disponibil. Se mai are in vedere si constiutirea si utilizarea
fondurilor in circuitul Tmprumuturilor, conducerea evidentei contabile precum si executia
bugetara in perioada controlata.

CAR se supune unor proceduri de audit intern limitat, efectuate de cenzorii proprii alesi de
adunarea generald a membrilor, conform procedurilor stabilite de Uniunea Nationald a CAR.

n componenta Consiliului Director al C.A.R. Solidaritatea Braila, pe langd Directorul Economic si
un salariat din cadrul casei, intrd si un membru extern respectiv presedintele, ales prin votul
membrilor in cadrul Adunarii Generale(Conferintei).

Politicile salariale/de compensare pentru membri consiliului director, conducerea executiva,
sunt stabilite conform nivelurilor comunicate de Uniunea Nationald a CAR, la nivel de tara, in
functie de indicatori specifici: numar de membri( N.M. mai mic de 4.000 membri), nivel venituri(

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile




UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

F. Servicii si produse
1. Va rugam sa descrieti detaliat fiecare dintre serviciile
si beneficiile oferite membrilor.

2. Descrieti conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
un membru pentru a fi eligibil pentru fiecare dintre
serviciile oferite de CAR (de ex.: fond social minim,
vechimea ca membru)? Va rugam sa va referiti la
toate serviciile principale.

3. Cum este stabilitd dobanda pentru imprumuturi
(personale sau pentru dezvoltarea unei afaceri)? Va
rugam descrieti procedura pentru fiecare tip. Care a
fost nivelul dobanzii in 2014 si 20157
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mai mici de 1.100.000 lei), active productive( mai mici de 6.600.000 lei), capitaluri proprii( mai
mici de 836.000lei).

e Economisire-depunere minima lunara de 10 lei, bonificare anuala de 6%

e imprumuturi — fmprumut traditional in cuantum de pana la 5 ori fondul social acumulat, suma
maxima acordata fiind de 7.500 lei pentru o preioada de rambursare de pana la 60 luni; pe
masura acumularii vechimii in cadrul C.A.R., suma maxima acordata poate ajunge la 20.000 lei;
imprumut pe termen mediu, pentru o durata de 1 — 3 ani, suma maxima fiind de 5.000 lei;
imprumut de capitalizare — pentru membrii care doresc sa-si majoreze fondul social si pentru
membrii nou Tnscrisi care nu au inca un fond social important si doresc sa-l majoreze.

e Ajutor financiar in caz de deces al membrului C.A.R.

e Asistenta si sprijin pentru membrii si beneficiarii imprumuturilor, care constau in consiliere si
indrumare pentru a putea opta pentru tipul de imprumut care li se potriveste in functie de
destinatia imprumutului si de capacitatea de rambursare, pentru evitarea supraindatorarii.

Conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un membru pentru a fi eligibil pentru toate

serviciile oferite sunt: pentru economisire - varsta minima de 18 ani; dovada unui venit lunar

salarial sau de natura salariala; pentru imprumuturi - varsta minima de 18 ani; dovada unui venit
lunar salarial sau de natura salariald; sa indeplineasca conditiile de fond necesare accesarii
fmprumutului (a cincea parte din valoarea imprumuturilor, in cazul celor traditionale, si a zecea
parte, in cazul Tmprumuturoilor pe termen mediu), intocmire documentatie imprumut (cerere
imprumut, copie acte identitate, adeverinte de venit, angajamente giranti, giranti ce trebuie sa
fie Tn numar de doi, trei sau patru in functie de valoarea imprumutului si sa aiba calitatea de
salariat sau pensionar); pentru ajutor financiar in caz de deces al membrului C.A.R. — s3 fie
membru activ, cu ratele achitate la zi, cu vechime minima in cadrul C.A.R. de cel putin un an,
intocmire documentatie (acte doveditoare); pentru consiliere si educatie financiara — sa fie

membru C.A.R. sau potential membru C.A.R.

Dobanda pentru imprumuturi este stabilita prin vot de catre consiliul director, in functie de mai

multi factori: concurenta, nivelul dobanzilor pe piata financiara, fondurile sociale acumulate si

nivelul de bonificatie al acestora, prin ajustarea la nevoile de venituri ale organizatiei, astfel incat

sa se asigure o buna functionare a institutiei CAR. Nivelul dobanzii in anul 2014 a fost de 21,86%,

iar in anul 2015 este de 21,42%.
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Pentru fondul social/economii, CAR ofera bonificatii?
Va rugam descrieti procedura. Care a fost nivelul
acestora in 2014?

Va rugam descrieti procedurile folosite in cazul

nerambursarii sau intarzierii rambursarii
imprumutului de catre un membru.

CAR are proceduri/procese menite sa evite
supraindatorarea membrilor care solicita un
Tmprumut?

Descrieti programele si/sau servicile dedicate
membrilor exclusi financiar - nebancabili sau

nebancati (fard acces la conturi bancare traditionale).
CAR desfasoara activitati specifice dedicate educatiei
financiare a membrilor sai? Daca da, va rugam sa le
descrieti.

CAR desfasoara activitati si in afara localitatii in care
se afld sediul social? Va rugam descrieti politicile de
deschidere de agentii/puncte de lucru/sucursale.

CAR are angajati agenti de vanzari / casieri zonali?

Relatia cu membri
Va

rugam sa descrieti pe scurt metodele de
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CAR ofera bonificatii pentru fondul social/economii, nivelul acestora fiind in anul 2014 de 6,86%.
Anual se stabileste nivelul de bonificatie in functie de fondurile sociale acumulate , de nivelul
bonificatiei din perioadele precedente si de inflatie, bonificatia se repartizeaza lunar inca din
cursul anului, urmand ca aceasta sa se capitalizeze la sfarsitul anului sau Tn cursul anului n cazul
retragerii fondului social de catre membrii C.A.R.

Tn primul rand sunt identificate Tmprumuturile restante, dupa care se emit notificiri citre
imprumutati si catre giranti. Acestia mai sunt contactati si telefonic dupa prima aparitie a
intdrzierii la plata ratelor, de la caz la caz. In urmitoarea fazi se trece la notificarea
ifmprumutatului printr-o adresa scrisa in situatia Tn care Tmprumutatul inregistreaza debite
restante avand scadenta depasita cu o perioadda mai mare de 60 de zile calendaristice si apoi se
adopta procedura executarii silite a imprumutatului si a girantilor.

Singura masura de evitare a supraindatorarii consta in interviul avut cu membrii solicitanti si
colaborarea cu salariatele altor C.A.R. din teritoriu pentru a intra in posesia unor informatii
despre eventuale datorii ale solicitantilor.

Toate agentiile deschide de CAR in comunitati ordsenesti, ofera servicii membrilor exclusi
financiar - nebancabili sau nebancati.

CAR are in program desfdsurarea unei sesiuni de educatie financiara la una dintre agentiile
orasenesti, organizata si asistata profesional, dar nu de permanenta si pe termen relativ scurt.

CAR desfasoara activitati si in afara localitatii in care se aflad sediul social. Pentru deschiderea
unei agentii, este esentiala selectia de personal ce urmeaza sa desfasoare activitatea la agentie
(persoana cunoscuta in comunitate cu un bun renume, cu recomandari, de incredere, s.a.).
Urmatoarea etapa consta in stabilirea locatiei (zona centrald, cu vad comercial). Se identifica
concurenta si se adopta strategia de lucru.

C.A.R. Solidaritatea Braila isi desfdsoara activitatea in afara localitatii in care isi afla sediul social
printr-un numar de 5 agentii de lucru.

C.A.R. Solidaritatea Braila isi desfasoard activitatea in afara municipiului prin intermediul a doi
casieri zonali(Comuna Marasu si Comuna Tichilesti).

Informarea se face direct, la ghiseu, prin telefon, prin e-mail.
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comunicare si informare a membrilor.

CAR opereaza un sistem informatic de gestiune a
informatiei? Va rugam sa 1i descrieti principalele
caracteristici.

Descrieti pe scurt procedurile de
distributie a profitului/ surplusului/ beneficiilor.

politicile si

7

Membri sunt raspunzatori pentru pierderile
inregistrate de CAR? Va rugam descrieti.

Cum sunt informati membri in legatura cu situatia
imprumutului lor (de ex.: suma ramasa de rambursat,
dobanda platita etc.)?

Descrieti strategia utilizatd pentru atragerea de noi
membri.

CAR desfasoara programe/ proceduri pentru
fidelizarea membrilor sau programe de loialitate? Va
rugam sa le descrieti pe scurt. Care sunt principalele
motive pentru care membri decid sd se retraga din
CAR? Sunt aceste motive luate in considerare in
dezvoltarea strategiei CAR?

CAR foloseste instrumente de madsurare a satisfactiei
membrilor? Daca da, va rugam sa le descrieti pe scurt.
CAR are proceduri dedicate preluarii plangerilor
membrilor? Va rugam sa le descrieti.

Strategie

Descrieti pe scurt strategia de afacere, referindu-va la
aspecte precum: principalele produse/servicii, nisa de
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CAR opereaza un sistem informatic de gestiune a informatiei contabile, analitice, de identificare
si urmarire restantelor, de intocmire a situatiilor financiare, a raportarilor contabile, s.a.

Excedentul realizat se distribuie pentru: bonificatia fondurilor sociale acumulate; constituirea
rezervei statutare; constituirea rezervei de risc; constituirea fondului pentru asistenta sociala in
caz de deces a membrilor. Dupa bonificatia fondurilor sociale ale membrilor C.A.R., excedentul
ramas se distribuie pe celelalte fonduri, in functie de situatia restantelor inregistrate la plata
ratelor si de numarul deponentilor la fondul pentru asistenta sociala.

Membri sunt indirect raspunzatori pentru pierderile inregistrate de CAR, prin neplata la timp a
ratelor datorate la imprumuturi.

Membrii sunt informati Tn legdtura cu situatia Tmprumutului lor, direct, la ghiseu, prin
confirmarea anuald a soldurilor cu ocazia inventarierii si prin fnstiintari individuale transmise
trimestrial prin curierat.

Deschiderea de noi agentii, angajare de casieri zonali si activitati de publicitate realizate prin
intermediul informarii in scris a populatiei cu ajutorul pliantelor informationale.

Pentru fidelizarea membrilor, CAR acorda pe masura acumularii vechimii ca si membru in cadrul
C.A.R., imprumuturi diferentate in ce priveste suma maxima acordata, fata de cei nou inscrisi, in
valoare de 20.000 lei.

Principalele motive pentru care membri decid sd se retraga din CAR sunt: schimbarea
domiciliului in alt judet/tara si contractrea de imprumuturi mai mari de la institutii bancare si
achitarea acelora de la C.A.R.

Acetse motive sunt luate Tn considerare si cei care nu-si schimba domiciliul in alt judet/tara, sunt
educati si Indrumati spre economisire in primul rand.

Da, CAR foloseste instrumente de masurare a satisfactiei membrilor, sporadic, prin aplicarea de
chestionare si prin intervievare n situatia retragerii membrului C.A.R.

Da, CAR are proceduri dedicate preluarii plangerilor. Acestea sunt inregistrate si primesc raspuns
scris in termen de 30 de zile.

Deschiderea de noi agentii, extinderea gamei de produse si servicii de asistenta si educatie
financiara pentru membri si in special pentru membrii care au contractat imprumuturi, care

Fundatia pentru
Dezvoltarea
Societatii

Civile




GUVERNUL ROMANIEI

UNIUNEA EUROPEANA

ye -

Fondul Social
POSDRU 2007-2013

GUVERNUL ROMANIEL,
MINISTERUL MUNCH, FAMILIEI,
PROTECTIEI SOCIALE, $
PERSOANELOR VARSTNICE
Organismul Intermediar Regional
POSDRU Regiunea Centru

2007-2013

piata, cota de piatd, calitatea si pretul/costul si
principalele schimbari in timp.

provin din categorii dezavantajate, cu venituri mici, aderarea la principiile si conformarea
clauzelor Codului de Buna Conduita, imbunatatirea sistemului informatic pentru a permite
monitorizarea indicatorilor, inclusiv pe cei de impact social. C.A.R. SOLIDARITATEA BRAILA nu
percepe comisione si taxe, dobinda anuala efectiva la imprumuturile acordate este cu 5-10% mai
mica decit ale concurentei directe. Bonificarea anuala a fondului social este mai mare cu 2-4%
decit inflatia anuala.

2. Descrieti pe scurt relatia dintre strategia de afacere si Strategia de afacere trebuie sa nu combata misiunea sociala. De aceea activitatea in totalitatea
misiunea sociald a CAR. sa, trebuie sa se desfasoare Tn asa fel incat sa se asigure continuarea activitatii dar si satisfacerea
nevoilor membrilor C.A.R., atat din punct de vedere al acordarii de Tmprumuturi cu dobanzi

avantajoase cat si din punct de vedere al bonificarii fondului social acumulat.

3. Cum sunt implicati membri in definirea strategiei si Implicarea membrilor consta in comportamentul corect fata de CAR, in sensul achitarii la termen
activitatii CAR? Va rugam descrieti pe scurt. a ratelor la imprumuturile acordate, dar si prin participarea la adunarile generale (conferintele)

organizate de CAR.

4. Lucrati si cu alte firme/organizatii din comunitate ca Nu lucram cu alte firme, dar CAR are in vedere o astfel de colaborare.
aliati strategici? Descrieti pe scurt metodele si
practicile de comunicare cu acestia.

5. Va rugam descrieti pe scurt partenerii sau aliantele -
strategice ale CAR, daca exista.

I. Resurse Umane

1. Resurse umane - personal Numar de angajati = 9, femei, din care 1 de etnie roma

- Nr. de angajati (gen, etnie, angajati vulnerabili) Nu lucram cu voluntari.

- Nr. de voluntari (tip, daca este cazul)

2. Va rugam sa descrieti politicile de angajare ale CAR. CAR are an vedere la angajarea de personal urmatoarele: studii de specialitate, experienta in
Organizatia are anumite beneficii doar pentru lucrul cu publicul, onestitate, daruire, seriozitate, s.a., indiferent de etnie, gen, orientare
angajati? religioasa).

CAR nu are anumite beneficii doar pentru angajati.

3. V3 rugdm si descrieti politicile si practicile CAR pentru Tnaintea angajirii de personal, CAR comunicd posturile vacante la AJOFM Briila, pentru a putea
asigurarea de sanse egale si programele de integrare asigurara sanse egale de integrare in munca a persoanelor vulnerabile..
in munca a persoanelor vulnerabile, daca exista.

4. Va rugam sa descrieti politicile de recrutare de CAR nurecruteaza voluntari.
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voluntari si rolurile acestora.

J. Masurarea performantei:
1. Ce indicatori si proceduri foloseste CAR CAR foloseste pentru masurarea performantei sociale si economice/de afacere indicatorii CAREL, conceputi
pentru méasurarea performantei sociale si de cdtre UNCARSRS Bucuresti. in continuare prezentdm indicatorii de supraveghere CAREL:
economice/de afacere? - Indicatorul de solvabilitate
- Indicatorul rezervelor constituite
- Gradul de acoperire a fondului social
- Ponderea imprumuturilor in activele retratate
- Pondere active restante in total imprumuturi
- Acoperire imprumuturi cu rezerve si ajustari de risc
- Indicatorul rezervei de lichiditate
- Rata cheltuielilor de exploatare
- Rata rentabilitatii activelor
- Rata rentabilitatii surselor
- Venituri totale
- Active productive
- Capital total
- Capital propriu
- Numar de membrii
- Dobanda nominala asupra imprumuturilor
- Indice de protectie fond social
2. Rezultate financiare anuale —in ultimii 3 ani, folosind indicatorii de performantp financiara ai CAR
Indicatori 2012 2013 2014
a. Active (numeric) 6.048.605 lei 8.070.152 lei 10.039.340 lei
b. Capital / Active (%) 58,26 55,46 55,07
c. Cifra de afaceri 877.686 lei 1.033.716 lei 1.424.981 lei
d. Excedent / Pierderi 276.155 lei 379.628 lei 472.595 lei
e. Cuantum total al Tmprumuturilor oferite | 2.779.350 lei din care:2.293.500 | 3.924.700 lei din care: 3.287.700 | 4.635.260 lei din care: 3.818.140
(pe tipuri de imprumut) traditional, 485.850 diversificate traditional, 637.000 diversificate | traditional, 817.120 diversificate
f. Valoarea maxima si valoarea minima a Maxima 15.000 lei Maxima 20.000 lei Maxima 20.000 lei

unui Tmprumut

Minima 300 lei Minima 400 lei

Minima 200 lei
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g. Valoarea medie a imprumuturilor 6.375 lei 5.436 lei 4.245 lei
h. Numarul persoanelor care au solicitat un 440 722 1.100

Tmprumut
i.  Venituri din dobanzile la imprumuturi 863.574 lei 1.023.710 lei 1.409.279 lei
j- Fondul social al membrilor 2.041.523 lei 2.743.239 lei 3.511.598 lei
k. Fondul pentru ajutor de deces 12.960 lei 24.020 lei 28.120 lei
I.  Costuri/ Active (%) 9,94 8,11 9,49
m. Costuri / Venituri (%) 68,53 63,27 66,83
n. Valoarea restantelor la rambursarea | Impr.restante = 388.345 lei Impr.restante = 450.305 lei Impr.restante = 486.262 lei

imprumuturilor (intarzieri, % din

fmprumuturile nerambursate)

Impr.neramb/impr.rest= 1,38 %

Impr.neramb/impr.rest= 2,78 %

Impr.neramb/impr.rest= 2,46 %

o. Valoarea imprumuturilor nerambursate 5.379 lei 12.520 lei 11.970 lei
p. Valoarea imprumuturilor pentru _ _ _
dezvoltarea unei afaceri
d. Numarul persoanelor care au luat _ _ _
imprumuturi  pentru dezvoltarea unei
afaceri

Numadrul membrilor care au beneficiat de
alte servicii (pe tipuri de servicii, inclusiv
activitati de educatie financiara)

Date de contact

Persoana de contact -
Email

Atasamente

1. Rapoarte anuale
2. Statut

Educatie financiara in sistem
neorganizat = 440 persoane

TURCAN DANIELA
car_solidaritatea@yahoo.com

- Bilant contabil an 2012,2013,2014

Ajutor de deces = 2 persoane
Educatie financiara in sistem
neorganizat = 722 persoane

Ajutor de deces = 1 persoana
Educatie financiara in sistem
neorganizat = 1.100 persoane

3. Alte documente organizationale sau de programare - Norme privind creditarea si Proceduri privind inventarierea
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