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Investeste in oameni!
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Axa prioritara: 6. “Promovarea incluziunii sociale”
Domeniul major de interventie: 6.1. ,Dezvoltarea economiei sociale”
Titlul proiectului: ICAR Incluziune prin microcredit si Ajutor Reciproc — strategie sustenabild a economiei sociale pentru ocupare si creare de intreprinderi sociale
Cod Contract: POSDRU/173/6.1/S/148102
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A. Date de identificare

1. NumeleIF Banca Cooperatista Jiul Targu Jiu

2. Adresa Targu Jiu, Str. Siretului, Nr. 4A
Tel. 0253 218130; 0353 807582 Fax. 0253 218130

3. Pagina web http://www.bcjiul.ro/

4. Misiunea Banca cooperatista este institutie de credit, constituita ca asociatie autonoma de persoane fizice unite
voluntar, fara nici un fel de discriminare pe criterii de nationalitate, origine etnica, limba, religie,
apartenenta politica, avere, conditie sociald, rasa sau sex, in scopul indeplinirii nevoilor si aspiratiilor lor
comune de ordin economic, social si cultural, a carei activitate se desfasoara, cu precadere, pe principiul
intrajutorarii membrilor cooperatori.

B. Buna practica a IF

Dintre urmatoarele aspecte va rugam sa
alegeti una sau mai multe in care organizatia

dvs. are

rezultate peste media care

recomanda ca bund practica (

Responsabilitate fata de membri -
numarul de membri, evolutia acestuia,
relatile cu  membri — comunicare,
transparenta, participarea/implicarea
acestora in luarea la decizei

Sprijin acordat membrilor in dezvoltarea
unei afaceri/ activitati economice
generatoare de venit - Credite Tn scopul
dezvoltarii unei afaceri

Activitdti menite sa Tmbunatateasca

Banca cooperatistd Jiul este un model de buna practicd prin numarul de membrii, relatia cu acestia,

rezultatele economico-financiare din ultimii ani.
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capacitatile financiare ale membrilor -
consiliere, educatie financiara

- Servicii financiare pentru membri din
grupuri dezavantajate sau aflati in
dificultate

C. Context:

1. Anulfinregistrarii 1911

2. Contextul infiintarii — profilul membrilor Fondatorii acestei banci sunt un grup de 3 persoane, dintre care un preot, carora lis-au aldturat 41 de alti
fondatori si motivatia economica si sociala. ,societari”. Acestia au creat banca , pentru a veni in sprijinul micilor functionari, agricultori, meseriasi din

Targu Jiu cat si din comune cu credite cu dobanzi mai mici decat la bancile comerciale”.
3. Care sunt principalele servicii? Va rugam sa a) atragere de depozite sau de alte fonduri rambursabile de la membrii acestora, precum si de la persoane

le descrieti in cateva cuvinte, referindu-va

la:

e Economisire

e Credite

e Credite/Imprumuturi pentru dezvoltarea
afacerii

o Alte servicii

fizice, juridice ori alte entitati, care domiciliaza, au resedinta sau locul de munca, respectiv au sediul social si
desfasoara activitate in raza teritoriala de operare a bancii cooperatiste;
b) acordare de credite:
1. membrilor cooperatori cu prioritate:
2. persoanelor fizice, persoanelor juridice ori altor entitati fara personalitate juridica, ce
domiciliaza, au resedinta sau locul de munca, respectiv au sediul social si desfasoara activitate, in
raza teritoriald de operare a bancii cooperatiste, la un nivel care nu poate depasi 25% din activele
bancii cooperatiste;
c) derularea de credite, in numele si in contul statului, din surse puse la dispozitie, destinate persoanelor
prevazute la lit.b) si/sau destinate finantarilor unor proiecte de dezvoltare/reabilitare a activitatilor
economice si sociale din raza teritoriald de operare a bancii cooperatiste;
d) servicii de plata, respectiv:
- servicii care permit depunerea de numerar intr-un cont de plati, precum si toate operatiunile necesare
pentru functionarea contului de plati;
- servicii care permit retrageri de numerar dintr-un cont de plati, precum si toate operatiunile necesare
pentru functionarea contului de plati;
- operatiuni de plata de tipul transfer-credit in cazul in care fondurile nu sunt acoperite printr-o linie de
credit;
- operatiuni de plata de tipul transfer-credit in cazul in care fondurile sunt acoperite printr-o linie de
credit deschisa pentru un utilizator al serviciilor de plata;
- remiterea de bani;
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Serviciile dvs. sunt oferite intr-o anumita

zona geograficd sau pentru anumite
categorii socio-profesionale? Va rugam
descrieti.

Structura de proprietate si membri

Care este structura de proprietate a IF? Va
rugam sa va referiti la: profilul membrilor,
numar de membri din fiecare tip si capital
social detinut (pe intervale de ex. 1-5000
lei, 5001 — 20000, peste 20000)>.

Va rugam sa descrieti eventuale fuziuni sau
transferuri aparute in timpul activitatii IF.
Care au fost motivele care vau determinat
sa adoptati aceasta strategie? Care au fost
rezultatele obtinute? Lectii invatate.

Descrieti in cateva cuvinte participarea
membrilor la decizii in cadrul IF.

-

N Y

GUVERNUL ROMANIEL
MINISTERUL MUNCH, FAMILIEI,

Fondul Soctal P PROTECTIEI SOCIALE, $I
POSDRU 2007-2013 2007-2013 PERSOANELOR VARSTNICE UNCARSR
Organismul Intermediar Regional " s el & e
POSDRU Regiunea Centru Al e Ji ST

e) emiterea de garantii si asumarea de angajamente;

f) tranzactionare in cont propriu si/sau in contul clientilor, in conditiile legii, cu valuta;

g) servicii de consultanta cu privire la structura capitalului, strategia de afaceri si alte aspecte legate de
afaceri comerciale, servicii legate de fuziuni si achizitii si prestarea altor servicii de consultanta.

Serviciile cooperativei sunt oferite numai catre persoanelor fizice sau juridice care domiciliaza/ au sediul
social si isi desfasoara activitatea in raza teritoriala de operare a cooperativei de credit. Raza teritoriala de
operare a cooperativei de credit este precizata in statut.

Capitalul social al bancii cooperatiste este format din parti sociale de valoare egala subscrise si varsate de

membrii cooperatori. Partile sociale nu pot fi vandute, cesionate sau gajate. Ele nu pot fi reprezentate prin

titluri negociabile. Partile sociale nu pot fi utilizate pentru plata datoriilor personale ale membrilor

cooperatori fata de cooperativa de credit sau fata de terti si nu sunt purtatoare de dobanzi.

Banca cooperatista are in prezent 15.857 de membri persoane fizice. Majoritatea detin intre 1+30 parti

sociale.

Valoarea unei parti sociale la Banca Cooperatista Jiul este de 10 lei.

Cooperativa asa cum este constituita in prezent este rezultatul unei serii de fuziuni dupa cum urmeaza

e in anul 2004 cooperativele de credit din judetul Gorj, Jiul din Targu Jiu, ROVFAR din Rovinari
(fondata in 1902), Sarguinta din Turceni (fondata in 1903), Avantul din Aninoasa (fondata tn 1909),
Nobuz Carbunesti 1909, Bengesti Ciocadia 1912, Novaci Gilort 1902, Baia de Fier, Bumbesti Jiu
1902, Viitorul din Arcani 1900, Matasari, Cruset, Hurezani Amaradia 1904, Bustuchini, Scoarta 1907,
au fuzionat sub numele Banca Jiul Targu Jiu, cooperativele preluate devenind sedii secundare.
e 1n 2008 Banca Cooperatistd Jiul Targu Jiu a fuzionat cu Banca Cooperatistd Dundrea din Dorbeta

Turnu Severin, , Banca Cooperatista Zarandul din Brad care deserveste municipiul Brad si localitatile
Blajeni, Buces, Bucuresci, Criscior, Luncioiu de Jos, Ripita, Vlascioara, Banca Cooperatista Cerna din
Hunderoara care deserveste Municipiul Hunedoara si localitatile Ghelari, Bunila, Cerbal,Lelese,
Lunca Cernii de Jos, Pestisu Mic, Telincu Inferior, Toplita din judetul Hunedoara

Toti membri fac parte din Adunarea Generala a Bancii Cooperatiste. Astfel, direct sau prin delegati participa

la luarea urmatoarelor decizii :

a) sa discute, sa aprobe sau sd modifice situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate de

consiliul de administratie si de auditorul financiar si sa fixeaze dividendul;

b) sa aleaga si sa revoce membrii consiliului de administratie,
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c) sa numeasca sau sa demitd auditorul financiar si sa fixeaze durata minima a contractului de audit
financiar;
d) sa fixeze remuneratia cuvenita membrilor consiliului de administratie pentru exercitiul in curs, daca nu a
fost stabilita prin actul constitutiv;
e) sa se pronunte asupra gestiunii consiliului de administratie;
f) sa stabileasca bugetul de venituri si cheltuieli si, dupa caz, programul de activitate, pentru exercitiul
financiar urmator;
g) sa aprobe incheierea de acte juridice de catre consiliul de administratie prin care sa se dobandeasca, sa
se Tnstrdineze, sa se Inchirieze, sa se schimbe sau sa se constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul
bancii cooperatiste, a caror valoare depaseste o cincime din valoarea contabila a activelor acesteia, la data
incheierii actului juridic, cu aprobarea bancii centrale cooperatiste;
h) sa hotarasca schimbarea formei juridice;
i) sa aprobe mutarea sediului social al bancii cooperatiste;
j) sa hotdrasca schimbarea obiectului de activitate;
k) sa aprobe infiintarea sau desfiintarea unor sedii secundare: sucursale, agentii, puncte de lucru sau alte
asemenea unitati fara personalitate juridica;
[) sa hotdrasca fuziunea cu alte banci cooperatiste sau divizarea acesteia;
m) sa hotarasca dizolvarea anticipata a bancii cooperatiste;
n) sa desemneze din randul membrilor consiliului de administratie reprezentantii in adunarea generala a
bancii centrale cooperatiste;
0) sa aprobe oricare alta modificare a actului constitutiv sau oricare alta hotarare pentru care este ceruta
aprobarea adunarii generale.

4. Care sunt conditiile pe care trebuie sa le Poate fi membru cooperator orice persoana fizica care are capacitate deplina de exercitiu, are

indeplineascd o persoana ca sa devina domiciliul/resedinta/locul de munca in raza teritoriala de operare a bancii cooperatiste, a semnat sau a
membru? Va rugam sa descrieti politicile si acceptat, dupa caz, actul constitutiv al acesteia, a subscris si a varsat cel putin o parte sociala.

conditiile de inscriere in (ex.: domiciliul — Nu poate fi membru cooperator persoana fizica ale carei interese sunt contrare celor ale bancii
zona de resedinta, profesia, apartenenta cooperatiste sau care 1i face concurenta neloiala.
religioasa). O persoana nu poate fi in acelasi timp membru cooperator la douad sau mai multe banci cooperatiste din

reteaua CREDITCOOP.

Fiecare membru cooperator participa la luarea hotararilor adunarii generale cu un singur vot indiferent de
numarul partilor sociale detinute.

Pentru fnscrierea Tn banca cooperatista si dobandirea calitatii de membru cooperator, solicitantul
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completeaza si semneaza o cerere de inscriere care va cuprinde cel putin urmatoarele elemente: numele si
prenumele solicitantului, codul numeric personal, domiciliul si, dupa caz, resedinta sau locul de muncs,
numarul si valoarea partilor sociale pe care intentioneaza sa le subscrie si data semnarii cererii. De
asemenea, cererea va include si declaratia de acceptare a prevederilor actului constitutiv, precum si o
declaratie din care sa rezulte ca nu este membru la o alta banca cooperatista din reteaua CREDITCOOP.

5. Este necesara o contributie la capitalul Vezi D1.
social ? Daca da, in ce suma?
6. Va rugam sa descrieti politicile aplicate in Calitatea de membru cooperator al unei cooperative de credit inceteaza prin retragere, prin schimbarea
cazul retragerii membrilor. domiciliului in afara razei teritoriale de operare a cooperativei de credit, prin excludere sau ca urmare a
decesului. De asemenea, calitatea de membru cooperator poate inceta si ca urmare a radierii bancii
cooperatiste aflate in lichidare.
Retragerea din cooperativa de credit nu se poate face:
- mai devreme de termenul limita stabilit prin actul constitutiv, care nu poate fi mai mic de un an de la data
dobandirii calitatii de membru cooperator;
- Tnaintea achitarii tuturor datoriilor fata de aceasta, chiar daca acestea nu sunt scadente;
Restituirea partilor sociale in cazul retragerii se va efectua la valoarea nominala dupa inchiderea exercitiului
financiar al anului in care s-a aprobat retragerea. Membrul cooperator sau succesorii sai legali au dreptul
doar la restituirea partilor sociale subscrise si a dividendelor cuvenite pentru exercitiul financiar in curs.
7. Va rugam sa descrieti relatiile IF cu Membrii au unele beneficii suplimentare.
membri? IF ofera servicii atat membrilor
cat si ne-membrilor? Serviciile oferite
difera in functie de statutul de
membruDaca da, cum?
E. Guvernanta — Conducere si administrare
1. Descrieti  structurile de conducere, Adunarea generald este organul de conducere al cooperativei de credit, alcatuit din totalitatea membrilor

administrare si control ale IF (adunare
generala, consiliu director, comitete etc.),
management — conducere executiva,
numarul de membri al acestora si
metodele de selectie (alesi sau numiti, si
de catre cine), durata mandatelor, criterii
de reprezentare. Care sunt principalele

cooperatori.

Cooperativa de credit este administrata de un consiliu de administratie format din 5 membri alesi de
adunarea generalad cu un mandat de 4 ani. Directorul General si Directorul General Adjunct sunt membri de
drept ai Consiliului. Ceilalti membri ai Consiliului nu sunt salariati

Conducerea executiva este asigurata de Directorul General care are un contract de management + este si el
membru in cooperativa.

@~
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responsabilitati si roluri ale diverselor
organe de conducere si administrare?

2. Cat de des si in ce forma raporteaza si Bilantul contabil si raportul de gestiune sunt supuse dezbaterii si aprobarii Adunarii Generale.
ofera informatii catre membri structurile
de conducere? Cum sunt informati membri
in legatura cu aspectele privitoare la
activitatea si managementul IF?
3. IF se supune unui audit extern? Va rugam Da — cooperativa are un auditor independent conform legii. Cf. Legii auditorul independent trebuie sa fie
sa descrieti procedura. societate de expertiza contabild sau de audit financiar, autorizata in conditiile legii. Auditorul independent
este supus aprobarii prealabile a casei centrale si validat de adunarea generala.
4. IF se supune unor proceduri de audit
intern? Va rugam sa descrieti procedura.
5. IF are membri externi in Consiliul Director?  Nu + toti membri Consiliului de Administratie
6. Descrieti politicile salariale/de compensare Directorul General are contract de management cu indicatori de performanta anuali. Membrii consiliului de
pentru membri consiliului  director, administratie pot fi recompensati, in baza hotararii adunarii generale, pentru activitatea desfasurata, cu o
conducerea executiva si cum sunt acestea remuneratie al carei cuantum lunar nu poate depasi 20% din remuneratia bruta a directorului general al
stabilite. bancii cooperatiste.
F. Servicii si produse
1. VA rugam sa descrieti detaliat fiecare Banca Jiul desfasoara activitate bancara. Activitatea Bancii se desfasoara preponderent si cu prioritate cu
dintre serviciile si beneficiile oferite si pentru membrii cooperatori.
membirilor. e Imprumuturi
Banca Cooperatista JIUL Tg-Jiu acorda imprumuturi in conditii deosebit de avantajoase persoanelor fizice
membrii cooperatori si persoanelor juridice care au domiciliul / resedinta respectiv sediul social sau Tsi
desfasoara activitatea printr-o unitate fara personalitate juridica in raza teritoriald de operare a bancii.
Vizitati oricare din sediile noastre din judetele Gorj, Mehedinti si Hunedoara, unde personalul amabil va va
oferi consultanta privind cea mai avantajoasa modalitate de finantare conform necesitatilor
dumneavoastra.
e Economisire
2. Descrieti conditiile pe care trebuie sa le (1) Persoanele fizice — membri cooperatori vor putea beneficia de credite de la bancile cooperatiste, cu

indeplineascd un membru pentru a fi
eligibil pentru fiecare dintre serviciile

prioritate, fata de persoanele fizice nemembri, in conformitate cu actul constitutiv al acesteia.
Pentru acordarea creditelor se verifica indeplinirea urmatoarelor conditii:

@
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oferite de IF (de ex. vechimea «ca
membru)? Va rugam sa va referiti la toate
serviciile principale.

- Solicitantul, coplatitorii si garantii sa faca dovada obtinerii de venituri cu caracter de certitudine si
permanenta, considerate eligibile ;
- Solicitantul/coplatitorii sa nu figureze cu documente false si sa nu fi savarsit fraude ;
- In cazul creditelor pentru investitii imobiliare, solicitantul sa faca dovada existentei avansului propriu
- Solicitantul de credit si coplatitorii sa aiba varsta minima de 18 ani,
- (1) Solicitantul de credit si coplatitorii sa aiba varsta maxima la sfarsitul perioadei de
creditare de 75 de ani.
(2) Prevederile de la lit. E) pct.(1) nu se aplica solicitantilor care la data depunerii cererii
de credit au calitate de membru cooperator de minim 5 ani si au beneficiat de cel putin
un credit de la banca cooperatista de credit;
- Solicitantul de credit sa aiba cont curent deschis la organizatia cooperatista ;
- Gradul total de indatorare al solicitantului, si, dupa caz, al colpatitorilor, sa se incadreaze in nivelul maxim
admis aplicabil acestuia.
- Solicitantul de credit si coplatitorii sa garanteze rambursarea creditului si plata dobanzilor aferente cu
garantii reale si/sau personale;
- Solicitantul de credit sa se incadreaze in clasa de risc « scazut » pentru facilitatile de credit concretizate
prin:
- operatiune(i) de preluare a unui/unor credit(e) pentru investitii imobiliare, sau
- operatiune(i) de preluare a unui/unor credit(e) de consum.

Cum este stabilita dobanda pentru credite
(personale sau pentru dezvoltarea unei
afaceri)? Va rugam descrieti procedura
pentru fiecare tip. Care a fost nivelul
dobanzii in 2014 si 20157

Banca centrald CreditCoop stabileste anumite marje pentru dobanzi si comisioane. in cadrul acestora
Consiliul de Administratie hotaraste in functie de piata locala.

IF are proceduri/procese menite sa evite
supraindatorarea membrilor care solicita
un credit?

Cooperativa evalueaza riscul de credit si verifica la biroul de credit

Descrieti programele si/sau serviciile
dedicate  membrilor exclusi financiar -
nebancabili sau nebancati (fara acces la
conturi bancare traditionale).

Cooperativa este prezentd in mediul rural + astfel din totalul membrilor de 16755 un procent de 71% adica
11953 sunt in mediul rural iar restul 4802 in mediul urban.
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G. Relatia cu membri

1. VA rugdm sa descrieti pe scurt metodele Membrilor le este prezentantat Bilantul si Raportul de gestiune anual in Adunarea generala. Acestea sunt si
de comunicare si informare a membrilor. publicate in Monitorul Oficial Partea a IV.

2. IF opereaza un sistem informatic de Da
gestiune a informatiei? Va rugam sa i
descrieti principalele caracteristici.

3. Descrieti pe scurt politicile si procedurile Banca cooperatista constituie fondul de rezerva potrivit dispozitiilor legislatiei privind societatile
de distributie a profitului/ surplusului/ comerciale. Rezerva legala se constituie intr-un procent de 5% din profitul contabil ihainte de determinarea
beneficiilor. impozitului pe profit, din care se scad veniturile neimpozabile si se adauga cheltuielile aferente acestor

venituri neimpozabile, pana ce aceasta va atinge a cincea parte din capitalul subscris si varsat.

Modul de utilizare a fondului pentru riscuri bancare generale se stabileste prin reglementari ale BNR.

(1) Banca cooperatista repartizeaza anual 25% din profitul contabil determinat dupa deducerea impozitului
pe profit pentru constituirea unei rezerve de intrajutorare, destinata asigurarii unei desfasurari optime si in
conditii prudentiale solide a operatiunilor cu membrii cooperatori.

(2) Modalitatea de utilizare a acestui fond va putea fi stabilita prin reglementari emise de banca centrala
cooperatista.

(1) Banca cooperatista repartizeaza anual din profitul contabil determinat, dupa deducerea impozitului pe
profit, o cota parte pentru constituirea de alte rezerve din profitul net.

(2) Nivelul efectiv din profit destinat pentru constituirea de alte rezerve din profitul net va fi propus de
catre banca cooperatista si se va constitui si reflectd in evidenta contabila, dupa aprobarea bilantului
contabil de catre adunarea generald a membrilor cooperatori.

(3) Rezervele astfel constituite nu pot fi utilizate in vederea efectudrii unor plati pentru necesitatile bancii
cooperatiste si ale membrilor cooperatori.

(1) Banca coooperatista poate repartiza din profitul net, dupa constituirea tuturor rezervelor, dividende, in
raport cu nivelul partilor sociale detinute de membrii cooperatori.

Tn ultimii 5 ani cooperativa nu a platit dividende membrilor.

4. Membri  sunt raspunzatori  pentru Membrii cooperatori sunt rdaspunzatori pentru obligatiile cooperativei de credit la care sunt asociati, in
pierderile inregistrate de IF? Va rugam limita partilor sociale subscrise

descrieti.
5. Descrieti  strategia  utilizata  pentru Pentru atragerea de noi membri s+a pus la dispozitia acestora servicii de Tncasare facturi de ex. utilitati si
atragerea de noi membri. posibilitatea de deschidere de conturi pentru platile Agentiei de Plati Agricultura APIA, au fost ajutati cu

intocmirea dosarelor pentru subventii, copiere acte, etc. Semestrial angajatii agentiilor din mediul rural
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merg din casa in casa pentru a prezenta serviciile cooperativei.
Clientii sunt invitati sa devina membri in cooperativa aceata contribuind la cresterea constanta a capitalului
cooperativei.

6. IF desfasoara programe/ proceduri pentru Cooperativa urmareste mentinerea unei relatii constante cu membriiprin anumite servicii pe care le
fidelizarea membrilor sau programe de furnizeaza + de exemplu plati facturi.
loialitate? Va rugdm sa le descrieti pe
scurt. Care sunt principalele motive pentru
care membri decid sa se retraga din IF?
Sunt aceste motive luate in considerare in
dezvoltarea strategiei IF?
7. IF foloseste instrumente de masurare a Da. O data la 6 luni se aplica un chestionar standard pus la dispozitie de Banca Centrala ale carui rezultate
satisfactiei membrilor? Daca da, va rugam sunt prelucrate tot central.
sa le descrieti pe scurt.
8. IF are proceduri dedicate preluarii Directorul General primeste toate plangerile clientilor.
plangerilor membrilor? Va rugam sa le
descrieti.
H. Strategie
1. Descrieti pe scurt strategia de afacere, Cota de piata regionald+ nu este cunoscuta. Piata vizata este atat urban cat si rural cu precadere cu varste
referindu-va la aspecte precum: cuprinse intre 35+50 ani.
principalele produse/servicii, nisa de piata,
cota de piata, calitatea si pretul/costul si
principalele schimbari in timp.
2. Descrieti pe scurt relatia dintre strategia Cooperativa este foarte prezentd in mediul rural de unde majoritatea bancilor comerciale + chiar si CEC
de afacere si misiunea sociala a IF. s+au retras + cooperativele de credit ramanand de multe ori singurl serviciu financiar disponibil.
3. Lucrati si cu alte firme/organizatii din Nu
comunitate ca aliati strategici? Descrieti pe
scurt metodele si practicile de comunicare
cu acestia.
4. Va rugam descrieti pe scurt partenerii sau Banca este afiliatd la Reteaua CREDITCOOP. CreditCoop este ansamblul format din Banca Centrala

aliantele strategice ale IF, daca exista.

Cooperatista CREDITCOOP si bancile cooperatiste afiliate la aceasta. Banca Centrala Cooperatista
CREDITCOOP asigura promovarea intereselor bancilor cooperatiste afiliate, printre care si Banca Jiul.
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UNCARSR

Prin afilierea la Casa centrala Creditcoop Banca Jiul a subscris si a varsat la capitalul social al casei centrale
un numar de parti sociale si se subordoneaza acesteia in conformitate cu prevederile prezentei ordonante
de urgenta si potrivit conditiilor de afiliere stabilite de casa centralg;

I. Resurse Umane
1. Resurse umane - personal
- Nr. de angajati (gen, etnie, angajati

76 angajati in 3 sucursale, 2 agentii si 23 de puncte de lucru

vulnerabili)
Nr. de voluntari (tip, daca este cazul)

2. Varugdm sa descrieti politicile de angajare Cooperativa foloseste o metodologie de salarizare in functie de performanta.
ale IF. Organizatia are anumite beneficii
doar pentru angajati?

J. Masurarea performantei:

Rezultate financiare anuale — in ultimii 3 ani, folosind indicatorii de performantp financiara ai IF

Indicatori 2012 2013 2014
a. Active (numeric) 28.856.479 33.176.781 35.473.850
b. Capital / Active (%) 26,92% 24,15% 23,25%
c. Cifra de afaceri 4.820.803 4.873.514 5.082.681
d. Excedent / Pierderi 64.388 14.051 149.307
e. Cuantum total al creditelor oferite (pe 19.160.830 22.316.883 24.697.816
tipuri de credit)
f. Valoarea maximad si valoarea minimad a Minim 600 Minim 400 Minim 500
unui credit Maxim 19990 Maxim 99990 Maxim 65000
g. Valoarea medie a creditelor 6254 6821 8702
h. Numarul persoanelor care au solicitat un 1793 1936 1721
credit
i.  Venituri din dobanzile la credite 4.358.982 4577714 4536280
j- Fondul social al membrilor 725.086 438.668 356.837
k. Fondul pentru ajutor de deces
I.  Costuri/ Active (%) 20% 18,42% 18,56%
m. Costuri/ Venituri (%) 98,9% 99,77% 97,78%
n. Valoarea restantelor la rambursarea 2,26% 2,13% 2,19%
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creditelor (intarzieri, % din Tmprumuturile
nerambursate)

Valoarea creditelor nerambursate 433170 472.727 541.720

Valoarea creditelor pentru dezvoltarea
unei afaceri

Numarul persoanelor care au luat credite
pentru dezvoltarea unei afaceri

Numarul membrilor care au beneficiat de 15303 16655 15213
alte servicii (pe tipuri de servicii, inclusiv
activitati de educatie financiara)
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