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Bune practici ale institutiilor de microfinantare din Marea Britanie

A. Date de identificare
1. Numele organizatiei Co-operative Community Finance (Societate Financiara Comunitara si
Cooperatista) - denumirea comerciala a ,Industrial Common
Ownership Finance Itd ICOF” — companii subsidiare,
- ICOF Guarantee Company Ltd
- Industrial Common Ownership Fund plc (ICO Fund plc)
Si doud societati industriale si de economii independente pentru
beneficiul comunitatii ICOF care functioneaza ca manager de fonduri
- ICOF Community Capital Ltd (Community Capital) si
- Community Shares ICOF Ltd (CSl)
2. Adresa/locatia organizatiei BrunswickCourt,Brunswick Square, Bristol BS2 8PE
3. Pagina web https://www.coopfinance.co.uk
4. Declaratia de misiune si Noi oferim finantare si imprumuturi pentru a ajuta oamenii sa preia
descrierea controlul asupra vietii lor din punct de vedere economic si pentru a

crea beneficii sociale. Co-operative & Community Finance serveste
exclusiv sectorului intreprinderilor de cooperare si sociale prin
furnizarea de finantare accesibild. Organizatia ajuta la crearea si
pastrarea a mii de locuri de munca in cadrul economiei sociale si la
constituirea mai multor cooperative noi si inovatoare si intreprinderi
comunitare.

Buna practica a organizatiei

Aspecte care recomanda organizatia ca
buna practica in:

- Responsabilitate fata de
membri

- Tmprumuturi n scopul
dezvoltarii unei afaceri/Microfinantare

- Incluziunea financiara a
persoanelor nebancabile

- Educatie
financiara/Dezvoltarea capabilitatii
financiare a membrilor

- Tmprumuturi

- Servicii ~ financiare  pentru

membri din grupuri dezavantajate sau
aflati in dificultate/organizatii non-profit
- Activitati bancare etice

- Responsabilitate fata de membri

-Tmprumuturi in scopul dezvoltirii uneiafaceri

- Activitati de imbunatatire a capacitatii financiare a clientilor

- - Servicii financiare pentru grupuri dezavantajate /
intreprinderilor sociale

Context:

1. Anul inregistrarii Prima companie, Industrial Common Ownership Finance Itd, a fost
infiintatd Tn 1973 si de atunci ne-am creat o serie de fonduri
aferente care sunt detinute in mod democratic si controlate de
catre membri

2. Contextul infiintarii — profilul Industrial Common Ownership Fund ICOF, numele original al

membrilor fondatori si motivatia Societatii Financiare Comunitare si Cooperatiste, a fost inspirat de

economica si sociala.

principiile si practicile de la Scott Bader, una dintre cele mai mari
cooperative de proprietate comuna din Marea Britanie. Ideea a fost
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aceea de a incuraja proprietarii sa imprumute bani CCF, care ar fi
imprumutat apoi cdtre noi cooperative si asociatii dintr-un fond de
imprumut astfel constituit si la care banii sunt Tmprumutati si
rambursati. Donatiile, depozitele si creditele au fost sursa noastra
de capital pentru ca bancile nu si-ar lua riscul de creditare a unor
intreprinderi Tn care angajatii sunt si proprietari. Pana la sfarsitul
anului 1976, 60.000 de £ au fost imprumutate unui numar total de
14 cooperative, pierderile cumulate au fost la 6,7%. Valoarea
activului net CCF a fost cu un deficit putin sub 4.000 £ - un inceput
destul de lent din toate punctele de vedere.
Dreptul de proprietate comuna este un principiu conform cdruia
activele unei organizatii, intreprindere sau comunitate sunt detinute
indivizibil, mai degraba decat in numele membrilor individuali.
Principiul este de obicei pus in aplicare prin intermediul inserarii a
doua clauze in memorandumul de asociere, sau a normelor unei
societati industriale si de economii: primul prevede ca activele
societatii se aplica numai in sprijinul obiectivelor sale si nu pot fi
impartite intre membri sau mandatar, iar al doilea prevede
»dizolvarea altruistd”, o ,blocare a activelor”, prin care in cazul in
care intreprinderea este lichidatd, activele care depasesc datoriile
nu se fmpart intre membrii ramasi, dar se transfera unei alte
intreprinderi cu scopuri similare sau unei organizatii caritabile. Tn
1976, Parlamentul britanic a adoptat Legea proprietatii industriale
comune de (“ICO Act”) privind promovarea crearii de peste 2.000 de
cooperative ale lucratorilor si de instituire a unui fond de imprumut
de 250.000 £, rotatie gestionata de Industrial Common Ownership
Finance (ICOF), care, de atunci, a mai infiintat si alte fonduri, unele
finantate de organisme publice, si altele colectate prin subscriptie
publica. Acesta a fost inceputul miscarii de investitii etice in Marea
Britanie.
ICOF PLC (Public Limited Company — Societate pe actiuni) a fost
infiintatd in 1987 cad o filiala a ICOF Ltd, cu scopul specific de a
strange capital prin emisiune publica de actiuni. Au fost oferite
actiuni preferentiale, rambursabile dupa 10 ani, iar 550.000 de lire
au fost achizitionate. Aceasta a fost o abordare de pionierat si de
succes pentru investitiile etice. A fost, de asemenea, inovatoare in
modul in care au fost investiti banii actionarilor raspanditi la , un
portofoliu larg de credite pentru a reduce riscul pentru investitor.
ICOF Community Capital a fost infiintata in anul 1994 cd o societate
noud de investitii in Marea Britanie, oferind persoanelor fizice si
organizatiilor actiuni cu conditii de retragere. £ 450,000 a fost
stransi si, desi creditarea avut un start lent, a devenit fondul cu cele
mai  multe cererii. Regenerarea economiei sociale si
responsabilizarea comunitatilor locale au fost strategii politice
promovate pentru reinnoirea cartierelor la sfarsitul anilor 1990. The
Co-operative  Community Shares Fund Fondul Co-operatist
comunitar pe actiuni a fost infiintat. Acest nou fond se axeaza pe
sprijinirea emisiunii de actiuni comunitare; beneficiari tipici includ
proiecte de energie regenerabila, pub-uri si magazine detinute de
comunitate si aflate Tn cluburi sportive aflate in proprietatea
suporterilor de.

3. Care sunt principalele servicii Credite pentru scop de afaceri, pentru a permite proprietatea si

ale organizatiei? V3a rugam sa le controlul democratic.

descrieti in cateva cuvinte, referindu-vda CCF imprumuta organizatiilor care sunt detinute si controlate de

la: membrii lor, care sunt, de obicei, fie angajati, clienti sau membri ai

. Economii unei comunitati.
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. Tmprumuturi imprumuturi de la 10.000 £ la 75.000 £ sunt disponibile, putand
. Ipoteci imprumuta pana la £ 150,000 cu ajutorul altor fonduri
. Micro-credite
° Conturi curente
. Carduri de credit
. Acces online la servicii/online
banking
. Alte servicii
4, Serviciile dvs. sunt oferite intr- Co-operative & Community Finance are acoperire la nivel national

0 anumitd zond geografica sau pentru
anumite categorii socio-profesionale?
Va rugam descrieti.

B. Structura de proprietate si
membri
1. Care este structura de Printre membri se numara investitori, clienti si sustinatori. Calitatea

proprietate a organizatiei? Va rugam sa
va referiti la: profilul membrilor, numar
de membri din fiecare tip si fond social
detinut (pe intervale 1-5000 lei, 5001 —
20000, peste 20000)>?.

de membru este deschisa atat persoanelor, cat si
organizatiilor. Fiecare organizatie care primeste un imprumut de la
CCF devine automat membru. Fiecare persoana sau organizatie care
cumpdra actiuni la ICOF Community Capital Ltd sau ICOF Co-
operative  Community Shares Fund Ltd devine automat
membru. Orice persoand sau organizatie care sprijina obiectivele
noastre poate deveni membru prin completarea formularului de
cerere on-line si achitarea unei taxe de membru unice (in prezent £
30). Toti clientii - debitorii nostri devin automat memobri. Statutul de
membru al CSI este deschisa organizatiilor care au cumpdrat actiuni
in societate. Cu toate acestea, in prezent, CSI nu urmareste nicio
investitie suplimentara.

2. Va rugdam sa  descrieti
eventuale fuziuni sau transferuri
aparute in timpul activitatii organizatiei.

Nu e cazul

3. Va rugdm sa  descrieti
principalele schimbari ale numarului de
membri (numar si structura) aparute in
ultimii 10 ani.

Nu e cazul

4, Descrieti 1n cateva cuvinte
participarea membrilor la decizii n
cadrul organizatiei.

Nu e cazul

5. inscrierea ca membru este
deschisa sau inchisa? Este necesara
exclusivitatea?

Nu e cazul

6. Care sunt conditile pe care
trebuie sa le indeplineascd o persoana
ca sa devina membru? V3 rugam sa

Statutul de membru al ICOF Ltd este deschis oricarui individ sau
organizatie care sprijind obiectivele noastre si care plateste o taxa
de membru unica (in prezent in valoare de £ 30). Statutul de

descrieti politicile si conditile de membru al Capital comunitare este deschisd persoane sau

inscriere (ex.: domiciliul — zona de organizatii care au cumpadrat actiuni in societate. Investitia minima

resedinta, profesia, apartenenta este in prezent de 250 £. Statutul de membru al CSI este deschisa

religioasa). organizatiilor care au cumpdrat actiuni in societate. Cu toate
acestea, in prezent, CSI nu urmareste nicio investitie suplimentara.

7. Daca este cazul, vd rugam Nu e cazul

descrieti schimbarile majore aparute pe

parcursul functionarii organizatiei in

conditiile de acceptare de noi membri.

8. Este necesara o contributie la Aportul de capital este de 30 £ pentru persoane sau organizatii care

fondul social? Daca da, in ce suma?

sprijind obiectivele CCF si £ 250 pentru persoane sau organizatii care
au cumpadrat actiuni in societate.
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9. Este necesara depunerea unei Nu e cazul
sume in mod regulat? Daca da, cat de
des si in ce cuantum?
10. Va rugam sa descrieti politicile Nu e cazul
aplicate in cazul retragerii
contributiilor/economiilor/memobrilor.
C. Guvernanta - Conducere si
administrare
1. Descrieti structurile de ICOF Ltd este singura dintre cele cinci organizatii care angajeaza

conducere, administrare si control ale
organizatiei (adunare generala, consiliu
director, comitete etc.), management —
conducere executiva, numarul de
membri al acestora si metodele de
selectie (alesi sau numiti, si de cdtre
cine), durata mandatelor, criterii de
reprezentare.

personal. ICOF Ltd gestioneaza direct activitatea a doua filiale si este
contractat pentru a gestiona Community Capital si Community
Shares Invetsment Fund CSI. ICOF Ltd este capabil sa faca acest
lucru, pentru cd este autorizat si supravegheat de Autoritatea de
Conduita Financiara in desfasurarea activitatii de investitii. Consiliul
de Administratie ICOF Ltd si CSI sunt administrate de consiliile alese
de administratie non-executive si numite de catre membrii la
Adunarea Generala. In prezent, consiliile de administratie ale ICOF
cuprind aceiasi oameni, desi acest lucru nu este o cerintd. Aceleasi
consilii directoare sunt 1n bordul CSI si exista, de asemenea
reprezentanti ai unor alte organizatii. In fiecare an, o treime dintre
directorii din fiecare bord se retrag din functie pentru a face loc
alegerilor. Directorii nu primesc nicio remuneratie pentru implicarea
lor. Actionarii Fondului ICO plc au un reprezentant in Consiliul de la
ICOF Ltd. Doi membri ai consiliului de administratie al ICOF Ltd sunt,
de asemenea, directori la ICOF Garantare Company Ltd.

2. Care sunt principalele
responsabilitdti si roluri ale diverselor
organe de conducere si administrare?

Directorii stabilesc strategia si directia generald pentru ICOF, un
subcomitet (consiliu executiv) asigura implementarea, iar personalul
gestioneaza activitatile cotidiene.

3. Cat de des si in ce forma
raporteaza si ofera informatii catre
membri structurile de conducere? Cum
sunt informati membri in legaturd cu
aspectele privitoare la activitatea si
managementul organizatiei?

Clientii EBC primesc raportul anual si buletinul informativ la fiecare 6
luni.

Nu sunt nicio compensatie pentru membrii consiliului, cu exceptia
cheltuielilor legate de activitatea lor. Personalul este legata de NJC
Cantar cu trepte pe baza performantei de ICOF si vechimea

4, Organizatia se supune unui
audit extern? Va rugam sa descrieti
procedura.

Da, organizatia are audit extern anual

5. Organizatia se supune unor
proceduri de audit intern? Va rugam sa
descrieti procedura.

Co-operative & Community Finance urmeaza procedurile FCA
Autoritatea de Conduita Financiard — un comitet de credit se
intruneste pentru a aproba Tmprumuturi si Comitetul executiv
asigura bunele practici.

6. Organizatia are membri externi
in Consiliul Director?

Co-ops UK are un membru independent in Consiliul Director

7. Descrieti politicile salariale/de
compensare pentru membri consiliului
director, conducerea executiva si cum
sunt acestea stabilite.

Membrii Consiliului Director nu primesc compensatii cu exceptia
cheltuielilor legate de activitatea lor. Personalul este in relatie cu
NJC Scale cu cresteri bazate pe performanta ICOF si vechime.
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D. Servicii si produse
1. Va rugam sa descrieti detaliat Credite acordate:
fiecare dintre serviciile si beneficiile e Start-up - Intreprinderi noi, intreprinderi sociale cu imprumuturi
oferite membrilor/ne-membrilor. necesare pentru un pachet de finantare a pornirii, pe baza unei

evaluari obiective a planului de afaceri.

e cooperativelor de lucratori — cu de la 2 la peste 100 de membri
intelegdnd mai bine decat majoritatea consilierilor financiari si
creditorilor dinamica specifica unui mediu de lucru de tip
cooperatist.

e achizitiide intreprinderi de catre angajatilor(worker buyouts) —
angajatii sunt ajutati sa cumpere actiuni si sda converteasca
societatile Tn la intreprinderile detinute in mod democratic de
angajati; atunci cand un proprietar privat vrea sd se pensioneze, o
companie mare vrea sa vandd, angajatii doresc sa preia o afacere
sau un serviciu existent.

e cooperative - pana la £ 150,000 din fonduri proprii si impreuna cu
Ecologie Building Society si Triodos Bank pentru Tmprumuturi mai
mari - un pachet financiar unic pentru a ajuta la cumpdrarea de
proprietati, pentru, case, chirii accesibile.

¢ cooperative de energie regenerabild, intreprinderi comunitare si a
intreprinderilor sociale implicate Tn domeniul energiei regenerabile
— ferme eoliene detinute de comunitate, micro hidroagregatelor,
ferme solare, digestoare anaerobe etc.; intreprinderi cooperatiste
care produc, daprovizioneaza si instaleaza echipamente;
Cooperative de consultanta care ofera sfaturi profesioniste pentru
comunitate

e magazine, baruri si facilitati aflate in proprietatea comunitatii

e extinderea intreprinderilor - - cooperativelor, intreprinderile
comunitare si intreprinderile sociale care planuiesc extinderea:
schimbarea sediilor, achizitionarea de echipamente noi, capital de
lucru si alte investitii, care 1i ajutd sa creasca in mod durabil.

e finantare comunitara - fond dedicat infiintat special pentru a
sprijini comunitatile care doresc sa atraga investitiiprin emisiunea
de actiuni comunitare - pentru toate tipurile de intreprinderi
detinute de comunitate, inclusiv proiecte de energie regenerabila,
pub-uri si magazine comunitare si cluburir sportive aflate in
proprietatea suporterilor.

e Alte intreprinderi - cooperative, intreprinderi comunitare si
intreprinderilor sociale care lucreaza in aproape orice sector
industrial.

Investitiile in fondurile CCF si in afacerile pe care le imprumutd
reprezinta investitii etice, pozitive. CCF evitd nu numai anumite
forme de activitate, dar sprijind in mod activ pe cele de care
beneficiaza angajatii lor, comunitatile si mediul Tnconjurator.
Community Capital crediteaza cooperative, intreprinderi comunitare
si intreprinderi sociale din intreaga Marea Britanie continentald. Tn
cadrul Community Capital exista doua fonduri restrictionate special
concepute pentru a permite regiunilor de Est si East Midlands sa
investeasca in interiorul lor si a sprijini intreprinderile sociale. ICO
Fund plc simprumuta in special cooperativelor si firmelor detinute
de angajati. ICOF Community Shares este folosita pentru a subscrie
emisiuni de actiuni cu scopul de a aduna finantare pentru o
intreprindere sau o facilitate detinutd de comunitate. Investitorii
primesc buletine informative, raportul de audit anual si conturile, o
invitatie la AGA, dividende acolo unde este posibil.
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Managementul unui fond de imprumut in numele clientilor - CCF
gestioneaza fonduri de imprumut in numele investitorilor de care
beneficiaza acestia si intreprinderile pe care CCF le sprijina. Avand
expertiza si experienta de creditare de specialitate, CCF poate
minimiza pierderile si maximiza beneficiile (atdt sociale cat si
financiare) ale fondurilor administrate. in unele cazuri, un imprumut
de la un fond gestionat poate fi acompletat cu un alt Tmprumut
direct de la fondurile CCF. Aceasta dubleaza sprijinul de care poate
beneficia Tmprumutatul, Thjumatatind riscul pentru creditori si
reducand costul fondului. CCF a acceptat uneori unele donatii mari
ca sa fie utilizate exclusiv pentru imprumuturi pentru un anumit
scop, de exemplu, pentru a sprijini intreprinderile sociale intr-o
anumita localitate sau regiune. Acest lucru s-a intamplat, uneori, ca
urmare a schimbarilor in strategiile regionale sau locale. Avem in
prezent fonduri restrictionate pentru imprumuturi in urmatoarele
regiuni: Avon &Bristol, Estul Angliei, East Midlands, Wakefield, West
Glamorgan.
Servicii administrative
e pastrarea fondurilor si furnizarea de servicii de trezorerie e
Desciderea de conturi de credit, calculul dobanzii *Re calculularea
creditelor ¢ Furnizarea de declaratii trimestriale si calcule fiscale
Rambursarea anticipata e Colectarea rambursarilor efectuate lunar
prin Direct Debit ¢ gestionarea fondului de imprumut
2. Descrieti conditiile pe care CCF Ltd crediteaza intreprinderile sociale aflate in proprietatea
trebuie sa le indeplineasca un membru angajatilor sau comunitatil , inclusiv cooperative, ntreprinderi
pentru a fi eligibil pentru fiecare dintre comunitare, trusturi de dezvoltare si intreprinderi dezvoltate de
serviciile oferite de organizatie (de ex.: organizatii caritabile sau de voluntariat. Pentru a beneficia de
fond de economii minim, vechimea ca Tmprumuturi acestea trebuie sa aibe o forma de proprietate a
membru)? Va rugam sa va referiti la angajatilor sau comunitatii si sa fie controlate in mod democratic de
toate serviciile principale. cdtre membrii lor. Trebuie sa fie inregistrate juridic sub forma unor
societati comerciale sau sau non-profit (Indistrial and Povident
Societies). Fiecare intreprindere trebuie sa fie in masurd sa
demonstreze capacitatea de a plati dobanzi si de rambursa capitalul
primit ca finantare imprumut cu care a fost de acord si trebuie sa
trimita un plan de afaceri detaliat impreuna cu cererea de
fmprumut.
Politici etice
ICOF Ltd are o politica etica. ICOF Ltd incurajeaza regenerarea
economica locala prin care sa permita oamenilor de a crea si de a
avea control asupra afacerilor in care lucreaza sau care opereazad in
comunitatea lor locala. Fondurile CCF sunt disponibile pentru
intreprinderile care practica sau sprijind principiile de cooperare,
proprietate comund, a angajatilor, a comunitatii sau proprietate
sociald, egalitatea de sanse si democratia la locul de munca si de
dezvoltare durabila. Politica etica stabileste criteriile pozitive si
negative care ghideaza modul in care ICOF Ltd fsi desfasoara
activitatile sale de afaceri.
Criterii pozitive
Pe langa evitarea finantdrii anumitor activitati, sprijinim in mod
activ intreprinderile care fsi ajutd angajatii, comunitéatile si mediul. in
special, vom sprijini In mod activ urmatoarele: - cooperative si
intreprinderi comunitare; dezvoltarea si promovarea cooperativelor,
intreprinderilor detinute de comunitate, uniunile de credit si
organizatii de caritate cu filiale comerciale. - Promovarea valorilor si
principiilor cooperatiste.
CCF sustine si respecta valorile si principiile cooperatiste
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recunoscute pe plan international si se asteapta ca debitorii sa
adere la acestea, dupa caz. - responsabilitate sociald, fair trade —
comert echitabil. -companii care promoveaza practici corecte in
relatia cu angajatii.

- companiile cu politici si proceduri care incurajeaza principii bune
de comportament de afaceri si etice. - mediu: companiile care ofera
solutii pentru schimbarile climatice prin dezvoltarea, promovarea
si/sau utilizarea energiei din surse regenerabile si eficienta
energetica. - companiile care promoveaza reciclarea si gestionarea
durabila a deseurilor. - companiile care opereaza o buna practica de
mediu.

Criterii negative

Politica eticd urmareste sa asigure ca CCF Ltd evita practicile pe care
le considerd lipsite de etica. Tn special nu vom imprumuta si vom
evita relatiile de afaceri generale cu orice organizatii care: sunt
implicate in producerea sau vanzarea de arme,care nu respecta
aceste drepturi fundamentale in sfera lor de influentd, cu conexiuni
cu regimuri opresive, implicate in productia de tutun si a produselor
din tutun, care au fost condamnate de poluare grava a mediului,
care produc sau distribuie materiale pornografice, care utilizeaza
lemn din surse nesustenabile, care produc si/sau distribuie produse
de pesticide, care sunt daunatoare pentru mediu

3. Cum este stabilita dobanda
pentru Tmprumuturi, micro-credite si
fonduri de economii? Va rugam
descrieti procedura pentru fiecare tip.

Rata dobanzii este stabilita cu referire la rata de baza BoE, cu o
marja in functie de risc.

4, Va rugam descrieti procedurile
folosite in cazul nerambursarii sau
intarzierii rambursarii imprumutului de
catre un membru.

CC are o rata foarte scazuta implicit, mai putin de 3%. ICOF lucreaza
cu debitorii pentru a imbunatati mediul de afaceri si poate ajuta de
multe ori prin oferirea de vacante gratuite plata datoriei sau
reesalonarea imprumutului.

Inspectiile se realizeazad cu solicitantii constand dintr-o evaluare la
birou, o vizita la intreprindere pentru a evalua gradul de satisfactie
al membrilor si se discuta despre planul de afaceri. Un raport este
apoi Tnaintat comisiei de credit pentru aprobare. Monitorizarea la
toti debitorii se desfasoara de doua ori pe an, astfel incat
problemele sa poata fi identificate intr-un stadiu timpuriu.

5. Organizatia are
proceduri/procese menite sd evite
supraindatorarea membrilor care
solicita un Timprumut?

6. Descrieti programele si/sau

serviciile dedicate membrilor exclusi
financiar - nebancabili sau nebancati

Nu sunt necesare niciun fel de garantii.

(fara acces la conturi bancare
traditionale).

7. CAR  desfasoara activitati  Nu
specifice dedicate educatiei

financiare/capabilitatii  financiare a
membrilor sai? Daca da, va rugam sa le
descrieti.

E. Relatia cu membri

1. Va rugam sa descrieti pe scurt
metodele de comunicare si informare a
membrilor/clientilor.

Fiecare membru primeste un raport anual, un buletin informativ si
informatii generale si de interes pe email. Membrii pot nominaliza
directori si pot sa ia parte la alegeri.

2. Organizatia opereaza un sistem
informatic de gestiune a informatiei? Va

Un pachet software este utilizat pentru a administra imprumuturile.
Prin acest sistem se inregistreaza imprumuturile , sunt calculate

rugdm sa 1i descrieti principalele rambursarile, sunt stabilite debitele directe si rapoarte privitoare la
caracteristici. fiecare fond, produs.
3. Descrieti pe scurt politicile si  Profitul este reinvestit.

Ch
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procedurile de distributie a

profitului/surplusului/beneficiilor.

4. Membri  sunt  raspunzatori

Ca si organism autorizat FCA, clientii sunt acoperiti de FSCS. FSCS din

pentru pierderile inregistrate de Marea Britanie este un fond statutar de ultima instanta pentru

organizatie? Va rugam descrieti. clientii societatilor de servicii financiare. Acest lucru inseamna ca
FSCS pot plati despagubiri consumatorilor daca o firma de servicii
financiare nu este in masura sau care ar putea fi Tn imposibilitatea
de a plati creantele.

5. Cum sunt informati membri in  Clientii primesc actualizari de 4 ori pe an.

legatura cu situatia Tmprumutului lor
(de ex.: suma ramasa de rambursat,
dobanda platita etc.)?

6. Descrieti  strategia utilizatda Publicitate prin intermediul cooperativelor si intreprinderilor sociale
pentru atragerea de noi membri. si a retelelor; publicitate la nivel national in Guardian

7. Organizatia desfasoara Clientii primesc buletinul informativ si foarte rar pdrasesc
programe/proceduri pentru fidelizarea organizatia

membrilor sau programe de loialitate?
Va rugam sa le descrieti pe scurt. Care
sunt principalele motive pentru care
membri decid sa se retraga din CAR?
Sunt aceste motive luate Tn considerare
in dezvoltarea strategiei CAR?

8. Organizatia foloseste
instrumente de masurare a satisfactiei
membrilor? Dacd da, va rugam sa le
descrieti pe scurt.

Sunt facute chestionare in fiecare an cu privire la satisfactia
clientilor

9. Organizatia are  proceduri Plangerile care nu pot fi rezolvate sunt preluate de catre Comitetul
dedicate preludrii plangerilor de management.

membrilor? Va rugdm sa le descrieti.

F. Strategie

1. Descrieti pe scurt strategia de - Credite pentru afaceri cu termene de pana la 10 ani si mai mult
afacere, referindu-vd la aspecte - Credite fara garantii personale

precum: principalele produse/servicii,
nisa de piatd, cota de piata, calitatea si
pretul/costul si principalele schimbaéri in
timp.

- Credite pentru preluarea companiei de catre angajati sau
succesiuni

- Credite pentru bunuri sau afaceri

- Credite pentru echipamente de capital si capital de lucru

- Credite pentru a inlocui finantari existente

- Broker oferte pe pachetele financiare mai mari

Termen

- Nu exista niciun termen stabilit de creditare; iTn masura in care este
posibil creditele vor fi adaptate la nevoile de afaceri si capacitatea
de a face rambursari.

Mdrimea creditului

- imprumuturi de la 10.000 £ la £ 75.000 sunt disponibile in mod
normal si prin utilizarea altor fonduri pe care le gestioneaza am
putea fi In mdsura sd acordam Tmprumuturi de pana la £
150,000. Creditele acordate pentru noi afaceri sunt de obicei parte a
unui pachet financiar mai mare. CCF, a fost companie de creditare a
cooperativelor si a intreprinderilor sociale pentru aproape 40 de ani
si In acest timp a stabilit o serie de parteneriate cu alti
creditori. Dobénzi

- rateledobanzii sunt competitive si in prezent variaza de la 6% la
10%, in functie de circumstantel cererii. Spre deosebire de unii
creditori, percepem dobanzi asupra soldului cu reducere in timp.
Comisioane - taxe
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- taxa pentru evaluarea creditului care contribuie de asemenea la
costul sprijinului pe care CCF il ofera in mod normal pe toata durata
imprumutului. Aceasta taxa variaza in mod normal intre 1% si 2%
din suma avansata, in functie de locul de muncd al celui
implicat. Taxa minima este de 350 £. Taxa este platita numai de
catre solicitantii de succes. Nu existd alte taxe anuale, pentru vizite
de monitorizare, scrisori sau apeluri telefonice.

Garantii- nu se iau garantii personale la credite, dar valoarea
imprumutului va depinde de activele organizatiei in cazul in care
este posibil. Cu toate acestea, capacitatea de a asigura garantii nu
este principalul criteriu pe care se ia decizia de creditare.

Sprijin pe perioada deruldrii creditului - Oferim sprijin debitorilor
nostri pe intreaga durata a imprumutului, ca parte a pachetului de
finantare - nu exista nicio taxa suplimentara pentru acest
serviciu. De asemenea, facilitam crearea de retele cu alte
intreprinderi similare din Marea Britanie.

Intrarea ca membru in CCF

CCF fisi gestioneaza toate fondurile pe baza principiilor de
reciprocitate. Debitorii sunt de acord sa devina membri.

2. Descrieti pe scurt relatia dintre
strategia de afacere si misiunea sociala
a organizatiei.

intreaga strategie de afaceri are la bazd misiunea organizatiei,
Directorii revizuind regulat aceasta strategie ca sa asigure atingerea
misiunii sociale.

3. Cum sunt implicati membri n
definirea  strategiei si  activitatii
organizatiei? V3 rugam descrieti pe
scurt.

Toti membrii pot vota pentru alegerea directorilor

4. Lucrati si cu alte Tntalniri periodice si conferinte cu alte organizatii de creditare, co-
firme/organizatii din comunitate ca operative si consilieri de proprietate ale angajatilor si a organizatiilor
aliati strategici? Descrieti pe scurt cooperatiste si angajatilor detinute de membri pentru a explica si de

metodele si practicile de comunicare cu
acestia.

a promova produsele noastre.

5. Va rugam descrieti pe scurt
partenerii sau aliantele strategice ale
organizatiei, daca exista.

Partenerii strategici ai Co-operative & Community Finance sunt:
- Co-ops Uk

- Plunkett Foundation

- Employee Ownersip Association

- Esmee Fairbairn

Resurse Umane

1. Resurse umane - personal

- Nr. de angajati (dupd gen,
etnie, angajati vulnerabili)

- Nr. de voluntari (dupa tip, daca
este cazul)

n prezent sunt 4 angajati:

O femeie, 3 barbati

Un negru de origine africana, 3 britanici albi
Directorii sunt toti voluntari — cu experiente diferite

2. Va rugam sa descrieti politicile
de angajare ale organizatiei. Organizatia

Contract de munca cu proceduri legale, plata in caz de boal3,
vacante platite etc. - accesul la imprumuturi cu dobanda redusa

are anumite beneficii doar pentru

angajati?

3. Va rugam sa descrieti politicile Sansele egale sunt la baza afacerii noastre si avem o monitorizare
si practicile  organizatiei pentru constanta in acest sens

asigurarea de sanse egale si programele
de integrare in muncda a persoanelor
vulnerabile, daca exista.

4, Va rugam sa descrieti politicile
de recrutare de voluntari si rolurile
acestora.

Directorii voluntari sunt alesi de catre Adunarea Generala.
Oportunitatea de a se prezenta este promovata in randul tuturor
membrilor

Masurarea performantei:
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1. Ce indicatori si  Profit operational:

¢ Indicele de sustenabilitate
* Mentinerea rezervelor de politica de conturi

proceduri foloseste organizatia
pentru masurarea performantei

sociale si economice/de ¢ Managementul si bugetarea facute intr-un timp util

afacere? e dividende/dobanzile platite pentru a partaja titularilor
Finante ridicate:
e total fonduri pentru a imprumuta (inclusiv ICO Fondul PLC si ICC Limited)
e echilibru numerar ca procent din totalul fondurilor pentru aa imprumuta
Finantare de imprumut:
* bani de imprumut. ¢ % din fondurile din imprumut. ¢ Marimea medie a
creditului in an si gama * Rata medie a dobanzii pe cartea de credit in anul ¢
Numarul de credite efectuate Tn anul e Costul de imprumut scrie-off-uri in
anul. ¢ Numarul de lucratori (de debitori) a sprijinit ¢ Numar de membri (de
debitori) a sprijinit (inclusiv membri lucratorilor) e valoarea altor fonduri
indatorata in oferte (de exemplu, cum ar fi creditori Triodos, investitorii
comunitare sau subventii depuse) ... acest lucru demonstreaza ICOF e
catalizator dinamic
Managementul fondurilor: e Totale din Total fonduri de in temeiul de
gestionare a (cu exceptia ICO Fondul de PLC si ICC Limited) ¢ Numarul
fondurilor  Venituri pentru a CCF in an * Venitul net de la Thapoi de birou
5. Investitii: ® In cazul in care si cat de mult de bani este investit » totala de
retur a generat in an ¢ cu Media de returnare procent a generat in anul.
6. Consultanta si proiecte finantate: ¢ Veniturile totale net generat intr-un
an. ¢ Venitul net retinut e venituri nete.
7. Buna guvernanta si gestionare: sunt mentionate urmatoarele la MC
pentru rafinament:
ACTIUNE MC
e respectarea juridica
e Numadrul de reuniuni mandatar/mc e participarea mediu ¢ Numarul de
candidati pentru alegeri ® Numar de membri in cadrul reuniunilor
membrilor ¢ comunicatii membre e Personal satisfactie ¢ revizuirea in timp
util a scopurile si obiectivele.

2. Rezultate financiare

anuale - n ultimii 3 ani,

folosind indicatorii de

performanta  financiara ai

organizatiei

Indicatori 2012 2013 2014

a. Active (numeric)

b. Active (descriere) £4.074m £3.7m £3.4m

c. Capital (numeric) 32 33 33

d. Cifra de afaceri £273,000 £261,000 262,000

e. Excedent/Pierderi £31,800 (12,900) (2,200)

f. Cuantum  total al | 23 24 27

imprumuturilor  oferite  (pe

tipuri de imprumut)

g. Valoarea maxima si | £150,000 and £10,000 £150,000 and £15,000 £180,000 and

valoarea minima a unui £15,000

fmprumut

h. Valoarea medie a | £32,000 £38,000 £43,000

fmprumuturilor

i. Numarul persoanelor | 71 72 77

care au solicitat un imprumut

j. Venituri din dobanzile | £116,000 £107,000 £123,800

la imprumuturi
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k. Depozite ale membrilor | - - -
. Costuri de operare (%) | 6.1% 7.6% 7.6%
m. Valoarea 2.08% 3.3% 0%
imprumuturilor nerambursate
n. Numarul micro- | 71 73 78
creditelor
o. Valoarea medie a unui | £32,000 £38,000 £43,000
micro-credit
p. Numdrul persoanelor | 70 71 75
care au luat micro-credite

qg. Numarul membrilor
care au beneficiat de alte
servicii (pe tipuri de servicii,
inclusiv activitati de educatie
financiara)

Date de contact lan Rothwell

Persoana de contact ianr@coopfinance.coop
Email
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