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Introducere

Achizitiile publice responsabile din punct de vedere
social (APRS) se referad la oferirea unui exemplu si influen-
tarea pietei. Prin promovarea APRS, autoritatile publice
oferd companiilor stimulente reale pentru dezvoltarea
unei gestiuni responsabile din punct de vedere social.
Prin achizitii intelepte, autoritatile publice pot promova
oportunitatile de ocupare a fortei de munca, munca
decenta, incluziunea sociald, accesibilitatea, proiecta-
rea pentru toti, comertul etic si urmdresc sa atinga un
nivel mai ridicat de conformitate cu standardele sociale.
In cazul unor bunuri, lucrari si servicii, impactul poate fi
deosebit de mare, intrucat achizitorii publici controleaza
o cota de piata importanta (de exemplu, in constructii,
n serviciile comerciale, IT si asa mai departe). n general,
autoritatile publice sunt consumatori de top in Europa,
cheltuind aproximativ 17 % din produsul intern brut al
UE (o suma care echivaleaza cu jumatate din PIB-ul Ger-
maniei). Prin urmare, utilizandu-si puterea de cumpdrare
in scopul alegerii de marfuri si servicii care sa ofere rezul-
tate pozitive si pe plan social, acestea pot avea o contri-
butie majora la dezvoltarea durabila.

Temeiul legal al achizitiilor publice in Uniunea Europeand
este furnizat de Directivele 2004/17/CE' si 2004/18/CE?
(denumite in continuare ,directivele privind achizitiile”)?,
a caror sfera de aplicare permite luarea in considerare
a aspectelor sociale, cu conditia, in special, ca acestea sa
fie relevante pentru obiectul contractului* si sa fie pro-
portionale cu cerintele acestuia si sub rezerva conformi-

! Directiva 2004/17/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 31 mar-
tie 2004 de coordonare a procedurilor de atribuire a contractelor de achi-
zitii in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor postale (denu-
mita in continuare ,Directiva 2004/17/CE").

2 Directiva 2004/17/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 31 mar-
tie 2004 de coordonare a procedurilor de atribuire a contractelor de achi-
zitii in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor postale (denu-
mitd in continuare ,Directiva 2004/18/CE").

3 Directivele privind achizitiile sunt intemeiate pe principiile tratatului, ,in
special, principiul liberei circulatii a mdrfurilor, principiul libertdtii de stabilire
si principiul libertdtii de a presta servicii, precum si principiile care decurg din
acestea, precum egalitatea de tratament, nediscriminarea, recunoasterea
reciprocd, proportionalitatea si transparenta”. Dispozitiile directivelor pri-
vind achizitiile ar trebui sa fie interpretate in conformitate atat cu normele
si principiile mentionate mai sus, cat si cu alte dispozitii ale tratatului [a se
vedea considerentul (2) din Directiva 2004/18/CE si considerentul (9) din
Directiva 2004/17/CE];

4 Or, cu titlu subsidiar, in conformitate cu executarea contractului, in cazuri
n care sunt incluse aspecte sociale in clauzele de executare a contractului.

tatii cu principiile rentabilitatii si accesului egal pentru
toti furnizorii din UE.

Aceasta temd a fost dezvoltata in decursul anilor de
jurisprudenta Curtii de Justitie a Comunitatilor Euro-
pene (CJCE), de o Comunicare a Comisiei Europene
din 2001° si de un studiu publicat de Comisie in 2003
privind diversitatea si egalitatea in achizitiile publice.
(http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental _
rights/public/arc_en.htm#Leaflets).

Scopul acestui ghid este (a) de a creste gradul de consti-
entizare al autoritatilor contractante cu privire la poten-
tialele avantaje ale APRS si (b) de a explica intr-un mod
practic oportunitatile oferite autoritatilor publice de
cadrul legislativ comunitar existent, pentru ca acestea
sa tina seama de aspectele sociale in procedurile lor de
achizitii publice, luand astfel in considerare nu numai
pretul, ci si raportul calitate/pret. In elaborarea acestui
ghid, Comisia a purtat consultari extinse cu autoritatile
publice din statele membre si cu multe alte parti intere-
sate.

Ghidul se adreseaza in principal autoritatilor publice,
insa a fost elaborat, de asemenea, in speranta cd va avea
un impact si asupra achizitorilor privati.

Din considerente practice, prezentul ghid prezinta pas
cu pas procedura de achizitii publice.

5 COM(2001) 566 privind dreptul comunitar aplicabil contractelor de achizi-
tii publice si posibilitatile de a integra aspecte sociale in respectivele con-
tracte.






. Achizitii responsabile social:

1.

1.1

1.2

elemente cheije

Achizitiile publice responsabile din punct
de vedere social (APRS): o definitie

+APRS” reprezinta operatiuni de achizitii publice
care tin seama de unul sau de mai multe aspecte
sociale: oportunitati de ocupare a fortei de munca,
muncd decentd, respectarea drepturilor sociale si
de munca, incluziune socialad (inclusiv persoane cu
handicap), egalitate de sanse, accesibilitate, pro-
iectare pentru toti, luand in considerare criteriile
de durabilitate, inclusiv aspecte legate de comer-
tul etic® si o conformitate voluntard mai larga cu
responsabilitatea sociala corporativa (RSC), respec-
tand in acelasi timp principiile consacrate in Trata-
tul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) si
directivele privind achizitiile. APRS pot constitui un
instrument puternic atat pentru continuarea dez-
voltarii durabile, cat si pentru atingerea obiectivelor
sociale ale UE (si ale statelor membre). APRS acopera
un spectru larg de aspecte sociale, care pot fi luate
in considerare de autoritatile contractante in etapa
corespunzatoare a procedurii de achizitii publice.
Aspectele sociale si consideratiile de mediu pot fi
combinate intr-o abordare integrata a durabilitatii
in achizitiile publice’.

Pentru a isi sustine politicile sociale, autoritatile con-
tractante poseda multe modalitati de a lua in consi-
derare aspectele sociale in achizitii publice. O lista
fara caracter exhaustiv de exemple de aspecte
sociale care pot fi relevante in achizitiile publice, cu
conditia respectarii directivelor privind achiziti-
ile si principiile fundamentale ale TFUE, este pre-
zentata mai jos. Cu toate acestea, multe aspecte
sociale, in functie de natura lor, pot fi incluse

numai in anumite etape ale procedurii de achi-

Pentru mai multe detalii, a se vedea capitolul IV sectiunea 4 (,Etichete soci-
ale si implicatiile comertului etic”).

In ceea ce priveste consideratiile de mediu din cadrul achizitiilor publice,
a se vedea Comunicarea COM(2008) 400/2 a Comisiei privind achizitiile
publice pentru imbunététirea conditiilor de mediu (http://ec.europa.
eu/environment/gpp/pdf/com_2008_400.pdf) si documentul serviciilor
Comisiei ,Achizitii ecologice — Manualul achizitiilor publice ecologice”
(http://ec.europa.eu/environment/gpp/guideline_en.htm). Totusi, Manu-
alul achizitiilor publice ecologice a fost publicat in 2004 si nu tine seama
de evolutiile ulterioare ale legislatiei europene.

zitii publice®. in plus, autoritatile contractante
ar trebui sa decida, de la caz la caz, care aspecte
sociale sunt relevante pentru procedura de achi-
zitii publice pe care o desfasoara, in functie de
obiectul contractului si de obiectivele lor. Urma-
toarele aspecte sociale ar putea fi relevante pentru
procedura de achizitii publice:

Promovarea ,oportunitdtilor de ocupare a fortei de

muncd”, de exemplu:

- promovarea angajdrii tinerilor;

- promovarea echilibrului intre barbati si femei®
(de exemplu, echilibru intre viata profesionala si
cea personala, combaterea segregarii sectoriale
si profesionale etc.);

- promovarea oportunitatilor de ocupare a fortei
de munca pentru someri de lunga durata si lucra-
tori in varsta;

- politici in domeniul diversitatii si oportunitati de
ocupare a fortei de muncd pentru persoanele
care fac parte din grupuri defavorizate (de exem-
plu, lucratori migranti, minoritati etnice, persoa-
nele cu un nivel de educatie redus etc.);

- promovarea oportunitatilor de ocupare a fortei
de muncd pentru persoanele cu handicap, prin-
tre altele prin medii de lucru incluzive si accesi-
bile.

Promovarea ,muncii decente™°:

Acest concept unanim recunoscut se bazeaza pe
convingerea ca oamenii au dreptul la munca pro-
ductiva in conditii de libertate, echitate, securitate si
demnitate umana. Agenda privind munca decenta

De exemplu, in general, este mai adecvat sa se includa printre clauzele
de executare a contractului aspecte sociale privind conditiile de munca,
intrucat, de obicei, acestea nu pot fi considerate specificatii tehnice sau cri-
terii de selectie, in sensul directivelor privind achizitiile. Pe de alta parte, in
general, este mai adecvat sa se includa consideratii privind accesibilitatea
in cadrul specificatiilor tehnice.

Conceptul de echilibru intre barbati si femei se referd nu numai la subre-
prezentarea femeilor in anumite sectoare, ci si la subreprezentarea bar-
batilor in sectoare ,feminizate”, precum ingrijirea copiilor si invatdmantul
elementar.

Comisia Europeana, COM(2006) 249 din 24 mai 2006, p. 2: ,Acest ames-
tec de competitivitate economica si justitie sociald reprezintd un element
central al modelului european de dezvoltare. Contributia activa la pro-
movarea muncii decente constituie parte integranta din agenda sociala
europeana si din eforturile UE de a promova propriile valori si de a partaja
propriile experiente, precum si modelul sau de dezvoltare economica si
sociala integratd.” A se vedea, de asemenea, angajamentul reinnoit fata de
agenda privind munca decentd in documentul de lucru al Comisiei ,Raport
privind contributia UE la promovarea muncii decente pe plan mondial”,
SEC(2008) 2184, bazat pe COM(2008) 412 final.



este constituita din patru elemente interdepen-

dente si de importanta egala: dreptul la un loc de

munca productiv si ales fara constrangeri, princi-

piile si drepturile fundamentale la locul de muncg,

un loc de munca care sa asigure un venit decent

si protectie sociald si dialogul social. Egalitatea de

sanse intre femei si barbati si nediscriminarea repre-

zinta aspecte cu implicatii majore pe agenda privind

munca decentd. In contextul APRS, mai multe ele-

mente pot juca un rol important, precum:

- respectarea normelor fundamentale de munca';

- remunerarea decentd;

- sanatatea si securitatea in munca;

- dialogul social;

- accesul la formare;

- egalitatea de sanse intre femei si barbati si nedis-
criminare;

- accesul la protectie socialda minima.

Promovarea respectarii ,drepturilor sociale si de

muncd”, precum:

- respectarea legislatiilor nationale si a contracte-
lor colective conforme cu legislatia comunitara;

1

Normele fundamentale de munca ale OIM interzic munca fortata (Conven-
tiile 29 si 105) si munca copiilor (Conventiile 138 si 182) si stabilesc dreptul
la libertatea de asociere si negocieri colective (Conventiile 87 si 98) si la
nediscriminare in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei
de munca (Conventiile 100 si 111). Temeiurile juridice ale normelor fun-
damentale de munca sunt reprezentate de principalele conventii ale OIM,
care au fost ratificate de toate cele 27 de state membre.

- respectarea principiului egalitatii de tratament
intre femei si barbati, inclusiv principiul egalitatii
de remunerare pentru o munca de valoare egala
si promovarea egalitatii de sanse intre femei si
barbati;

- respectarea legislatiei privind sanatatea si securi-
tatea in muncsg;

- combaterea discrimindrii pe alte motive (varsta,
handicap, rasa, religie si convingeri, orientare
sexuala etc.) si crearea de sanse egale.

Sprijinirea ,incluziunii sociale” si promovarea orga-

nizatiilor din domeniul economiei sociale, precum:

- accesul egal la oportunitati in materie de achizi-
tii publice pentru firme cu patroni sau angajati
apartinand grupurilor etnice/minoritare — coope-
rative, intreprinderi sociale sau organizatii non-
profit, de exemplu;

- promovarea sprijinului pentru incadrarea in
munca a persoanelor cu handicap, inclusiv pe
piata liberd a muncii.



Promovarea ,accesibilitdtii si proiectdrii pentru toti'?,

precum:

- dispozitii obligatorii in specificatiile tehnice pen-
tru asigurarea accesului persoanelor cu handicap,
de exemplu, la servicii publice, cladiri publice,
transport public, informatii publice si bunuri si
servicii din domeniul TIC, inclusiv aplicatii web.
Elementul esential consta in achizitionarea de
marfuri si servicii accesibile pentru toti.

Luarea in considerare a unor aspecte legate de'

»~comertul etic”, precum:

- posibilitatea ca in anumite conditii'* sa se tina
seama de aspectele legate de comertul etic in
caietul de sarcini si in conditiile contractelor.

incercarea de a obtine un angajament voluntar mai
larg in ceea ce priveste ,responsabilitatea socialda
corporativa” (RSC), si anume companii care sd acti-
oneze in mod voluntar si sa treaca dincolo de litera
legii pentru atingerea unor obiective sociale si de
mediu in activitatea lor zilnicd, precum:
- colaborarea cu contractantii pentru sporirea
angajamentului fata de valorile RSC.

Protectia impotriva incalcarii drepturilor omului si
fncurajarea respectarii drepturilor omului.

Promovarea ,IMM-urilor”, in masura in care se tine
seama de consideratiile de mai sus:

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
handicap recunoaste accesibilitatea ca fiind unul din principiile generale
consacrate la articolul 3 (,conventia”) Mai mult, articolul 9 din conventie
stabileste obligatiile statelor parti de a garanta accesul la mediul fizic, la
mijloacele de transport, la mijloacele de informare si de comunicare, inclu-
siv la tehnologiile si sistemele informarii si comunicarii, precum si la alte
structuri si servicii deschise sau furnizate publicului, atat in zonele urbane,
cat si in zonele rurale. In plus, conventia solicita masuri de punere in apli-
care a ,proiectarii universale”. In Europa, acest concept este adesea cunos-
cut sub numele de ,proiectare pentru toti”.

Conventia a fost semnata de un numar mare de membri ONU (inclu-
siv Comunitatea Europeana si toate statele membre) si, in prezent, este
supusa ratificarii de citre semnatari. In august 2008, Comisia a prezen-
tat doua propuneri de decizii ale Consiliului privind incheierea Conven-
tiei ONU si a Protocolului séu optional. La 26 noiembrie 2009, Consiliul
a adoptat o decizie privind incheierea, de catre Comunitatea Europeana,
a Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap:
http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/09/st15/st15540.en09.pdf.

Integrarea aspectelor privind comertul echitabil in achizitiile publice a fost
abordata de Comunicarea COM(2009) 215 din 5 mai 2009 ,Contribuind la
dezvoltarea durabila: Rolul comertului echitabil si al sistemelor neguverna-
mentale de asigurare a durabilitatii comerciale.”

Cu privire la aceste conditii, a se vedea capitolul IV A ,Definirea cerintelor
contractului”, in special sectiunea 4 (,Etichete sociale si implicatiile comer-
tului etic”).
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- dispozitii care confera IMM-urilor un acces mai
larg la achizitiile publice prin reducerea costului
si/sau a sarcinii participarii la oportunitatile de
APRS. Acest lucru poate fi atins, de exemplu, prin
asigurarea, dupa caz, a faptului ca dimensiunea
contractului nu reprezinta in sine un obstacol in
calea participarii IMM-urilor, prin acordarea unui
termen suficient pentru pregatirea ofertelor, prin
garantarea platii la timp si prin stabilirea unor
cerinte proportionate in materie de calificari si
situatie financiara.

- sanse egale prin asigurarea unei vizibilitdti mai
mari a oportunitatilor in materie de subcontrac-
tare.

Statutul acestor obiective de politica sociala difera puter-
nic atat in cadrul legislatiei comunitare, cat si in statele
membre. De exemplu, in unele sectoare exista dispozi-
tii obligatorii in materie de accesibilitate, care depdsesc
cerintele legislatiei comunitare, in unele state membre,
spre deosebire de altele.

2. Potentialele avantaje ale APRS

2.1. Contributia la respectarea legislatiei sociale
si @ muncii, inclusiv in ceea ce priveste
angajamentele/agendele de politica nationala
si internationala

APRS pot contribui la o respectare mai temeinica a anga-
jamentelor nationale sau internationale fata de obiecti-
vele de dezvoltare sociala, avand in vedere ca in multe
tari exista o preocupare tot mai serioasa referitoare la
caracterul inadecvat al mecanismelor traditionale de
fncurajare ajustitiei si coeziunii sociale. APRS pot demon-
stra ca aspectele sociale si economice pot sa se consoli-
deze reciproc.

2.2. Stimularea pietelor cu constiinta sociala

APRS pot contribui la dezvoltarea unei piete a produselor
de utilitate publica, prin extinderea pietelor existente si
crearea de noi piete de marfuri si servicii, care sa sprijine
atingerea obiectivelor sociale si sa constituie un model
pentru alti consumatori, prin oferirea de standarde si infor-



matii. Intr-adevar, achizitiile publice responsabile din punct
de vedere social pot crea conditii de concurenta loiala in
Europa si in economiile de scara. Inovarea in cadrul pietei
si, In aceeasi masurd, concurenta la nivel european pot fi
stimulate de exemplu prin achizitionarea de tehnologii ale
informatiei accesibile persoanelor cu handicap, ceea ce va
duce la introducerea pe piatd a unor astfel de produse de
mai buna calitate si la un pret mai bun.

2.3. Dovada unei guvernante receptive la aspectele
sociale

APRS pot contribui la sporirea conformitatii cu valorile
si nevoile comunitare, intrucat acestea raspund unor
cerinte tot mai mari din partea publicului legate de res-
ponsabilitatea sociald de care guvernele ar trebui sa tind
seama in actiunile lor. De exemplu, prin faptul ca asigura
ca un contract de servicii sociale tine seama de nevoile
tuturor utilizatorilor (precum persoane cu handicap sau
persoane de diferite etnii), o autoritate contractanta
poate raspunde nevoilor comunitatii bazate pe diversi-
tate in slujba cdreia se afla.

2.4, Stimularea integrarii

Uneori, interventia publica este dezirabila pentru incura-
jarea integrarii unor grupuri importante ale societatii (de
exemplu, persoanele cu handicap, micile intreprinderi,
femeile sau minoritdtile) in activitati esentiale de piata,
pentru dezvoltarea unui piete eficiente.

2.5. Asigurarea unei mai mari eficiente
a cheltuielilor publice

Volumul achizitiilor publice si limitele impuse de dis-
ciplina bugetara in ceea ce priveste interventia sociala
directd ar putea transforma achizitiile publice intr-un
domeniu atractiv pentru promovarea incluziunii sociale.

3. APRS si modelul social al UE

3.1 Unul din principalele avantaje ale APRS, astfel cum
s-a aratat deja, este acela ca pot fi utilizate de autori-
tatile publice in sensul dezvoltdrii modelului social.
Modelul social european reprezinta o viziune asu-
pra societatii care combina cresterea economica
durabila cu imbunatatirea conditiilor de trai si de
munca. S-a considerat ca acest lucru ar implica cre-
area unei economii de succes, in cadrul cdreia sd se
atinga treptat un anumit set de standarde sociale:
locuri de muncd de bund calitate, egalitate de sanse,
nediscriminare, protectie sociala pentru toti, incluzi-
une sociala, dialog social, relatii industriale de inalta
calitate si implicarea indivizilor in deciziile care fi
privesc. Aceste standarde nu au doar importanta
intrinseca, ci reprezintd, de asemenea, factori esen-
tiali in promovarea inovarii si a celui mai bun raport
calitate/pret.

3.2 Standardele sociale au jucat un rol esential in dez-
voltarea puterii economice a Europei, prin elabora-
rea unui ,model social unic"™®. Progresul economic
si coeziunea sociala au devenit piloni complemen-
tari ai dezvoltdrii durabile si reprezinta elemente
esentiale ale procesului de integrare europeana.

3.3 In Uniunea Europeand, s-a pus din ce in ce mai mult
accentul pe drepturile sociale si egalitate, in special
la locul de muncd. Pe masura ce dezvoltarea dura-
bila a depasit problemele de mediu, mutandu-si
accentul pe problemele de ordin social, standardele
sociale au devenit treptat un factor in miscarea pen-
tru responsabilitatea sociala corporativa. Luand ca
exemplu egalitatea de sanse intre femei si barbati,
aceasta a devenit din ce in ce mai ,integratd” atat la
nivel european, cat si la nivel national, sianume per-
spectiva egalitatii de gen a fost integrata in fiecare
etapad a politicilor, proceselor si practicilor institutio-
nale, de la proiectare la punere in aplicare, monitori-
zare sau evaluare.

" A se vedea, de exemplu, prefata la ,Agenda privind politica sociala”.
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4. Abordarea juridica si politica a APRS in UE

4.1. Dezvoltarea dimensiunii sociale a politicilor
si legislatiei comunitare

n ultimii 20 de ani, UE si-a dezvoltat dimensiunea soci-
ald intr-o masura semnificativa, concretizata in 2008
prin Agenda sociald reinnoita's. Elementul important al
acestor progrese constd in faptul ca, in prezent, APRS pot
influenta tot mai mult evolutia politicii la nivel european,
inclusiv interactiunea acesteia cu politica internatio-
nala. In anumite domenii, UE a adoptat legi — in special
in materie de egalitate de sanse intre femei si barbati
si nediscriminare pe motive de rasa, varsta, orientare
sexuald, handicap, religie sau alte convingeri, precum
si in materie de sanatate si securitate la locul de munca,
norma de lucru, conditii de munca si informatii si con-
sultantd. Tn baza dispozitiilor TFUE, exista in prezent
o legislatie comunitara ampla in materie de egalitate
de tratament, precum si o promovare la nivel european
a conditiilor de munca. Pe langad instrumentul legislativ,
UE isi dezvolta dimensiunea sociala si prin alte mijloace,
cum ar fi promovarea dialogului social, metoda deschisa
a coordonarii ocupdrii fortei de munca, politicile in mate-
rie de protectie sociala si incluziune sociala, alaturi de
sprijinul financiar din partea Fondului Social European.
Cresterea continua a standardelor sociale reprezinta un
obiectiv cheie al UE in mai multe privinte, in special in
cazul in care standardele sociale reprezintd, la randul lor,
drepturi fundamentale.

In plus, anumite organizatii sociale partenere au elabo-
rat in ultimii ani, cu diferite ocazii, manuale destinate
organizatiilor si autoritatilor publice cu privire la atribu-
irea de contracte publice in sectoare specifice (catering,
curatenie, securitate privata si textile), bazate pe cadrul
legislativ aplicabil la data respectiva'’. Aceste manuale
sectoriale sunt rezultatul muncii independente a parte-
nerilor sociali din cadrul procesului european de dialog

Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor ,Agenda sociala rein-
noitd: oportunitati, acces si solidaritate in Europa”, COM(2008) 412 final
din 2 iulie 2008.

v Catering: ,Ghidul celei mai avantajoase oferte de servicii de catering pe
baza de contract” (2006); Servicii de curatenie: ,Selectarea ofertei celei mai
avantajoase — Un manual pentru organizatiile care atribuie contracte de
servicii de curatenie” (2004); Securitate privata: ,Selectarea ofertei celei
mai avantajoase - Un manual pentru organizatiile care atribuie contracte
de servicii de securitate privata” (1999); Textile: ,Ghidul procedurilor de
atribuire a contractelor de achizitii publice in sectorul textilelor si confecti-
ilor” (2005).

social si subliniaza importanta orientarilor tehnice cu pri-
vire la utilizarea APRS in aceste sectoare specifice. Cadrul
juridic comunitar a evoluat intre timp si, in prezent, sunt
necesare orientari actualizate si mai cuprinzatoare pen-
tru a asigura ca practica de achizitii publice respecta pe
deplin actuala legislatie comunitara in materie de achizi-
tii publice. Acesta este obiectivul ghidului.

4.2. Abordarea juridica si politica a APRS in UE

Comisia Europeana a dezvoltat o strategie pentru clari-
ficarea domeniului de aplicare al APRS. in Comunicarea
interpretativa din 15 octombrie 2001, Comisia Europeana
a stabilit posibilitatile oferite de legislatia comunitara
de a integra aspecte sociale in procedurile de achizitii
publice'®. Obiectivul acestei comunicari a fost acela ,de
a clarifica paleta de posibilitati oferite de cadrul juridic
comunitar in vigoare pentru integrarea aspectelor soci-
ale in achizitiile publice. Aceasta comunicare urmdreste,
in special, sa ofere o interactiune dinamica si pozitiva
intre politicile economice, sociale si in materie de ocu-
pare a fortei de muncd, care se consolideaza reciproc”.
Atat anterior, cat si ulterior publicarii comunicarii, Curtea
a oferit clarificari suplimentare cu privire la respectivele
posibilitati intr-o serie de cauze importante'®.

8 Comunicarea interpretativa a Comisiei privind dreptul comunitar aplicabil
contractelor de achizitii publice si posibilitdtile de a integra aspecte sociale
in respectivele contracte, COM (2001) 566 final, 15.10.2001.

° De exemplu, Hotdrarea Curtii din 17 septembrie 2002 in cauza C-513/99
(Concordia Bus) si Hotdrarea Curtii din 4 decembrie 2003 in cauza C-448/01
(Wienstrom).



Directivele privind achizitiile, adoptate la 31 martie 2004,
au consolidat cadrul juridic. Acestea mentioneaza, in
mod specific, modalitati de integrare a aspectelor soci-
ale in cadrul specificatiilor tehnice, criteriilor de selectie,
criteriilor de atribuire si clauzelor de executare a contrac-
tului. A fost introdusa o noud dispozitie referitoare la ate-
liere pentru lucratorii cu handicap.

Directivele privind achizitiile nu se aplica tuturor contrac-
telor de achizitii publice. Unele autoritdti contractante
au adoptat politici in materie de APRS, care se aplicd, in
mod special, contractelor care nu sunt reglementate de
directivele privind achizitiile (precum contractele care se
situeaza sub pragurile de aplicare a directivelor privind
achizitiile, enumerate in anexa Il B la Directiva 2004/18/
CE si in anexa XVII B la Directiva 2004/17/CE).

Ghidul pune accentul pe aspectele sociale de care tre-
buie sa se tina seama in atribuirea contractelor publice
care sunt pe deplin reglementate de directivele privind
achizitiile. Ghidul nu abordeaza detaliat normele TFUE
aplicabile includerii aspectelor sociale in contracte care
nu intra sub incidenta sau care intra doar partial sub inci-
denta directivelor privind achizitiile publice (precum cele
mentionate in paragraful anterior).

Totusi, ar trebui sa se adauge ca, in cazul unor astfel de
contracte, autoritatile contractante isi pastreaza liberta-
tea (fara a aduce atingere legislatiei nationale in dome-
niu) de a tine seama de aspecte sociale in procedurile
de achizitii publice pe care le organizeaza, cu conditia
ca acestea sa respecte normele si principiile generale ale
TFUE. Intr-adevar, jurisprudenta Curtii a confirmat ca nor-
mele privind piata internd, prevazute in TFUE se aplica,
de asemenea, contractelor care nu intra in domeniul
de aplicare al directivelor privind achizitiile?. Curtea
a hotarat ca principiile egalitatii de tratament si transpa-
rentei, principiul liberei circulatii a marfurilor, principiul
libertatii de stabilire si principiul libertatii de a presta ser-
vicii, prevazute de TFUE, se aplica, de asemenea, contrac-
telor situate sub pragurile fixate de directivele privind
achizitiile.

0 A se vedea, de exemplu, Hotararea Curtii din 7 decembrie 2000 in cauza
C-324/98 (Teleaustria).

Prin urmare, aspectele sociale care sunt legitim accep-
tate in contractele de achizitii publice reglementate pe
deplin de directivele privind achizitiile pot fi, a fortiori,
incluse in contractele de achizitii publice care nu intra
sau care intra doar partial sub incidenta directivelor.

4.3. Serviciile sociale de interes economic general

Acest ghid nu abordeaza in mod special aspectele juri-
dice legate de contractele de achizitii publice de servicii
sociale de interes economic general.

In noiembrie 2007, Comisia a adoptat o comunicare pri-
vind serviciile de interes general, inclusiv serviciile soci-
ale de interes general?', care subliniaza importanta lua-
rii in considerare a criteriilor calitative personalizate in
furnizarea de servicii sociale. Obiectivul acesteia este de
a furniza orientari practice cu privire la aplicarea norme-
lor comunitare la aceste servicii. Comunicarea a fost inso-
tita de doua documente de lucru ale serviciilor Comisiei,
care raspund la o serie de intrebari referitoare la aplicarea
normelor privind ajutoarele de stat si achizitiile publice la
serviciile sociale de interes general??. Multe dintre aceste
intrebdri au fost stranse pe parcursul unor ample con-
sultari privind serviciile sociale, desfasurate din perioada
2006-2007. In scopul monitorizarii comunicarii, in ianu-
arie 2008 a fost creat un serviciu interactiv de informare
(SII), pentru a oferi raspunsuri la alte intrebari adresate
de cetateni, autoritati publice si prestatori de servicii cu
privire la aplicarea normelor comunitare®.

4.4. intreprinderi mici si mijlocii?*

Trebuie sa se tind seama de mai multe aspecte in cazul
IMM-urilor (profit sau nonprofit). Un aspect deosebit de

2 A se vedea Comunicarea ,Servicii de interes general, inclusiv servicii soci-
ale de interes general: un nou angajament european”: COM(2007) 725
final din 20 noiembrie 2007.

2 http://ec.europa.eu/services_general_interest/faq_en.htm. Documentul
de lucru al serviciilor Comisiei privind aplicarea normelor de achizitii
publice in serviciile sociale de interes general contine orientéri utile refe-
ritoare la aplicarea normelor de achizitii publice in serviciile sociale de
interes general.

B http://ec.europa.eu/services_general_interest/registration/form_en.html.

2 IMM-urile au fost definite la nivelul UE de Recomandarea 2003/361/CE
privind definirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii:
http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm.
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important se referd la posibilele sarcini?® care, prin adop-
tarea abordarilor referitoare la APRS ar putea afecta IMM-
urile in mod direct (daca sunt principalii contractanti) sau
in mod indirect (daca sunt subcontractanti carora prin-
cipalul contractant le-a transferat obligatiile legate de
APRS). Autoritatile publice care analizeaza posibilitatea
introducerii APRS ar trebui sa cunoasca aceste costuri
directe sau indirecte si ar trebui sa tina seama de aces-

% Pentru orientdri concrete privind modul in care practicile in materie de achi-
zitii publice potfifacute maiatractive siaccesibile pentruintreprinderile mici
si mijlocii (IMM-uri) in general, a se vedea Documentul de lucru al serviciilor
Comisiei SEC(2008) 2193 ,Codul european de bune practici care faciliteaza
accesul IMM-urilor la contractele de achizitii publice”, disponibil la:
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/sme_
code_of_best_practices_en.pdf.

tea atunci cand decid cum si daca sa integreze aspectele
sociale? in operatiunile lor de achizitii publice. Autorita-
tile contractante trebuie, de asemenea, sd fie constiente
de faptul cd este putin probabil ca introducerea APRS sa
afecteze fiecare IMM in acelasi mod. Este posibil ca unele
sa fie mult mai in masura decat altele sa beneficieze de
avantajele APRS si sa profite de ocaziile de a concura pe
aspectele din contract legate de standardele sociale.

% Bineinteles, se poate face legatura intre acestea si obiectul contractului
(sau executarea contractului, in cazuri in care acestea sunt incluse in clau-
zele de executare a contractului).


http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/sme_code_of_best_practices_en.pdf




II. O strategie organizationala pentru

achizitii responsabile social

Autoritatile publice care doresc sa indeplineasca obiec- 2. Asigurarea angajamentului politic la nivel inalt

tive sociale prin intermediul APRS trebuie si stabileascd si a abilitatilor de conducere pentru APRS
o strategie pentru punerea in aplicare a APRS, cu accent
pe obiectivele lor specifice. Abilitatile de conducere reprezinta una din cheile suc-

cesului oricarei strategii in materie de APRS. Acestea
implicd identificarea structurii de management si a resur-
selor (umane si financiare) necesare realizarii APRS. Abili-
1. Stabilirea obiectivelor achizitiilor publice titile de conducere sunt necesare in cazul APRS de la cel
responsabile din punct de vedere social mai inalt nivel al organizatiei, iar angajamentul politic si
abilitatile de conducere sunt necesare la nivelul tuturor

Strategiile organizationale pentru APRS pot reflecta pri-  structurilor de conducere.

oritatile sociale la nivel national, regional si/sau local” si,

in acelasi timp, pot recunoaste, in mod explicit, rolul pe  In principiu, toate autoritatile publice ar trebui sa ia, cu
care achizitiile publice il joaca in atingerea acestora. destuld usurinta, decizia politica de a face achizitii res-
ponsabile social. Intr-adevér, ar trebui incurajate in acest
@L sens, deoarece castigul nu ar fi numai al societdtii, ci si al
Exemplu: autoritatii contractante, care si-ar imbunatati imaginea.
Franta:In 2003, a fost lansata ,Stratégie nationale du déve- In Practicé, ° poli.ticéﬁ de achiziii public.e refponsabile
Ioppément durable”, urmati de ,Plan national d‘action social nu ar necesita, in mod normal, schimbari structu-

pour des achats publics durables”, in 2007. Guvernul fran- rale din partea autoritatii contractante.
cez a demarat consultdri ample cu partenerii sociali —
,Grenelle de I'environnement” si ,Grenelle de I'insertion”
- referitoare la diferite masuri cu impact asupra integrarii
sociale, inclusiv achizitiile publice. Scopul este acela de
a dezvolta pe baza ideii centrale de ,Etat exemplaire”, si
anume se asteaptd ca statul si, mai general, toate entitatile
publice sa deschida drumul cdtre dezvoltarea durabila.

-

Regatul Unit: Obligatia autoritatilor publice de a lua in considerare politicile privind egalitatea dintre femei si barbati (,Gen-
der Duty”), impusa autoritatilor publice, a intrat in vigoare in aprilie 2007 in temeiul legii privind egalitatea de sanse intre
femei si barbati (,Equality Act” — 2006). Aceasta reprezinta un nou instrument juridic, care poate genera progrese semnifi-
cative in materie de egalitate de sanse intre femei si barbati in sectorul public, cu un anumit impact asupra sectorului privat
prin intermediul procedurilor de achizitii publice.

Exemplu:

Obligatia autoritatilor publice de a lua in considerare politicile privind egalitatea dintre femei si barbati include cerinta de
a asigura respectarea legii privind egalitatea de remunerare. Schemele privind egalitatea de sanse intre femei si barbati
impun autoritatilor publice obligatia de a adopta obiective de solutionare a cauzelor diferentei de remunerare dintre femei
si barbati si de a analiza modurile de abordare a acestora, de exemplu, prin schimbarea metodelor de recrutare, introducerea
unui program de munca flexibil si elaborarea de analize privind egalitatea de remunerare.

Obligatia autoritatilor publice de a lua in considerare politicile privind egalitatea dintre femei si barbati a generat initiative in
multe parti din sectorul public si vine in intampinarea conditiilor de incadrare in munca aplicate de contractantii din sectorul
privat. In acest sens, au fost elaborate orientari privind achizitiile pentru a incuraja sectorul privat sa promoveze in randul
contractantilor bune practici in materie de diversitate si egalitate de remunerare. In februarie 2006, au fost publicate orien-
tari privind promovarea egalitatii de sanse intre femei si barbati in achizitiile publice. Orientarile au stabilit diverse masuri
pozitive destinate autoritatilor publice pentru ca acestea sa poata indeplini cerintele obligatiei de a lua in considerare politi-
cile privind egalitatea dintre femei si barbati in functiile legate de achizitiile publice. Un cod de practici referitor la obligatia
autoritatilor publice de a lua in considerare politicile privind egalitatea dintre femei si barbati a fost publicat in 2007.

27 Desigur, acest lucru nu inseamna ca autoritatile contractante ar putea pri-
vilegia produsele locale, regionale sau nationale, cu scopul de a favoriza
piata locala a muncii.



3. Masurarea riscurilor si prioritizarea categoriilor de
cheltuieli organizationale pentru imbunatatirea
rezultatelor sociale

Autoritatile contractante trebuie sa evalueze riscurile
sociale si impactul activitatii lor de cumpdrare si al lan-
tului de aprovizionare. Acest lucru le ajuta sa isi concen-
treze eforturile asupra celor mai importante categorii de
cheltuieli, precum si celor care pot contribui la atingerea
tintelor lor sociale.

In continuare sunt prezentate cateva sugestii de care
autoritatile contractante ar trebui sa tina seama in stabi-
lirea prioritatilor abordarii lor in materie de APRS.

«  Adoptarea unei abordéri pas cu pas. Inceperea cu
0 gama mica de produse si servicii cu un impact
social clar sau in cazul carora sunt disponibile fara
probleme alternative responsabile din punct de
vedere social, fara a fi cu mult mai scumpe. De
exemplu, alegerea produselor (cum ar fi vehiculele)
sau serviciilor (cum ar fi serviciile de curatenie) cu
o proportie ridicata de lucratori vulnerabili (aparti-
nand minoritatilor etnice, persoanelor cu handicap
etc.) sau de lucratori de sex feminin.

- De asemenea, asigurarea de la inceput a faptului ca
specificatiile contractului nu au un impact negativ
asupra conditiilor sociale (de exemplu, prin evalua-

-

Suedia: Pentru a facilita accesul la oportunitatile in dome-
niul achizitiilor publice pentru IMM-uri, organizatii volun-
tare si active in sectorul economiei sociale, care lucreaza
cu grupuri defavorizate social, Oficiul de asigurari sociale
din Suedia include uneori participarea acestor grupuri
in etapa initiald a studiului sau in domeniul achizitiilor
publice, pentru a putea lua mai mult in considerare pro-
blemele specifice intampinate de acestea atunci cand ela-
boreaza documentele din dosarul de licitatie.

Exemplu:

Pentru a identifica riscul de neconformitate cu standar-
dele sociale, Oficiul analizeaza riscurile la inceputul proce-
durii de achizitii publice. De exemplu, in cazul achizitiilor
publice de servicii de curatenie, se considerd ca riscul de
neconformitate cu legislatia referitoare la conditiile de
munca este ridicat.

rea impactului privatizarii prestdrii de servicii asupra
categoriilor vulnerabile) sau rezervarea achizitiilor
publice adecvate atelierelor protejate sau progra-
melor de ocupare protejate®, tinand seama de
capacitatea lor actuala de productie.

Accentul initial sa fie pus pe una sau mai multe pro-
bleme sociale, precum salariile echitabile sau sana-
tatea si securitatea.

Analiza disponibilitatii si a costului alternativelor
superioare din punct de vedere social si asigurarea
conformitatii acestora cu normele si principiile apli-
cabile in domeniul achizitiilor publice. Existd moda-
litati mai responsabile din punct de vedere social
de indeplinire a obiectivelor strategiei de achizitii
publice decat cele adoptate de autoritatea contrac-
tanta? Vor indeplini cerintele autoritatii contrac-
tante, iar aceasta si le poate permite? Se analizeaza
costurile suplimentare (dupa caz) ale integrarii
aspectelor sociale si posibilele efecte ale restrange-
rii concurentei.

Analiza disponibilitatii datelor. Poate autoritatea
contractanta sa gaseasca datele sociale necesare
pentru a institui o strategie de achizitii publice mai
responsabild din punct de vedere social? Cat de
complicat va fi ca autoritatea contractanta sa decida
ce doreste din punct de vedere tehnic si sa exprime
acest lucru in cadrul unei proceduri de cerere de
oferta?

Analiza capacitatii autoritatii contractante de
a pune in aplicare un program de actiune realizabil,
veritabil si eficient in materie de APRS.

Analiza unor modalitati alternative de realizare
a politicii sociale in cauza. Realizarea (partiald)
a acestei politici sociale prin achizitii publice repre-
zintd o utilizare adecvata a resurselor sau exista
o modalitate mai eficienta de realizare a acestei
politici, utilizand alte instrumente de care autorita-
tea contractanta dispune?

In baza articolului 19 din Directiva 2004/18/CE si a articolului 28 din Direc-
tiva 2004/17/CE.
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-

Franta: Municipalitatea din Angers a desemnat, in 2005, un punct national focal (consilier juridic de specialitate) pentru
achizitiile publice responsabile din punctul de vedere al mediului, insarcinat cu dezvoltarea unor practici de achizitii publice
responsabile din punct de vedere social in vederea transformarii acestora intr-o practica bine stabilita in cadrul operatiunilor
de achizitii publice ale municipalitatii. Consilierul oferea servicii interne de formare in materie de achizitii publice durabile.
Au fost oferite servicii de sensibilizare si de indrumare atat pe parte tehnica, cat si pe parte juridicd, in etapele de identificare
a nevoilor, de pregadtire si lansare a licitatiei si de analiza si evaluare a ofertelor primite, in stransa cooperare cu intreprin-
derile. In ceea ce priveste aspectele sociale, municipalitatea din Angers considera ca lucrarile si serviciile publice reprezinta
sectoare prioritare, in special constructiile de cladiri, de drumuri publice si de parcuri si gradini publice.

Exemple:

Regatul Unit: Grupul operativ pentru achizitii publice durabile (Sustainable Procurement Task Force — SPTF), responsabil
atat de aspectele sociale, cat si de cele de mediu, a fost infiintat in mai 2005, iar in iunie 2006 si-a publicat planul de acti-
une. Planul de actiune a prezentat interesul economic pentru achizitiile publice durabile, a recomandat masuri in sase mari
domenii si a furnizat douad instrumente care pot contribui la progresul organizatiilor: metodologia privind stabilirea priori-
tatilor si cadrul flexibil. Metodologia privind stabilirea prioritatilor reprezinta o abordare bazata pe riscuri care ajuta orga-
nizatiile sa isi concentreze eforturile si resursele in mod adecvat. in loc s utilizeze numai date privind cheltuielile, aceasta
metoda permite organizatiilor sa ia in considerare riscurile socio-economice si de mediu, potentialul acestora de a influenta
furnizorii si posibilitatea reald de a imbunatati durabilitatea. Cadrul flexibil este conceput pentru a ajuta organizatiile sa
inteleaga masurile necesare la nivel de organizare si de desfasurare pentru imbunatatirea practicii de achizitii publice si
realizarea achizitiilor publice durabile.

Urmarirea vizibilitatii. Cat de vizibila va fi politica
responsabilda din punct de vedere social pentru
public si personalul angajat? Schimbarile majore,
cum ar fi trecerea in cafenele la cafeaua produsa

din punct de vedere social intr-o etapd initiala a dez-
voltarii si marketingul ar putea da rezultate mai
bune decat incercarea de a schimba caracteristicile
sociale ale sectoarelor mature.

prin mijloace durabile/comercializata in mod etic,

pot contribui la cresterea gradului de constientizare ~ Prin urmare, punerea in practicd a unei politici in mate-

cu privire la politica si conectarea sa la alte proiecte  rie de APRS va necesita o planificare strategica, si anume

sociale. stabilirea prioritatilor in alegerea celor mai potrivite con-
tracte in ceea ce priveste APRS. Unele autoritati contrac-

Analizarea perspectivelor de dezvoltare. Serviciile  tante au ales sa adopte o abordare coordonata si holis-

de stabilire a tintelor pentru achizitiile responsabile  tica a integrarii aspectelor sociale.



4, Sporirea gradului de constientizare cu privire la
APRS si implicarea principalelor parti interesate

APRS prezinta importanta pentru un numar mare de
parti interesate, care trebuie sa se implice in proce-
sul de elaborare a unei abordari privind APRS, pentru
a dobandi incredere in acestea si a-si asuma angajamen-
tul de a le indeplini obiectivele. Printre principalele parti
interesate in materie de APRS se numara administratia
publica centrald, regionala si locald, potentialii furnizori
sau contractanti, societatea civila, organizatiile patronale
si sindicale. Ar trebui sa se organizeze ateliere de lucru,
seminarii si conferinte pentru a reuni opinii cu privire la

abordarea APRS. Acestea ar trebui sa fie organizate in
diferite etape ale procesului de elaborare, si anume chiar
la inceputul acestui proces, cand se formuleaza ideile,
pe parcursul schitdrii abordarii si catre final, atunci cand
poate fi pusa la dispozitie varianta finala.

In sfarsit, comunicarea eficientd cu privire la avantajele
APRS, bunele practici si povestile de succes joaca, de ase-
menea, un rol cheie in realizarea de progrese. Este foarte
important ca toate aceste parti interesate sd inteleagd
natura provocarii si rolul lor. Se vor inregistra rezultate
mai bune prin intermediul unui parteneriat strans si

Exemple:

ingenios intre achizitori si contractanti.

Suedia: Administratia regionala a regiunii de sud-vest a Suediei organizeaza intalniri pre-ofertare, deschise tuturor ofertan-
tilor potentiali, pentru a explica orice cerinte in materie de ,proiectare pentru toti” incluse in specificatiile tehnice.

Regatul Unit: Pentru a furniza recomandari cu privire la modul in care sectorul achizitiilor publice din Regatul Unit ar putea
colabora mai bine cu IMM-urile, Ministerul Finantelor din Regatul Unit (HM Treasury) si Departamentul pentru Mediul de
Afaceri, Intreprinderi si Reforma in domeniul Reglementérii (Department for Business Enterprise and Regulatory Reform) au
lansat o sesiune de consultdri online cu privire la intrebarile cheie legate de obstacolele intampinate de IMM-uri in procesul
de ofertare pentru contracte. Sesiunea de consultari a fost deschisa pe un site web si a invitat in vederea participarii achizi-
tori, grupuri de parti interesate si furnizori. Ulterior, pentru a pune in aplicare recomandarile rezultate, a fost desemnat un
grup participant care sa asigure o comunicare regulata cu echipele de proiect responsabile cu punerea in aplicare si care sa
poata oferi clarificari cu privire la abordarea care urmeaza a fi adoptata.

Cooperarea intre autoritatile publice care efectueaza
achizitii reprezinta o alta modalitate de a extinde accesul

la cunostintele si know-how-ul social si a face cunoscuta

n exterior aceasta politica.

Danemarca: APRS este una din temele abordate in analiza de piata realizata de National Procurement Ltd inainte de fiecare
procedura de cerere de oferta. Aceastd organizatie deruleaza programe de formare si ateliere de lucru destinate tuturor fur-
nizorilor. Aceasta incearca sa simplifice cat se poate de mult dosarul de licitatie, astfel incat IMM-urile sa dispunad de resursele
necesare depunerii unei oferte. Contractele cadru sunt, de obicei, divizate in mai multe loturi (de exemplu, pe criterii geogra-
fice), fara a depasi pragurile fixate de directivele privind achizitiile®, pentru a le da furnizorilor o sansa de a depune o oferta.

Exemplu:

Articolul 9 alineatul (3) din Directiva 2004/18/CE si articolul 16 alineatul (2) din Directiva 2004/17/CE.
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5. Punereain aplicare a strategiei privind APRS

Strategia privind APRS trebuie sa ofere detalii cu privire
la modul in care APRS vor fi puse in aplicare si masurile
care trebuie luate pentru a inregistra progrese. Strategia
va trebui sa tind seama de factori precum:

«  cadruljuridic si de reglementare;
«  cadrul institutional;
. structura de conducere;

. disponibilitatea capacitatii si resurselor profesio-
nale;

« 0 abordare diferentiata in functie de fiecare sector,
luand in considerare caracteristicile specifice ale fie-
carui domeniu;

«  implicarea partilor interesate.

In ceea ce priveste modul de punere in aplicare a stra-
tegiei, trebuie sa se ofere detalii cu privire la responsa-
bilitati, tinte, cu un grafic realist de atingere a acestora,
structura de conducere pentru punerea lor in aplicare,
resursele profesionale si financiare necesare si masurile
de monitorizare si raportare a progreselor inregistrate.

Printre masurile care trebuie luate s-ar putea include
instituirea unui grup operativ, elaborarea unui plan de
actiune, care sd includa APRS in cadrul politicilor si pro-
cedurilor sau elaborarea unor orientari simplificate pen-
tru gestionarii bugetelor si responsabilii cu achizitiile
publice la toate nivelurile.

Edificarea capacitatilor ar putea implica programe de
formare pentru personalul de conducere si personalul de
executie. De asemenea, aceasta ar putea implica schim-
bul de bune practici, dezvoltarea aptitudinilor necesare
punerii in aplicare a APRS, prin includerea de aptitudini

II. O strategie organizationald pentru achizitii responsabile social

in materie de APRS in criteriile de selectie a candidatilor
si punerea la dispozitie, la nivel comunitar si/sau la nivel
national, a informatiilor cu privire la initiativele privind
APRS.

Personalul insarcinat cu achizitiile ar trebui sa dispuna
de cunostintele juridice, financiare si sociale necesare
pentru a decide in ce mdsura si unde pot fi introdusi sau
pot fi cel mai bine introdusi factorii sociali in procedura
de achizitii publice, dacd acestia se afla la nivelul potrivit
pentru a obtine cel mai bun raport calitate/pret si daca
sunt in concordanta cu prioritatile sociale ale autoritatii
contractante.

6. Masurarea eficientei punerii in aplicare

Masurarea eficientei punerii in aplicare a strategiei pri-
vind APRS si a rezultatelor acesteia implica instituirea de
controale interne si externe, care ar trebui sa evalueze
rezultatele in raport cu tintele prezentate si cu standar-
dele de performanta.

Masurile interne trebuie sa fie legate de sistemele de
raportare existente, care vor trebui sa fie adaptate pen-
tru a lua in considerare obiectivele in materie de APRS.
De asemenea, acestea trebuie sa fie legate de procedu-
rile interne de audit si ar putea include sanctiuni pentru
neconformitate cu obiectivele APRS.

Masurile externe ar trebui sa includa auditarea indepen-
denta a performantei in materie de APRS. Acestea ar
putea include si o analiza comparativa in raport cu per-
formantele anterioare si cu performantele altor organi-
zatii.

Rezultatele auditurilor performantelor in materie de
APRS ar trebui sd fie facute publice si ar trebui sa contri-
buie la revizuirea si actualizarea politicilor, obiectivelor si
procedurilor in materie de APRS.



7. Prezentare generala a procesului de achizitii
publice

Prin faptul ca ar trebui sa se tind seama in procesul de
achizitii publice de aspectele sociale, este sugerat ca
achizitorii se raporteaza la doua elemente principale:

+  obtinerea celui mai bun raport calitate/pret;
«  asigurarea caracterului echitabil al procesului.

Cel mai bun raport calitate/pret: Autoritatile contractante
sunt responsabile de obtinerea celui mai bun raport
calitate/pret pentru tot ceea ce achizitioneaza pe banii
contribuabililor. Cel mai bun raport calitate/pret nu
inseamnd neaparat acceptarea, in mod exclusiv, a ofer-
telor celor mai ieftine. Acest raport se refera la faptul ca
autoritatea contractantd trebuie sa obtina cea mai buna
oferta in parametrii stabiliti. Cel mai bun raport calitate/
pret ar putea fi definit drept combinatia optima dintre
costul per total si calitate pentru a indeplini cerintele
utilizatorului final. De asemenea, raportul calitate/pret
poate include aspecte sociale.

Asigurarea caracterului echitabil al procesului: A actiona
echitabil inseamna a respecta principiile pietei interne,
pe care se bazeaza directivele privind achizitiile si legis-
latia nationald intemeiata pe acestea. Cel mai important
dintre acestea este principiul egalitatii de tratament care
prevede ca toti concurentii sa beneficieze de sanse egale
la obtinerea contractului. Pentru a asigura aceste conditii
de concurenta loiald, trebuie sa se aplice, de asemenea,
principiul transparentei.

+  Exemple de dispozitii care aplica principiul egalita-
tii de tratament in directivele privind achizitiile sunt
termenele-limita fixate pentru primirea ofertelor si
cererilor de participare, normele comune privind
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specificatiile tehnice si interzicerea discriminarii
contractantilor din alte state membre.

. Exemple ale aplicarii principiului transparentei se
gasesc in diferite dispozitii privind publicarea anun-
turilor de participare si obligatia autoritatilor con-
tractante de a informa ofertantii in cauza cu privire
la motivele respingerii ofertelor lor.

7.1. Importanta consultantei juridice

Normele CE in domeniul achizitiilor publice prevad
modul in care trebuie gestionat procesul de achizitii
publice pentru a salvgarda principiile echitatii, nediscri-
minarii si transparentei. Aceste norme permit sa se tina
seama de criteriile durabilitatii si egalitatii de sanse in
anumite conditii. Consultanta juridica de specialitate cu
privire la elaborarea unui plan de actiune in materie de
APRS survenita intr-o etapa initiald elimina, fara indoialg,
problemele de mai tarziu.

7.2. Pregatirea procedurii de achizitii publice

Etapa pregatitoare a oricarei proceduri de achizitii
publice este cruciald, deoarece fiecare etapd se con-
struieste pe etapele anterioare. Prin urmare, inainte de
a incepe procedura de licitatie, autoritatea contractanta
ar trebui sa isi aloce suficient timp pentru a defini obiec-
tul contractului si mijloacele necesare atingerii rezulta-
telor finale. Etapa pregatitoare reprezintd, de asemenea,
cea mai bund oportunitate de a identifica acele aspecte
sociale relevante si adecvate, care pot fi luate in conside-
rare in respectiva procedura.

8. Etape ale procedurii de achizitii publice si abordari
ale APRS

Potrivit logicii acestui proces, exista in prezent cel putin
patru abordari de baza ale modului in care aspectele
sociale sunt integrate in achizitiile publice.

O primd abordare apare atunci cand achizitorul decide
sa includa criterii sociale chiar in obiectul contractului si/
sau in specificatiile tehnice, care trebuie indeplinite de
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contractantii castigatori intr-un mod care include criterii
sociale?. Un exemplu este acela ca echipamentele infor-
matice trebuie sa indeplineasca anumite criterii de acce-
sibilitate.

In a doua abordare, ofertantilor nu li se permite, in anu-
mite conditii*®, sa obtina contracte publice, in cazul unui
comportament culpabil anterior dovedit, pentru a pre-
veni atribuirea de contracte publice unor ofertanti care
nu indeplinesc un anumit standard de conduita sociala.

A treia abordare urmareste sa convinga ofertantii sa res-
pecte anumite standarde sociale si tine seama de reusita
lor in acest sens in momentul atribuirii contractului. in
practica, aceasta se poate traduce prin faptul ca organis-
mul public poate sa ia in considerare anumite aspecte
sociale in criteriile de atribuire?'.

A patra abordare se axeaza pe etapa ulterioara atribuirii
contractului. Aceasta impune ca persoana careia i-a fost
atribuit contractil sa respecte anumite conditii in exe-

-

Spania: Guvernul Tdrii Bascilor a emis ,instructiuni” privind integrarea aspectelor sociale si de mediu, precum si a altor crite-
rii de ordin public in achizitiile publice de catre institutiile sale administrative. Acestea stabilesc criteriile sociale si de mediu
care trebuie luate in considerare in toate procedurile de achizitii publice din regiune si in ce mod.

Exemplu:

Principalul obiectiv al instructiunilor: Luarea in considerare de catre administratie si entitatile publice din Tara Bascilor a aspec-
telor sociale si de mediu (ambele facand parte din abordarea privind durabilitatea), alaturi de alte criterii de ordin public din
domeniul achizitiilor publice.

Evaluare si monitorizare: Departamentele pentru ocuparea fortei de muncd, incluziune sociald, afaceri sociale si mediu ale
Guvernului Tarii Bascilor evalueaza periodic performanta in materie de contracte. Evaluarea include formularea specificatii-
lor, modul in care acestea se aplica in procesul de atribuire a contractelor si executarea contractului.

Specificatii tehnice: Instructiunile recomanda integrarea cerintelor de accesibilitate si de proiectare pentru toti in specifica-
tiile tehnice.

Criterii de atribuire a contractelor: Atunci cand exista mai mult de un criteriu de atribuire, printre aceste criterii trebuie sa se
numere faptul ca produsele si serviciile trebuie sa fie adecvate pentru persoanele cu handicap (atunci cand aceasta adaptare
depaseste cerintele minime obligatorii prevazute de lege). Atunci cand grupurile defavorizate se numara printre benefici-
arii serviciilor definite in obiectul contractului, caracteristicile referitoare la indeplinirea nevoilor sociale ale acestora vor fi
incluse in criteriile de atribuire.

Clauzele de executare a contractului: Instructiunile impun includerea in contract a unor clauze speciale de executare: de
mediu, sociale si legate de alte politici publice. Obiectivele clauzelor speciale de executare a contractului sunt protectia
mediului, sdnatatea si securitatea, promovarea incadrdrii in munca a grupurilor defavorizate, eliminarea de pe piata muncii
a inegalitatii de sanse intre femei si barbati si combaterea somajului.

Exemple de clauze de executare a contractului in Tara Bascilor:

1. Incluziunea pe piata muncii a somerilor care isi gdsesc cu greu un loc de munca: in acest sens, instructiunile prevad ca per-
sonalul responsabil de executarea contractului trebuie sa includa un procent prestabilit de persoane defavorizate, precum
someri, persoane cu handicap, femei somere de lunga durata cu varsta de peste 30 de ani, victime ale violentei domestice,
persoane care sufera de boli mintale, parinti singuri fara loc de munca, imigranti fara loc de munca de cel putin sase luni,
someri de lungd duratad (peste un an) si tineri someri.

2. Calitatea locurilor de munca si drepturile fundamentale de munca: Contractantul trebuie sa asigure conformitatea cu
Normele fundamentale de munca ale OIM pe parcursul executdrii contractului in ceea ce priveste producatorii (obiectul
contractului) din lantul de aprovizionare.

3. Sdnatate si securitate in executarea contractului de lucrdri si servicii de constructii.

2 Conditiile in care aspectele sociale pot fi luate in considerare in obiectul
contractului si/sau specificatiile tehnice sunt explicate ulterior in sectiunile
+Definirea obiectului” si ,Definirea cerintelor contractului”.

3 Conditiile in care aspectele sociale pot fi luate in considerare
drept criteriu de atribuire sunt explicate ulterior in sectiunea
LAtribuirea contractului”.

30 Conditiile in care autoritétile contractante pot (sau, in anumite cazuri, au
obligatia) sé excluda un ofertant din procedura de achizitii publice sunt
explicate ulterior in sectiunea ,Criterii de excludere”.



cutarea contractului, ulterior atribuirii acestuia®?. Acest  Aceste patru abordari de baza nu se succed neaparat, ci
model impune ca toti contractantii sa se supund aceleiasi  sunt combinate frecvent in cadrul aceleiasi proceduri de
cerinte, cu toate cd nu existd nicio evaluare a capacitatii  achizitii publice.

contractantului de a indeplini anumite conditii.

Dezvoltarea strategica si stabilirea prioritatilor initiativelor in materie de APRS — PE SCURT

Identificati prioritatile nationale si locale relevante pentru APRS.

Revizuiti strategia de achizitii publice a organizatiei si identificati legatura existentd intre APRS si obiectivele si abordarile
globale. Identificati modul in care APRS pot contribui la atingerea acestor obiective si oferiti organizatiei un raport bun
calitate/pret.

Asigurati angajamentul politic la nivel inalt si abilitatile de conducere pentru APRS.

Identificati produsele si serviciile pe care autoritatea contractanta le achizitioneaza si care prezinta cel mai ridicat nivel
de risc social si/sau au cea mai mare capacitate de a spori rezultatele sociale.

Elaborati obiective si un plan de actiune in vederea abordarii aspectelor sociale in achizitiile publice.

Cresteti gradul de constientizare cu privire la APRS in randul partilor interesate.

Asigurati faptul ca practicile de achizitii publice sunt deschise unor organisme precum intreprinderile mici si mijlocii,
intreprinderile in domeniul economiei sociale si sectorul voluntariatului si a muncii in folosul comunitatii, indiferent de
forma juridica luata de acestea.

2 Conditiile in care aspectele sociale pot fi luate in considerare in cadrul
clauzelor de executare a contractului sunt explicate ulterior in sectiunea
»Executarea contractului”.
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IIl. Identificarea nevoilor si planificarea

achizitiilor

1. Importanta evaluarii nevoilor reale

O masura esentiala care trebuie luata de autoritatea con-
tractanta in aceastda etapa pregatitoare, chiar anterior
definirii obiectului contractului, este de a evalua nevoile
sale reale.

De exemplu, autoritatea contractanta ar fi putut decide
ca nevoia sa este de a face cunoscute publicului anumite
informatii. Atunci cand este posibil, aceasta ar trebui sa
includa o solutie cu aspecte sociale mai clare, cum ar fi
diseminarea de informatii in formate accesibile care sa
poata fi, de asemenea, folosita de publicul cu handicap.

Aceasta este o etapa in care sectorul public poate iden-
tifica cel mai bine standardele sociale pe care achizitiile
publice le pot furniza. Aceasta necesita ca elementele
implicate din ,tabdra clientilor”, de la factorii de decizie
politica pana la executanti:

. sa caute, in mod activ, oportunitati de promovare
a standardelor sociale;

+ sa asigure ca oportunitatile sunt relevante pentru
obiectul contractului si sunt rentabile;

. sa se concentreze pe rezultatele cerute;

« sda isi sporeasca flexibilitatea pentru a se adapta
cerintelor in schimbare pe durata proiectului®;

«  sa identifice nevoile tuturor categoriilor de utiliza-
tori de servicii, lucrdri sau bunuri care trebuie achi-
zitionate.

Prin urmare, pentru a fi eficientd, autoritatea contrac-
tanta ar trebui sd isi analizeze nevoile in mod functional,
astfel incat sa nu excluda niciun efect social.

2. Definirea obiectului

Odata ce autoritatea contractanta si-a evaluat nevo-
ile, aceasta poate stabili mai usor obiectul contractului.
Acest ,obiect al contractului” se refera la produsul,
serviciul sau lucrarea pe care autoritatea contrac-
tanta doreste sa le achizitioneze. Atunci cand definesc
obiectul unui contract, autoritatile contractante dispun
de o mare libertate de a alege ceea ce doresc sa achiziti-
oneze, inclusiv marfuri sau servicii care indeplinesc stan-
darde sociale, cu conditia ca astfel de standarde sociale
sa aiba legatura reald cu bunurile, serviciile si lucrarile
care urmeaza sa fie achizitionate (care constituie obiec-

Exemple:

tul contractului).
f
U

Standardele de accesibilitate pentru persoanele cu handicap pot fi incluse in obiectul unui contract de lucrari pentru con-
struirea unei scoli, intrucat acestea pot fi incluse in descrierea lucrarilor pe care autoritatea contractanta doreste sa le achi-
zitioneze si pot fi legate de acestea.

+ Pe de altd parte, conditiile de munca ale lucratorilor care construiesc scoala respectiva nu pot face parte din obiectul
contractului, intrucat nu sunt legate de acesta, ci numai de modul in care contractul va fi executat. Cu toate acestea, in
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anumite imprejurdri, pot fi incluse cerinte legate de conditiile de munca’ in clauzele de executare a contractului.

- In contractele de achizitii de servicii, autoritatea contractanta poate mentiona in obiectul contractului ca serviciile pre-
state trebuie sa raspunda nevoilor tuturor categoriilor de utilizatori, inclusiv categoriile defavorizate sau excluse din punct
de vedere social.

Toate clauzele de executare a contractului, inclusiv cele referitoare la conditiile de munca, trebuie sa fie legate de executarea contractului si, din motive de
transparenta, trebuie sa fie publicate din timp in anuntul de participare. Pentru mai multe detalii, consultati sectiunea ,Norme care reglementeaza clauzele
de executare a contractului”.

3 Tn mésura in care astfel de schimbari ale conditiilor initiale ale contractului
de achizitii publice au fost prevazute in contractul initial de licitatie sau
sunt justificate de una din conditiile enumerate in directivele privind achi-
zitiile (in special, articolele 31 si 61 din Directiva 2004/18/CE referitoare la
atribuirea de contracte suplimentare de lucrari, de furnizare de bunuri, de
prestare de servicii) si respecta orice alte norme nationale care ar putea
exista pe aceasta tema.



Accesibilitatea, de exemplu, este adesea introdusa drept
o caracteristica a marfurilor sau serviciilor care sunt achi-
zitionate. Astfel de achizitii ar trebui facute fara a dena-
tura piata, de exemplu, fard a limita sau a impiedica
accesul pe piata. Procesul de stabilire a obiectului con-
tractului va conduce, in general, la o descriere a principa-
lelor caracteristici ale produsului, serviciului sau lucrarii
in cauza, insa poate lua, de asemenea, forma unei defini-
tii formulate in termeni de performante.

Pe de alta parte, aspectele care nu au legatura reala cu
bunurile, lucrdrile sau serviciile pe care autoritatea con-
tractanta doreste sa le achizitioneze nu pot fi incluse in
obiectul contractului.

In principiu, autoritatea contractanta are libertatea de
a defini obiectul contractului potrivit nevoilor sale.
Legislatia privind achizitiile publice nu se refera atat de
mult la achizitiile propriu-zise ale autoritatilor contrac-
tante, ci mai ales la modul in care acestea sunt efectuate.
Din acest motiv, niciuna dintre directivele privind achiziti-
ile nu restrictioneaza obiectul contractului ca atare.

Cu toate acestea, libertatea de a defini obiectul con-
tractului nu este nelimitata. In unele cazuri, alegerea
unui anumit produs, serviciu sau lucrare ar putea dena-
tura conditiile de concurenta reald in materie de achi-
zitii publice pentru companii din intreaga UE. Trebuie
sa existe anumite garantii. Aceste garantii constau,
in primul rand, in faptul ca dispozitiile TFUE in materie
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de nediscriminare, libertate de a presta servicii si libera
circulatie a marfurilor se aplicd in toate cazurile si, prin
urmare, atat in cazul contractelor de achizitii publice care
se situeaza sub pragurile fixate de directivele privind
achizitiile, cat si in cazul oricdror aspecte ale contracte-
lor care nu sunt in mod explicit reglementate de aceste
directive.

In practica, acest lucru inseamna ca in toate cazurile,
autoritatea contractanta trebuie sa asigure ca respecti-
vul contract nu va afecta accesul pe piata sa nationala
al altor operatori din UE sau din tari cu drepturi echiva-
lente*. In ceea ce priveste contractele reglementate de
directivele privind achizitiile, principiul nediscrimindrii
se aplica dincolo de nationalitate si impune o egalitate
stricta de tratament intre toti candidatii/ofertantii cu pri-
vire la toate aspectele procedurii.

O a doua garantie, analizata in urmatorul capitol, consta
in faptul cd, in conformitate cu normele privind achiziti-
ile publice, specificatiile tehnice utilizate pentru a defini
obiectul contractului nu trebuie sa fie formulate in mod
discriminatoriu si trebuie sa fie relevante pentru obiectul
contractului.

In plus, legislatia comunitara existenta si legislatia nati-
onala care este conforma cu legislatia comunitara referi-
toare la aspectele sociale sau la alte aspecte, ar putea, de
asemenea, limita sau influenta libertatea de a alege cu
privire la obiectul contractului.

34 De exemplu, operatori din téri care sunt obligate in temeiul Acordului
OMC privind achizitiile publice.



IIl. Identificarea nevoilor si planificarea achizitiilor

3. Sporirea accesului la oportunitatile in materie
de achizitii publice

3.1. imbunétatirea accesului la oportunitatile
in materie de achizitii publice

Cu toate acestea, anumite categorii de ofertanti pot
intdmpina mai multe dificultati decat altele in patrunde-
rea pe piata achizitiilor publice (de exemplu, IMM-urile).
Achizitorii pot solutiona aceste dificultdti, insa nu li se
permite sa privilegieze anumite categorii de ofertanti.
Legislatia UE permite actiunile pozitive ale achizitorilor,
fnsd nu discriminarea pozitiva®.

In schimb, scopul este acela de a garanta conditii de
concurenta loiald, astfel incat achizitorii sa ofere intre-
prinderilor mai slab reprezentate aceleasi oportunitati
de a obtine contracte publice precum alti furnizorii califi-
cati. Astfel, poate fi incurajata concurenta, atragand mai
multe companii in procesul de licitatie. Se pot lua diverse
masuri, in urmatoarele limite:

incurajarea marilor organizatii de a aborda pro-
blema diversitatii furnizorilor pe o baza voluntarg,
prin asigurarea de sanse egale diferitilor furnizori in
calitate de subcontractanti si prin promovarea ega-
litatii si diversitatii®s;

stimularea participarii unor furnizori diversi, prin
publicarea unui plan preliminar al celor mai impor-
tante activitati in materie de achizitii publice, identi-
ficarea contractelor importante care urmeaza sa fie
scoase la licitatie in urmatoarele 12 luni;

organizarea de evenimente destinate cunoaste-
rii cumparatorilor, deschise tuturor candidatilor
potentiali pentru a se familiariza cu nevoile si prio-
ritatile de actiune ale autoritatii si pentru a asigura
astfel o mai mare transparenta si accesibilitate
a procesului de achizitii publice;

dezvoltarea de programe de sprijin pentru intre-
prinderi, in vederea imbunatatirii capacitatii diversi-
lor mici furnizori si pentru a oferi orientari cu privire
la procesul de achizitii publice.

Ce nu este permis — exemple

contract complex de constructii la fata locului).

+Rezervdri pentru atelierele protejate”.

- Cu exceptia dispozitiilor speciale referitoare la ateliere protejate” si la programe de ocupare protejate, achizitorilor nu li se
permite sd rezerve executarea contractelor anumitor categorii de firme, intrucat o astfel de situatie ar constitui o incalcare
a cerintelor privind egalitatea de tratament prevazute de legislatia comunitara.

Cu toate acestea, este posibil in domeniul serviciilor sociale ca, in cazuri exceptionale, cand se indeplinesc anumite conditii
specifice, executarea anumitor contracte sa fie rezervata unor operatori nonprofit™. Pentru aceasta, este nevoie de o legis-
latie nationald care sd reglementeze aceastd activitate specifica si sa prevada restrictionarea accesului la anumite servicii in
beneficiul operatorilor nonprofit. Totusi, orice astfel de lege nationald ar constitui o restrictie adusa articolelor 49 si 56 din
TFUE privind libertatea de stabilire si libera circulatie a serviciilor si ar trebui sa fie justificata de la caz la caz. Potrivit juris-
prudentei Curtii, o astfel de restrictie ar putea fi justificata, in special, daca este necesara si proportionala pentru atingerea
anumitor obiective sociale urmadrite de sistemul national de protectie sociala.

- Autoritatea contractanta nu poate limita concurenta la ofertanti care detin deja un birou intr-o anumitd zona geografica,
insa clauzele de executare a contractului pot impune ca ofertantul castigator sa deschida o filiald sau un birou intr-o anu-
mita zona, daca acest lucru se justifica in scopul executarii cu succes a contractului (de exemplu, pentru coordonarea unui

Care, avand in vedere caracteristicile lor, ar putea sa nu reuseasca sa obtina contracte in conditii normale de concurentd (a se vedea capitolul lll, sectiunea 3.2,

A se vedea Hotararea Curtii din 17 iunie 1997 in Hotdréarea din 17 iunie 1997, Sodemare si altii, C70/95 Rec., p. 13395. A se vedea, de asemenea, rdspunsul la
intrebarea 2.7 din Documentul de lucru al serviciilor ,Intrebari frecvente privind aplicarea normelor de achizitii publice in serviciile sociale de interes general”,
disponibil la: http://ec.europa.eu/services_general_interest/docs/sec_2007_1514_en.pdf.

» Avand in vedere exceptia prevazuta la articolul 28 din Directiva 2004/17/
CE sila articolul 19 din Directiva 2004/18/CE, care permite, in anumite con-
ditii, rezervarea contractelor atelierelor protejate sau prevad ca astfel de
contracte sd fie executate in contextul programelor de ocupare protejate.
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Totusi, avand in vedere ca discriminarea pozitiva nu este permisd, auto-
ritatile contractante nu pot favoriza, in etapa atribuirii contractelor, ofer-
tantii care utilizeaza o categorie specifica de furnizori sau subcontractanti
(de exemplu, IMM-uri). Tn mod similar, autoritatile contractante nu pot
impune, in clauzele de executare a contractului, ca un anumit procent de
furnizori sau subcontractanti sa fie IMM-uri sau alte categorii specifice.



Exemple:

Regatul Unit: Greater London Authority (GLA) a adoptat o politica de promovare a unui grad mai mare de diversitate in
randul furnizorilor din sectorul privat. Scopul este de a garanta ,conditii de concurenta loiald”, astfel incat ,sa oferim intre-
prinderilor mai slab reprezentate aceleasi oportunitati de a obtine contracte din partea GLA precum alti furnizori calificati™.
GLA face o distinctie intre actiunea pozitiva (pe care o acceptad) si discriminarea pozitiva (pe care o respinge). GLA Group s-a
angajat intr-un proces de revizuire a procedurilor sale de achizitii publice pentru a elimina barierele din calea IMM-urilor si
a altor diferiti furnizori care concureaza in vederea obtinerii unui contract. Au fost elaborate proceduri de achizitii publice
pentru contracte mari in vederea abordarii problemei diversitatii furnizorilor, prin asigurarea de sanse egale diferitilor fur-
nizori in calitate de subcontractanti si prin promovarea egalitatii si diversitdtii. GLA Group isi monitorizeaza cu regularitate
cheltuielile efectuate cu IMM-urile si alte intreprinderi pentru a identifica tendinte si a contribui mai mult la activitati in
vederea imbunatatirii procedurilor sale de achizitii.

A fost initiata o revizuire a procedurilor de achizitii publice pentru a identifica potentialul IMM-urilor de a depune oferte pen-
tru obtinerea de contracte si s-au solicitat reactii din partea furnizorilor existenti cu privire la procedurile de achizitii publice
ale GLA, in vederea identificarii masurilor care sa le faca mai accesibile.

In plus, prin intermediul London Development Agency (LDA), GLA Group stabileste in mod activ o legatura intre procedurile
sale de achizitii publice si programele de sprijin pentru intreprinderi care imbunatatesc capacitatea diversilor furnizori mici
de a depune oferte pentru obtinerea de contracte in sectorul public. Acest proces poate imbunatati sansele intreprinderilor
de a castiga contracte la GLA Group si de a asigura GLA Group o bazd mai concurentiald de ofertanti.

Irlanda: Scopul programului de incurajare a participarii la licitatii (Go-Tender Programme), derulat de InterTrade Ireland,
a fost acela de ,a crea oportunitati comerciale transfrontaliere pentru IMM-uri pe piata achizitiilor publice din intreaga
insuld, prin organizarea unor ateliere de lucru la nivel regional cu obiective atent stabilite”. Obiectivele programului au con-
stat in sporirea gradului de constientizare in randul furnizorilor, in special in ceea ce priveste contractele transfrontaliere siin
crearea de oportunitati transfrontaliere pentru IMM-uri pe piata irlandeza a achizitiilor publice din intreaga insula, furnizarea
de informatii IMM-urilor cu privire la piata sectorului public din intreaga insuld, dezvoltarea aptitudinilor necesare pentru
castigarea contractelor si furnizarea de sprijin direct in procesul de ofertare pentru obtinerea de contracte. In ultimii trei ani,
au avut loc prezentari in cadrul a 30 de ateliere de lucru la care au participat peste 400 de IMM-uri furnizoare. Multi dintre
acesti furnizori au reusit sa obtina contracte in sectorul public din Irlanda, Irlanda de Nord si din intreaga Europa.

Centrul International de Formare al Organizatiei Internationale a Muncii (ITC-ILO), ,Studiul privind integrarea aspectelor sociale in achizitiile publice din UE".

Divizarea contractelor in loturi faciliteaza in mod corespunde mai bine domeniilor de activitate ale
evident accesul IMM-urilor atat din punct de vedere IMM-urilor). Acest lucru este posibil, cu conditia ca
cantitativ (dimensiunea poate corespunde mai bine divizarea contractelor sa nu se efectueze in scopul
capacitatii de productie a IMM-urilor), cat si din evitarii aplicarii directivelor privind achizitiile¥.

punct de vedere calitativ (continutul loturilor poate

-

Franta: Pentru a crea o baza concurentiala cat mai largd, regula generala este de a atribui contracte sub forma de loturi
separate. Cu toate acestea, autoritdtile contractante au libertatea de a atribui contracte intregi, atunci cand considera ca
divizarea in loturi ar restrange concurenta sau ar risca sa ingreuneze din punct de vedere tehnic sau sa mareasca costurile
executdrii contractului.

Exemplu:

¥ Articolul 9 alineatele (3) si (5) din Directiva 2004/18/CE si articolul 17 aline-
atele (2) si (6) din Directiva 2004/17/CE.



3.2. Rezervari pentru ateliere protejate

Directivele privind achizitiile®® includ, totusi, o dispozi-
tie explicita care le permite statelor membre ,sa rezerve
dreptul de participare la procedurile de atribuire a con-
tractelor de achizitii publice atelierelor protejate” sau
,pot rezerva executarea contractelor in cadrul progra-
melor de ocupare protejate”.

Explicatia este ca ,atelierele protejate si programele de
ocupare protejate contribuie in mod eficient la promo-
varea integrarii sau reintegrarii persoanelor cu handicap
pe piata muncii. Cu toate acestea, este posibil ca astfel
de ateliere sa nu fie in mdsura sa obtina contracte in con-
ditii normale de concurenta®.” Prin urmare, trebuie sa se
permita statelor membre sa acorde intaietate, pentru ca
astfel de ateliere sd existe fara a trebui sa concureze cu
alti operatori economici.

In temeiul dispozitiilor directivelor privind achizitiile,
mentionate anterior, o astfel de rezervare este permisa
numai in anumite conditii:

IIl. Identificarea nevoilor si planificarea achizitiilor

- orice astfel de rezervare trebuie sa fie initiatd de un
stat membru prin intermediul legislatiei si nu poate
fi decisa ad hoc de organisme publice, in absenta
unei legislatii nationale care sa permita rezervarea
respectiva;

«  cel putin 50% din angajatii unor astfel de ateliere
protejate sau programe de ocupare protejate tre-
buie sa fie persoane cu handicap;

« in functie de natura si gravitatea handicapului lor,
angajatii in cauza nu pot desfasura activitati ocupa-
tionale in conditii normale.

Atunci cand statele membre se prevaleaza de aceste
dispozitii, anuntul de participare trebuie sa mentioneze
acest lucruy, iar sfera preferintelor trebuie inclusa in anun-
turile de informare prealabila (AIP) si in anunturile de
participare®.

Exemple:

-

Germania: Decretul federal din 10 mai 2005 privind contractele destinate atelierelor pentru persoane cu handicap prevede
ca agentiile de achizitii publice trebuie sd rezerve o parte din bugetul lor contractelor care pot fi atribuite atelierelor pentru
lucrdtorii cu handicap. Acest lucru poate presupune chiar contracte mari de bunuri si servicii. Participarea este limitata la
ateliere pentru lucratorii cu handicap”. Cu toate acestea, respectivele ateliere trebuie sa concureze in cadrul procedurilor de
atribuire de contracte de achizitii publice si sa depuna oferte solide din punct de vedere economic. Mai mult, autoritatile
contractante trebuie sa indeplineasca cerintele generale de transparentd prevazute de Ordinul privind achizitiile publice. Se
pare ca multe municipalitdti au o politica de achizitii publice favorabila lucratorilor cu handicap. Aceste ateliere sunt adesea
detinute in totalitate sau partial de municipalitatile care atribuie contractele.

Franta: Articolul L323-1 din Code du travail (Codul muncii) al Frantei obliga angajatorii din sectoarele privat si public (cu
peste 25 de angajati) s& aloce cel putin 6% din posturi persoanelor cu handicap. in temeiul articolului L323-8 din cod, anga-
jatorii, in special agentiile de achizitii publice, pot indeplini partial aceasta obligatie prin atribuirea de contracte companiilor
care sprijind incadrarea in munca a persoanelor cu handicap. In contextul achizitiilor publice, acest lucru va consta in rezer-
varea anumitor contracte entitatilor in care peste % din personalul angajat este reprezentat de persoanele cu handicap, in
conformitate cu articolul 19 din Directiva 2004/18.

Conditiilein care autoritatile contractante pot rezerva contracte pentru atelierele cu persoane cu handicap sunt stabilite la articolul 19 din Directiva 2004/18/CE
si articolul 28 din Directiva 2004/17/CE.

38 Articolul 28 din Directiva 2004/17/CE si articolul 19 din Directiva 2004/18/
CE se referd la ,ateliere protejate” sila ,programe de ocupare protejate” ,in
cazul in care majoritatea lucrdtorilor implicati sunt persoane cu handicap”.
Astfel de entitdti pot fi cunoscute sub diferite denumiri in diferite state
membre. De asemenea, trebuie amintit faptul ca articolul 28 din Directiva
2004/17/CE si articolul 19 din Directiva 2004/18/CE reglementeaza toate
entitatile similare (indiferent de denumirea acestora), cu conditia ca 2

(a) cel putin 50 % din personalul angajat sa fie persoane cu handicap si
(b) acestia sa respecte conditiile stabilite la articolele mentionate anterior.

3 Considerentul (28) din Directiva 2004/18/CE si considerentul (39) din
Directiva 2004/17/CE.

Directiva 2004/18/CE, anexa VIl si Directiva 2004/17/CE, anexa XIlI: Anun-
turile de informare prealabila si anunturile de participare la contractele de
achizitii publice trebuie sa indice, dupa caz, ,dacé este vorba de un con-
tract de achizitii publice rezervat atelierelor protejate sau a carui executare
este prevazutd in cadrul unui program protejat de munca”.
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Identificarea nevoilor si planificarea achizitiilor — PE SCURT

In procedurile individuale de achizitii publice:

Identificati nevoile autoritatii contractante si exprimati-le in mod adecvat.

Analizati modul si mdsura in care posibilele obiective sau obligatii in materie de politicd sociala sunt compatibile cu pre-
zenta procedurd de achizitii publice.

Aplicati testele privind capacitatea financiara si raportul calitate/pret, inclusiv evaluarea beneficiilor si costurilor de a uti-
liza achizitiile publice pentru indeplinirea unor obiective sociale.

Identificati obiectul contractului si in ce masura obiectivele sociale ar trebui sau pot sa fie mentionate ca facand parte din
obiectul contractului.

Imbunattiti accesul la oportunitatile de achizitii publice prin crearea de conditii de concurenta loial3, astfel incat furnizorii
din categoria intreprinderilor mai slab reprezentate sa beneficieze de aceleasi oportunitati de a obtine contracte publice
precum alti furnizorii calificati (cu conditia ca acest lucru sa nu conduca la ,discriminare pozitiva”).

Analizati cel mai bun mod de a comunica in exterior politica autoritatii contractante, asigurand un nivel optim de trans-
parenta pentru
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V. Contractul

A. Definirea cerintelor contractului

1. Elaborarea specificatiilor tehnice

Odata definit obiectul contractului de catre autoritatea
contractanta, aceasta trebuie sa-l transpuna in specifica-
tii tehnice detaliate masurabile, care sa poata fi aplicate

In temeiul normelor comunitare in domeniul achizitiilor
publice, autoritatea contractanta poate doar sa evalueze
sau sa compare propunerile ofertantilor in functie de
cerintele specificatiilor tehnice. in mod similar, autori-
tatea contractanta poate doar sa evalueze competenta
ofertantilor de a indeplini cerintele specificatiilor. Speci-
ficatiile sunt publicate intr-o etapa timpurie a procesului
de licitatie, motiv pentru care autoritatile sunt obligate
sd asigure prima datd corectitudinea cerintelor acestora.

direct in procedura de achizitii publice.

Specificatiile tehnice trebuie sa fie relevante pentru
obiectul contractului. Cerintele fard nicio legatura cu
produsul sau serviciul in sine, cum ar fi cazul unei cerinte
legate de modul in care o intreprindere este condusg,
nu constituie specificatii tehnice in sensul directivelor
privind achizitiile. Prin urmare, cerintele referitoare, de
exemplu, la recrutarea personalului din randul anumitor
grupuri (persoane cu handicap, femei etc.) nu constituie
specificatii tehnice. De asemenea, o eticheta referitoare
la ,capacitatea sociald” a unei intreprinderi nu poate
constitui o ,specificatie tehnica” in sensul directivelor
privind achizitiile.

Prin urmare, specificatiile tehnice indeplinesc trei functii:

«  Descriu cerintele in materie de achizitii publice, ast-
fel incat companiile sa se poata decide daca sunt
interesate. Astfel, acestea determina nivelul de con-
curenta.

«  Furnizeaza cerinte masurabile, in functie de care
sunt evaluati ofertantii.

«  Reprezinta criterii minime de conformitate. Daca nu
sunt clare si corecte, vor genera, in mod inevitabil,
oferte necorespunzatoare. Ofertele neconforme cu
specificatiile tehnice trebuie s fie respinse.

in plus, directivele privind achizitiile prevad ca specifi-
catiile tehnice nu trebuie sa reduca concurenta*), tre-
buie sa fie transparente* si nu trebuie sa discrimineze
potentiali contractanti din afara statului membru al auto-
ritatii contractante®.

Ce este permis — cateva exemple
- Sa se solicite, in cadrul unui contract de lucrari, masuri pentru evitarea accidentelor la locul de munca si conditii speciale
de depozitare a substantelor periculoase pentru protejarea sanatatii si sigurantei lucratorilor.

- Sa se solicite conformitatea cu anumite caracteristici ergonomice ale produselor, in vederea asigurarii accesului tuturor
categoriilor de utilizatori, inclusiv al persoanelor cu handicap”.

Ce nu este permis — cateva exemple
- Sa se solicite ca un centru de informare externalizat, care furnizeaza suport online si telefonic (care ar putea fi furnizat fara
probleme din orice loc), sa fie situat intr-un oras anume.

- Sa se publice specificatii pentru un contract in domeniul gestionarii locuintelor, iar ulterior sa selecteze ofertantii pe baza
faptului ca acestia ar putea, de asemenea, s achizitioneze pe viitor case, daca autoritatea ar decide sa privatizeze sectorul
locuintelor.

A se vedea articolul 23 din Directiva 2004/18/CE si articolul 34 din Directiva 2004/17/CE.

“ Articolul 23 alineatul (2) din Directiva 2004/18/CE.
42 Articolul 23 alineatul (1) din Directiva 2004/18/CE.
43 Articolul 23 alineatul (3) din Directiva 2004/18/CE.
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2. Utilizarea specificatiilor formulate in termeni
de performante sau de cerinte functionale

Directivele privind achizitile permit, in mod explicit,
autoritdtilor contractante sd aleaga intre specificatii for-
mulate prin trimitere la standarde tehnice sau la cerinte
formulate in termeni de performante/cerinte functio-
nale*. O abordare formulata in termeni de performante/
de cerinte functionale permite o sferd mai larga a creati-
vitdtii pietei si, in unele cazuri, va provoca piata sd dez-
volte solutii tehnice inovatoare. Daca autoritatea con-
tractanta opteaza pentru aceasta abordare, specificatiile
tehnice nu trebuie sa fie prea detaliate.

Prin faptul cd au posibilitatea de a defini specificatiile teh-
nice in termeni de performante sau de cerinte functionale,
autoritatile contractante pot cduta solutii inovatoare adap-
tate mai bine nevoilor lor. De exemplu, cerintele in materie
de accesibilitate a unui produs pot fi definite fie prin stabi-
lirea unor standarde tehnice foarte detaliate, fie prin sta-
bilirea unor standarde in baza unor cerinte functionale in
materie de accesibilitate. A doua optiune poate stimula
operatorii economici sa propund solutii inovatoare in ofer-
tele lor.

Intrucat optiunile disponibile pe piata in materie de spe-
cificatii formulate in termeni de performante pot varia
foarte mult, autoritatea contractantd ar trebui sa asigure
ca specificatiile sale sunt suficient de clare incat sa ii per-
mitd realizarea unei evaluadri corecte si legitime.

Proiectele mai mari si complexe ar putea include in sfera
lor mai multe aspecte sociale de care ar trebui sa se tind
seama, insd, indiferent de dimensiunea proiectului, spe-
cificatiile trebuie:

«  safie precise cu privire la rezultatele si randamentul
cerut si sa incurajeze ofertantii sa isi utilizeze aptitu-
dinile si experienta pentru a concepe solutii;

«  sa fie suficient de generale pentru a permite ofer-
tantilor sa confere plusvaloare, insd nu atat de gene-

a4 Articolul 23 alineatul (3) din Directiva 2004/18/CE.
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rale incat acestia sa se simta expusi unor riscuri greu
de cuantificat si, prin urmare, sa mareasca preturile;

«  safie legate de obiectul contractului, tinand in ace-
lasi timp seama de obiectivele politicilor in cauzs,
inclusiv politici de importanta majora si obligatii
legale, precum si de sondajele de piata cu privire la
ce poate furniza industria.

3. Utilizarea variantelor

Dialogul cu potentialii ofertanti anterior finalizarii speci-
ficatiilor poate contribui la identificarea oportunitatilor
de a promova egalitatea de sanse si durabilitatea. Aceste
discutii pot stabili sfera cea mai potrivitd a cerintelor,
astfel incat acestea sd fie valabile din punct de vedere
comercial, prin ajungerea la intelegeri rationale cu pri-
vire la alocarea si gestionarea riscurilor. Compararea ser-
viciilor actuale cu cele furnizate in alte parti ar putea fi, de
asemenea, utild. Atunci cand se utilizeaza aceste tehnicii,
trebuie sd se aiba in vedere evitarea avantajarii unui fur-
nizor anume.

Chiar si in urma unei asemenea cercetari de piata, este
posibil ca, in continuare, autoritatea contractanta sa nu
stie cum sa integreze cel mai bine standardele sociale
in specificatiile tehnice. In acest caz, ar putea fi util s3 se
solicite potentialilor ofertanti sa depund variante respon-
sabile din punct de vedere social. Acest lucru inseamna
ca autoritatea contractantd ar trebui sa stabileascd un set
minim de specificatii tehnice pentru produsul pe care
doreste sa il achizitioneze, care se vor aplica atat ofertei
neutre, cat si variantei acesteia responsabile din punct
de vedere social. In cazul acesteia din urma, autoritatea
contractantd va adauga o dimensiune sociala specificati-
ilor tehnice®.

Atunci cand sunt trimise ofertele, autoritatea contrac-
tanta le poate compara pe toate (atat pe cele neutre, cat
si pe cele responsabile din punct de vedere social), pe
baza aceluiasi set de criterii de atribuire a contractelor

e Aceasta dimensiune sociala trebuie, desigur, sa fie relevanta pentru obiec-
tul contractului (si anume, bunurile, serviciile sau lucrarile pe care auto-
ritatea contractantd doreste sa le achizitioneze) si sa respecte toate nor-
mele si principiile comunitare aplicabile specificatiilor tehnice in achizitiile
publice.



de achizitii publice. Prin urmare, autoritatea contrac-
tanta poate utiliza variante pentru a sprijini standardele
sociale, prin acceptarea comparatiei dintre solutiile stan-
dard si optiunile sociale (bazate pe aceleasi cerinte teh-
nice standard). Companiile sunt libere sa depuna oferte
bazate fie pe solutia standard, fie pe varianta, cu exceptia
cazului in care autoritatea contractanta dispune altfel.

Inainte ca autoritatea contractantd si poatd accepta
variante in cadrul unei proceduri de achizitii publice?,
aceasta trebuie sa mentioneze din timp in dosarul de
licitatie:

. ca variantele vor fi acceptate;

- specificatiile sociale minime pe care variantele tre-
buie sa le respecte (de exemplu, o mai buna perfor-
mantd sociald);

- cerinte specifice pentru depunerea variantelor de
oferta (cum ar fi solicitarea unui plic separat care sa
indice varianta sau care sa indice faptul ca o varianta
poate fi depusa numai impreuna cu o oferta neutra).

Achizitorii care permit variante pot compara ofertele
neutre cu variantele responsabile din punct de vedere
social - pe baza unor criterii de atribuire identice - si
evalua propunerile ofertantilor de castiguri suplimen-
tare prin respectarea standardelor sociale si decide daca

acestea sunt convenabile.

Un exemplu este cel al achizitiilor publice de servicii de
catering pentru o administratie publica, in care o autori-
tate contractanta ar putea invita furnizorii sa prezinte, pe
langa oferta neutra (standard), o varianta care va include si
o dimensiune sociala (pregatirea unor alimente cu un con-
tinut scazut de calorii, nesarate si care sd respecte normele
alimentatiei cuser, pentru a raspunde nevoilor de naturd
medicala sau religioasa a tuturor categoriilor de utiliza-
tori).

Exemplu:

o A se vedea articolul 24 din Directiva 2004/18/CE si articolul 36 din Directiva
2004/17/CE.

4. Etichete sociale si implicatiile comertului etic

O autoritate contractanta ar putea sa doreasca sa achizi-
tioneze marfuri care sd contribuie la dezvoltarea durabila
(denumite in continuare ,marfuri din comertul etic”). In
respectivul caz, aceasta poate lua in considerare in caie-
tul de sarcini aspecte relevante, insa nu poate solicita ca
produsele sa poarte o etichetd/certificare ,comert etic”
specifica¥’, deoarece aceasta practica ar limita accesul la
contractare al produselor care nu beneficiaza de o astfel
de certificare, darindeplinesc standarde similare in mate-
rie de comert durabil. Acesta este un principiu general
care se aplica nu numai in cazul etichetelor ,comert
etic”, ci tuturor etichetelor care necesita o certificare
prealabild a operatorilor economici sau a produselor lor.
De asemenea, o autoritate contractanta care doreste sd
achizitioneze produse ecologice (,bio”), nu poate solicita
o eticheta ecologica, insd poate impune, in dosarul de
licitatie, respectarea anumitor criterii in cazul agriculturii
biologice.

47 In sensul acestui ghid, ,eticheta/certificarea «comert etic»” inseamna
orice sistem neguvernamental de asigurare a durabilitatii comerciale
(de exemplu, comert echitabil, FairTrade, Max Havelaar, Utz, Rainforest
Alliance etc.). Pentru mai multe detalii privind comertul echitabil si alte
sistemele neguvernamentale de asigurare a durabilitatii comerciale, a se
vedea Comunicarea Comisiei COM(2009) 215 final din 5 mai 2009 ,Con-
tribuind la dezvoltarea durabild: Rolul comertului echitabil si al sistemelor
neguvernamentale de asigurare a durabilitatii comerciale”, disponibild la:
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2009/may/tradoc_143089.pdf.



(a)

Cerintele in materie de durabilitate pot fi integrate
in specificatiile tehnice ale unei licitatii publice, cu
conditia ca aceste criterii sa fie legate de obiectul
contractului in cauza*® si sa asigure conformitatea
cu alte norme comunitare relevante in materie de
achizitii publice® si cu principiile egalitatii de trata-
ment si ale transparentei.

O autoritate contractanta care doreste sa achiziti-
oneze marfuri din comertul etic, poate face acest
lucru prin definirea criteriilor relevante de durabili-
tate in cadrul specificatiilor sale tehnice pentru mar-
furi. Odata hotarat obiectul contractului de achizitii
publice de catre autoritatea contractanta (ce tip
generic de produse trebuie achizitionate), aceasta
poate defini specificatiile tehnice ale produselor
respective®. Totusi, cerintele trebuie sa se refere la
caracteristicile sau performantele produselor (de
exemplu, material reciclat) sau procesul de produc-
tie (de exemplu, cultivat organic).

Cerintele referitoare la conditiile de munca ale lucra-
torilor implicati in procesul de productie a marfuri-
lor care trebuie achizitionate nu pot fi luate in consi-
derare in specificatiile tehnice, deoarece acestea nu
reprezinta specificatii tehnice in sensul directivelor
privind achizitiile. In anumite conditii, acestea pot fi

totusi incluse in clauzele de executare a contractu-
lui*™.

Autoritatile contractante care intentioneaza sa
achizitioneze bunuri din comertul etic nu ar trebui
doar ,sa decupeze si sa lipeascd” toate specificatiile
tehnice referitoare la o eticheta/certificare ,comert
etic”? in cadrul specificatiilor tehnice referitoare la
achizitiile lor si, cu atat mai putin, sa desemneze
0 anumitd eticheta sau certificare ,comert etic” spe-
cifica. Acestea ar trebui in schimb sa analizeze sub-
criteriile care stau la baza etichetei sau certificarii
Lcomert etic” si sa le utilizeze doar pe cele care sunt
relevante pentru obiectul achizitiei lor. Autoritatile
contractante ar putea stipula care etichete/certifi-
cari ,comert etic” se considera cd indeplinesc aceste
criterii, insa trebuie sa permita intotdeauna si alte
mijloace de proba. Autoritdtile contractante trebuie
sa permitd intotdeauna ofertantilor sa dovedeasca
respectarea acestor cerinte prin utilizarea etichete-
lor/certificarilor ,comert etic” adecvate sau prin alte
mijloace de proba.

Criterii de durabilitate (inclusiv criterii sociale) pot
fi, de asemenea, incluse in clauzele de executare
a contractului, cu conditia sd fie relevante pentru
executarea contractului in cauza> (de exemplu,

Exemple:

-

Daca o autoritate contractanta doreste sa achizitioneze cafea sau fructe din comertul etic, poate introduce, de exemplu, in
conditiile de executare ale contractului de achizitii publice o clauza care sa solicite ca furnizorul sa plateasca producatorilor
un pret care sd le permitd sa isi acopere costurile de productie durabila, precum salarii si conditii de munca decente pentru
lucratorii implicati, metode de productie ecologice si imbunatatiri ale procesului de productie si conditiilor de munca.

Germania: Orasul Diisseldorf

Punctul 7.3 din Ordinul privind achizitiile publice pentru orasul Disseldorf din landul Renania de Nord-Westfalia (Vergabe-
ordnung fiir die Stadtverwaltung Diisseldorf) referitor la executarea contractelor prevede: ,este interzisa achizitionarea pro-
duselor rezultate din exploatarea muncii copiilor. O certificare independenta (de exemplu, un sigiliu Transfair sau un sigiliu
Rugmark) poate dovedi acest lucru. Daca nu exista o astfel de certificare pentru produsul in cauza, se accepta o declaratie de
acceptare a prevederilor contractuale suplimentare privind executarea lucrarilor si de acceptare a prevederilor contractuale
suplimentare din Ordinul privind achizitiile publice pentru atribuirea contractelor de bunuri si servicii”.

51 A se vedea litera (b) de mai jos cu privire la clauzele de executare a contrac-
tului in achizitiile de mérfuri care au o asigurare a durabilitatii, precum si
sectiunea ,Norme de reglementare a clauzelor de executare a contractului”.

48

49
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In conformitate cu articolul 53 din Directiva 2004/18/CE si cu articolul 55
din Directiva 2004/17/CE.

Pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea ,Definirea cerintelor con-
tractului”.

Intelegandu-se c& specificatiile tehnice trebuie definite intr-un mod nedis-
criminatoriu.

2 Deoarece anumite specificatii continute de aceste etichete/certificéri

,comert etic” ar putea sa nu fie relevante pentru obiectul contractului. Prin
urmare, introducerea acestora in caietul de sarcini ar contraveni principii-
lor stabilite de directivele privind achizitiile.

Conditiile incluse in clauzele de executare a contractului nu trebuie sa fie

neaparat legate de obiectul contractului, ci numai de executarea contrac-
tului.



IV. Contractul

salariul minim si conditii de munca decente pentru
lucratorii implicati in executarea contractului) si sa
respecte mutatis mutandis celelalte cerinte mentio-
nate la litera (a) de mai sus si, mai general, conditiile
stabilite in sectiunea ,Norme de reglementare a cla-
uzelor de executare” din acest ghid.

5. Luareain considerare a aspectelor sociale in
metodele si procesele de productie

Continutul unui produs si modul de fabricare pot juca un
rol semnificativ in impactul social al produsului respec-
tiv. In temeiul directivelor privind achizitiile, metodele de
productie pot fi luate in considerare in mod explicit, in

definirea specificatiilor tehnice>.

Contractele de lucrari publice pot include in specificatiile
tehnice cerinte tehnice in scopul evitarii accidentelor pe
santier. Astfel de masuri (care ar putea include, de exem-
plu, semnalizare rutiera, conditii de depozitare a substan-
telor periculoase sau rute pentru transportul echipamen-
telor) fac parte din proiectul care este scos la licitatie.

Exemplu:

In contractul de achizitii de servicii de catering pentru un
spital, in scopul imbunatatirii starii pacientilor, autorita-
tea contractanta poate solicita in specificatiile tehnice ca

alimentele sa fie pregatite in conformitate cu anumite
metode care respecta dieta si cerintele categoriilor spe-
cifice de pacienti.

Cu toate acestea, intrucat toate specificatiile tehnice tre-
buie sa fie relevante pentru obiectul contractului, auto-
ritatea contractantd poate include numai cerinte sociale
care sunt, de asemenea, relevante pentru obiectul con-
tractului.

6. Handicapul si specificatiile tehnice

Directivele privind achizitiile publice® prevad ca specifi-
catiile tehnice mentionate in documentele contractului
ar trebui sa abordeze problema accesibilitatii lucrarilor,
bunurilor si serviciilor care fac obiectul contractului. Arti-
colul 23 alineatul (1) din Directiva 2004/18/CE prevede
ca ,Ori de cate ori este posibil, [...] specificatii tehnice
trebuie stabilite astfel incat sa tind seama de criteriile
de accesibilitate pentru persoanele cu handicap sau
proiectarea pentru toti utilizatorii.” Astfel cum s-a ara-
tat mai sus, cerintele nationale obligatorii specificate in
legislatia relevanta privind ,accesibilitatea pentru toti”
trebuie reflectate in obiectul contractului. Este esential
ca directorii de achizitii publice sa fie informati cu privire
la aceste cerinte de reglementare nationale privind acce-
sibilitatea si proiectarea pentru toti si ca acestea sa fie in
intregime integrate in dosarul de licitatie, in primul rand

Exemplu:

sub forma unor specificatii tehnice.

Italia: Legea Stanca impune ca toate site-urile web publice sa fie accesibile. Aceastd lege stabileste o serie de cerinte care sa
fie folosite pentru site-urile web de achizitii publice. ,Decretul de instituire a unor norme tehnice pentru Legea nr. 4/2004"
contine in cea mai mare parte anexe care includ cerintele referitoare la accesibilitatea web din punct de vedere tehnic, meto-
dologia pentru evaluarea site-urilor web si cerintele cu privire la accesibilitatea hardware si software.” Principalele surse de
inspiratie ale acestor grupuri au fost Initiativa W3C privind accesibilitatea site-urilor web (W3C's Web Accessibility Initiative)
si experienta pozitivd legata de sectiunea 508 din legea privind insertia profesionala in Statele Unite (US Rehabilitation Act).
CNIPA (Centrul national de informatica pentru administratia publicd) este responsabil de evaluarea procedurilor de achizitii
publice in domeniul TIC, pentru a observa daca includ, de asemenea, cerintele de accesibilitate prevazute prin lege. Legea
nr. 4/2004 atribuie Presedintiei Consiliului de Ministri (Departamentul pentru Inovare si Tehnologie) si CNIPA responsabili-
tatea de a monitoriza punerea in aplicare a legii. In 2006, 15 proiecte majore de achizitii publice (in valoarea de 71 MEUR) au
fost evaluate, cu recomandarea de a analiza si imbunatati conformitatea cu legile privind accesibilitatea. Majoritatea acestor
proiecte, elaborate de 10 administratii centrale diferite, s-au concentrat pe achizitiile publice de site-uri web si hardware.

o Anexa VI la Directiva 2004/18/CE si anexa XXl la Directiva 2004/17/CE.

5 Articolul 23 alineatul (1) din Directiva 2004/18/CE si articolul 34 alineatul
(1) din Directiva 2004/17/CE.



Este dificil pentru autoritatile contractante sa fie experte
in toate domeniile sociale. Este important pentru autori-
tatile contractante sa aiba in vedere ca practicile din anu-
mite tari din afara UE le-ar putea usura munca in ceea
ce priveste dezvoltarea standardelor de accesibilitate. In
SUA, sectiunea 508 din Rehabilitation Act solicita auto-
ritatilor contractante federale sa utilizeze standarde de
accesibilitate in procedurile de achizitii publice pe care le
deruleaza, iar acest lucru are repercusiuni, de asemenea,
in mai multe state membre UE si a influentat practica

industriala. In UE, Comisia Europeana a emis doud man-
date de standardizare in sprijinul cerintelor europene de
accesibilitate aferente achizitiilor publice de produse si
servicii in domeniul tehnologiei informatiei si comuni-
catiilor (TIC)*® si, respectiv, in domeniul constructiilor®.
Rezultatele primei etape a mandatului 375 sunt dispo-
nibile si identifica o serie de standarde privind accesibili-
tatea, alaturi de diferite metode de evaluare a conformi-
tatii cu standardele respective in achizitiile din domeniul
TIC,

Definirea cerintelor contractului in specificatiile tehnice — PE SCURT

Elaborati specificatii tehnice clare si precise. Asigurati-va cd specificatiile sunt relevante pentru obiectul contractului, ca
reflecta toate cerintele sociale relevante si ca sunt transparente si nediscriminatorii.

Profitati de ,cele mai bune practici” ale altor autoritati contractante. Utilizati retelele ca mod de a obtine si disemina infor-

matii.

Utilizati specificatii formulate in termeni de performante sau de cerinte functionale pentru a incuraja ofertele inovatoare
responsabile din punct de vedere social. Luati in considerare aspectele sociale in metodele si procesele de productie.

Daca nu aveti certitudinea existentei, a pretului si a calitatii produselor sau serviciilor responsabile din punct de vedere
social, puteti solicita variante responsabile din punct de vedere social.

Dupa caz, analizati posibilitatea rezervarii contractului atelierelor protejate sau solicitati executarea contractului in contex-

tul programelor de ocupare protejate.

Asigurati-va ca sunt incluse toate rezultatele dorite — nu pot fi adaugate ulterior pe parcursul procesului.
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56 Comisia Europeana, Mandatul de standardizare acordat CEN, CENELEC
si ETSI in sprijinul cerintelor europene de accesibilitate pentru atribui-
rea contractelor de achizitii publice de bunuri si servicii in domeniul TIC,
M/376 EN, 7 decembrie 2005.

57 Comisia Europeana, Mandatul de standardizare acordat CEN, CENELEC
si ETSI in sprijinul cerintelor europene de accesibilitate pentru atribuirea
contractelor de achizitii publice de bunuri si servicii in domeniul construc-
tiilor, M/420 EN, 21 decembrie 2007.

8 Cerintele europene de accesibilitate pentru atribuirea contractelor de
achizitii publice de bunuri si servicii in domeniul TIC (Mandatul Comisiei
Europene M 376, faza 1); CEN/BT WG 185 si CLC/BT WG 101-5, Raportul
,Sistemele si schemele de evaluare a conformitatii cu cerintele de accesi-
bilitate”.



IV. Contractul

B. Selectarea furnizorilor,
a prestatorilor de servicii si
a contractantilor

Criteriile de selectie se axeaza pe capacitatea compani-
ilor de a executa contractul pentru care depun oferta.
Directivele privind achizitiile contin doua serii de norme
privind selectia: criterii de excludere si norme privind
capacitatea tehnicd si economica.

1. (Criterii de excludere

Directivele privind achizitiile contin o lista exhaustiva
de cazuri in care situatia personala a unui candidat sau
ofertant poate duce la excluderea sa din procedura de
achizitii publice®. Unele din aceste ,puncte slabe” pot fi
de naturd sociald. De exemplu, candidatii sau ofertantii
pot fi exclusi:

«  pentru neplata contributiilor sociale®; sau

«  incazulin care un operator economic ,a facut obiec-
tul unei hotarari cu autoritate de lucru judecat in
conformitate cu dispozitiile legale ale tarii, privind
o fapta care aduce atingere eticii profesionale”’ sau
»s-a facut vinovat de o grava abatere profesionala,
dovedita prin orice mijloace pe care autoritatile
contractante le pot justifica”®, in baza faptului potri-
vit cdruia conceptul de ,grava abatere profesionald”
este definit de legislatia nationald®.

» Articolul 45 din Directiva 2004/18/CE, precum si articolul 53 alineatul (3) si
articolul 54 alineatul (4) din Directiva 2004/17/CE. In cazul unor infractiuni
penale grave, poate fi chiar obligatoriu ca ofertantii sa fie exclusi.

60 Articolul 45 alineatul (2) litera (e) din Directiva 2004/18/CE.
ol Articolul 45 alineatul (2) litera (c) din Directiva 2004/18/CE.
62 Articolul 45 alineatul (2) litera (d) din Directiva 2004/18/CE.

xn

63 ,Abaterea profesionala grava” nu este inca definita de legislatia europeana
sau de jurisprudenta comunitara. Prin urmare, le revine statelor membre
obligatia de a defini acest concept in legislatia lor nationald sau de a stabili
daca nerespectarea anumitor obligatii constituie o abatere profesionald
grava.

Ce este permis — exemple

+ Excluderea unui ofertant care a facut obiectul unei
hotdrari cu autoritate de lucru judecat privind neres-
pectarea legislatiei nationale care interzice munca fara
forme legale, normelor nationale in materie de sandtate
si securitate la locul de munca sau normelor nationale
care interzic discriminarea pe mai multe motive (rasa,
gen, handicap, varsta, orientare sexuald, convingeri reli-
gioase etc.).

- Excluderea unui ofertant care nu a introdus o politica
de sanse egale, astfel cum impune legislatia nationala
a statului membru unde fisi are sediul autoritatea con-
tractanta, cu conditia ca nerespectarea legislatiei sa fie
clasificata drept grava abatere profesionald in statul
membru in cauza.

Ce nu este permis — un exemplu

+ Excluderea unui ofertant potential pe baza convingeri-
lor sale politice sau personale fara relevanta pentru con-

duita profesionala.

2. (apacitate tehnica®

Procesul de selectie permite autoritatilor contractante
sa evalueze capacitatea candidatilor de a indeplini cerin-
tele specificate in contract. Directivele privind achizitiile
contin o listd completa a criteriilor de selectie privind
capacitatea tehnica, care pot fi aplicate pentru a justifica
alegerea candidatilor. Criteriile de selectie care difera de
cele stabilite de directivele privind achizitiile publice nu
ar fi, prin urmare, conforme cu directivele.

In cauza Beentjes” Curtea a declarat cd o conditie care
impunea angajarea somerilor de lunga durata nu era rele-
vantd pentru verificarea respectdrii cerintelor de catre
ofertanti in conformitate cu criteriile de capacitate econo-
mica, financiara si tehnica (punctul 28 din hotdrare)™.

Exemplu:

Hotararea Curtii din 20 septembrie 1988 in cauza 31/87.

Totusi, o conditie care sa impuna angajarea somerilor de lunga durata
ar putea fi inclusa in clauzele de executare a contractului, cu conditia
sa fie conforma cu normele UE aplicabile in etapa de executare (pen-
tru mai multe detalii, a se vedea sectiunea ,Executarea contractului”).

o4 Acest ghid nu analizeaza criteriile economice si financiare de selectie in
vigoare, avand in vedere c3, tinand seama de natura referintelor necesare
pentru a evalua pozitia economica si financiara a ofertantilor, acestea nu
pot include aspecte sociale.



Tn plus, criteriile de selectie trebuie sa fie nediscriminatorii,
proportionale si relevante pentru obiectul contractului.

Pentru a stabili o astfel de relevanta, aspectele sociale
trebuie incluse in criteriile tehnice de selectie, numai
daca realizarea contractului necesita ,know-how” speci-
fic in domeniul social. In functie de obiectul contractului,
autoritatea contractanta poate verifica diferite aspecte
legate de capacitatea tehnicd a candidatilor.

«  Compania care participa la licitatie dispune de
personal angajat sau are acces la personal care sa
detind cunostintele sau experienta necesare pen-
tru a gestiona aspectele sociale ale contractului
(de exemplu, necesitatea de a dispune de personal
calificat si experienta de management in cazul con-
tractelor pentru gestiunea unei crese sau ingineri si
arhitecti calificati in materie de accesibilitate pentru
construirea unei cladiri publice)?

«  Compania care participa la licitatie detine sau are
acces la echipamentul tehnic necesar asigurarii pro-
tectiei sociale (de exemplu, necesitatea de a detine
echipamente adecvate pentru persoane in varsta
intr-un contract pentru gestionarea unui azil de
batrani)?

«  Compania care participa la licitatie dispune de echi-
pamente tehnice de specialitate necesare gestiona-
rii aspectelor sociale (de exemplu, daca in cazul unui
contract de achizitii de echipamente informatice

sunt respectate cerintele de accesibilitate pentru
persoanele cu handicap)?

Dovezi cu privire la capacitatile tehnice ale operatorilor
pot fi furnizate prin unul sau mai multe din mijloacele
mentionate de directive®, cum ar fi:

. dovezi cu privire la contractele anterioare finalizate,
cu indicarea tehnicienilor sau organismelor tehnice
implicate;

« o descriere a echipamentului tehnic utilizat si
a masurilor aplicate de contractant;

« indicarea nivelurilor de studii si profesionale ale per-
sonalului contractantului (acestea au o importanta
majora numai in cazul contractelor ale caror obiec-
tive sociale pot fi atinse numai sub rezerva unei for-
mari adecvate a personalului);

« o declaratie care sa indice efectivele de personal si
numarul personalului din conducere;

« indicarea proportiei din contract care poate fi sub-
contractata.

Trebuie sa se stabileasca un echilibru intre necesitatea ca
autoritatea contractanta sa aiba suficiente dovezi potri-
vit cdrora respectivul contractant va avea capacitatea
de a executa contractul si necesitatea de a evita sd li se
impuna contractantilor sarcini excesive.

Selectarea furnizorilor, a contractantilor si a prestatorilor de servicii — PE SCURT

Analizati capacitatea potentialilor contractanti de a livra contractul in cauza. Stabiliti criteriile de selectie in baza listelor

complete din directivele privind achizitiile publice.

Contractul solicita o anumitd competenta sau capacitate sociala (de exemplu, aptitudini specifice, formare sau echipa-
mente sociale pentru a gestiona aspectele sociale ale contractului)? Intr-un astfel de caz, includeti criteriile sociale pentru

a demonstra capacitatea tehnica de a executa contractul.

Evaluarea capacitatii tehnice trebuie s fie relevantd pentru capacitatea candidatului de a livra contractul.

Dupad caz, analizati dosarul furnizorilor cu privire la livrarea unor contracte similare in raport cu standardele sociale cerute.
Analizati posibilitatea de a exclude ofertantii, in cazul in care sunt indeplinite conditiile din directivele privind achizitiile

care permit o astfel de excludere.
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65 Articolul 48 din Directiva 2004/18/CE.



IV. Contractul

C. Atribuirea contractului

1. Reguli generale pentru elaborarea criteriilor de
atribuire si norme privind atribuirea contractelor

Criteriile sociale de atribuire se pot aplica, sub rezerva ca
acestea®s:

«  sunt relevante pentru obiectul contractului;

«  nu conferd autoritatii contractante o libertate neli-
mitata de alegere;

«  sunt mentionate in mod expres in anuntul de parti-
cipare si in dosarul de licitatie; si

«  respecta principiile fundamentale ale legislatiei UE.

Atunci cand autoritatea contractantd evalueaza calitatea
ofertelor, aceasta utilizeaza criterii prestabilite de atribu-
ire, publicate in avans, pentru a decide care oferta este
cea mai buna. In temeiul directivelor privind achizitiile,
autoritatea contractantd are doud optiuni: poate fie sa
compare ofertele numai in functie de pret,* fie sa atri-
buie contractul ofertei ,celei mai avantajoase din punct
de vedere economic” sau ofertei cu cel mai bun raport
calitate/pret, ceea ce inseamna ca, pe langa pret, se vor
lua in considerare si alte criterii de atribuire.

Avand in vedere ca ,oferta cea mai avantajoasa din
punct de vedere economic” sau oferta cu cel mai bun
raport calitate/pret combina intotdeauna doua sau mai
multe subcriterii, printre acestea se pot numara si crite-
rii sociale. Intr-adevar, lista neexclusivd de exemple din

66 Pentru mai multe detalii cu privire la conditiile stabilite mai jos, a se vedea
sectiunea urmdtoare ,Conditii aplicabile criteriilor de atribuire a contrac-
telor de achizitii publice in evaluarea ofertelor”. A se vedea, de asemenea,
considerentele (1) si (2) din Directiva 2004/18/CE si considerentele (1) si (9)
din Directiva 2004/17/CE.

o7 Pentru contractele atribuite pe criteriul pretului cel mai scazut, neluarea
in considerare a altor criterii de atribuire (cum ar fi aspectele calitative
sau sociale) poate fi compensata prin includerea unor standarde ridicate
de calitate in cadrul specificatiilor tehnice pentru atribuirea contractu-
lui (astfel ca numai ofertele care indeplinesc toate standardele calitative
incluse in specificatiile tehnice vor fi luate in considerare in etapa de atri-
buire a contractelor) sau prin includerea unor aspecte sociale (in functie
de natura acestora) in cadrul specificatiilor tehnice (daca astfel de aspecte
sunt relevante pentru obiectul contractului) sau in clauzele de executare
a contractului (daca sunt relevante numai pentru obiectul contractului).

directivele privind achizitiile publice®® in baza carora
autoritatile contractante pot stabili oferta cea mai avan-
tajoasa din punct de vedere economic include calitatea,
pretul, valoarea tehnica, caracterul estetic si functional,
caracteristicile de mediu, costurile de functionare, renta-
bilitatea, serviciile post vanzare si asistenta tehnica, data
livrarii si termenul de livrare sau de executie.

Intrucat oferta cea mai avantajoasd va fi stabilitd pe
baza mai multor subcriterii diferite, autoritatea contrac-
tanta poate utiliza mai multe tehnici pentru compara-
rea si ponderarea diferitelor subcriterii. Printre acestea
se numara comparatii intre matrice, ponderi relative si
sisteme bonus-malus. Intrd in rdspunderea autoritatilor
contractante sa specifice si sa publice din timp criteriile
de atribuire a contractului si ponderea relativa acordata
fiecarui criteriu, pentru ca ofertantii sa le cunoasca atunci
cand isi pregatesc ofertele.

Criteriile individuale in baza cdrora se va stabili oferta
cea mai avantajoasa din punct de vedere economic sau
oferta cu cel mai bun raport calitate/pret trebuie formu-
late astfel incat:

«  Acestea sa fie relevante pentru obiectul contractului
de achizitii (astfel cum se arata in specificatiile teh-
nice).

Specificatiile tehnice definesc nivelul de perfor-
manta solicitat (de exemplu, standardele de acce-
sibilitate din specificatiile tehnice). insa autoritatea
contractanta poate decide ca orice produs/serviciu
cu un nivel de performanta peste nivelul minim
poate primi puncte suplimentare in etapa de atri-
buire. De exemplu, cand se face o trimitere la un
standard privind accesibilitatea, cum ar fi reteaua
web in cazul standardului UNE 139803 ,Requisitos
de accesibilidad para contenidos Web” (Spania),
exista trei niveluri de incadrare — A, AA sau AAA. Se
pot acorda puncte suplimentare unei oferte care se
incadreaza la cel mai inalt nivel.

«  Este astfel permisa evaluarea ofertelor pe baza crite-
rillor economice si calitative, luate impreund, pentru
a stabili care dintre acestea este cea mai rentabila®.

68 Considerentul (46) si articolul 53 din Directiva 2004/18/CE.

9 A se vedea considerentul (46) din Directiva 2004/18/CE si considerentul
(55) din Directiva 2004/17/CE.
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Ce este permis — exemple

« In cadrul unui contract de achizitii publice de servicii de ingrijire a persoanelor cu handicap, criteriile de atribuire pot tine
seama de cerinte referitoare la indeplinirea nevoilor specifice ale fiecarei categorii de utilizatori (de exemplu, personaliza-
rea serviciului in functie de varsta, sexul sau dificultatile sociale ale utilizatorilor etc.).

- In cadrul unui contract de achizitii de teste si servicii de recrutare pentru sectorul public, autoritatea contractanta poate
solicita ofertantilor sa asigure cd testele si serviciile de recrutare sunt proiectate si elaborate astfel incat sa garanteze tutu-
ror participantilor sanse egale, indiferent de varsta, sexul, etnia sau religia acestora.

« In cadrul unui contract de achizitii publice de programe sau echipamente informatice, se poate include un criteriu de atri-
buire care se refera la numarul de puncte atribuite in functie de nivelurile de accesibilitate sau de trasaturile specifice ale
accesibilitatii propuse pentru mai multe categorii de persoane cu handicap. Aici sunt incluse, de exemplu, situatiile in care
produsul sau serviciul este accesibil pentru persoane cu probleme de vedere sau persoane fara vedere, pentru persoane
cu probleme de auz sau fard auz, pentru persoane cu deficiente mintale sau cu probleme de mobilitate si dexteritate etc.

Ce nu este permis — exemple

- Utilizarea unor criterii de atribuire referitoare la achizitii de echipamente de pe piata locala de catre contractant (de exem-
plu, in cadrul unui contract pentru constructia unui spital), pentru a stimula crearea de noi locuri de muncd pe piata locala.
In primul rand, orice astfel de criteriu nu este relevat pentru obiectul contractului (constructia spitalului). In al doilea rand,
acest criteriu este si discriminatoriu, deoarece le confera ofertantilor care isi achizitioneaza echipamentele de pe piata
locald un avantaj necuvenit in fata altor ofertanti care cumpara din altd parte.

- Utilizarea unor criterii de atribuire introduse in ultimul moment, care nu figureaza in dosarul de licitatie.

- Utilizarea unor criterii de atribuire care pot conferi autoritatii contractante o libertate de apreciere necorespunzatoare.
De exemplu, in cadrul unui contract de achizitii de echipamente IT, un criteriu de atribuire care mentioneaza cd ofertantii
pot primi intre 1 si 20 de puncte pentru valoarea tehnica a accesibilitatii produselor propuse, fara a indica parametrii sau
caracteristicile pe care autoritatea contractanta le va lua in considerare pentru a stabili numarul exact de puncte care tre-
buie acordate in fiecare caz, poate conferi autoritatii contractante o libertate de apreciere necorespunzatoare in evaluarea
valorii tehnice a ofertelor.

n practica, acest lucru inseamna ca nu este necesar
ca pentru fiecare criteriu individual de atribuire sa
i se ofere autoritatii contractante un avantaj econo-
mic, insd, luate impreuna, criteriile de atribuire (si
anume cel economic si cel social) trebuie sa permita
autoritatii contractante sa identifice oferta cea mai
rentabila.

1.1. Conditii aplicabile criteriilor de atribuire in
cadrul procedurii de evaluare a ofertelor

Directivele privind achizitiile permit in mod explicit inclu-
derea aspectelor sociale in criteriile de atribuire. Aceasta
legislatie se intemeiaza pe jurisprudenta Curtii. Regula
principala cu privire la criteriile sociale de atribuire
reiese din cauzele C-513/99 (Concordia Bus) si C-448/01
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(Wienstrom) si din directivele privind achizitiile, care fac
trimitere in mod special la aceste hotarari in primul lor
considerent. Toate criteriile de atribuire ar trebui sa inde-
plineasca cele patru criterii mentionate la inceputul sec-
tiunii C 1 de mai sus’.

(a) Criteriile de atribuire trebuie sd fie relevante pentru
obiectul contractului

Acest lucru este esential. Prin acesta se asigura ca criteri-
ile de atribuire sunt relevante pentru nevoile autoritatii
contractante, astfel cum se arata in obiectul contractului.
In hotararea pronuntata in cauza Wienstrom’', Curtea
a furnizat mai multe informatii cu privire la modul in care
ar trebui interpretata relevanta pentru obiectul contrac-
tului.

7 Hotérarea Curtii in cauza C-513/99. Aceastd hotdrare se referd la criteriile
de atribuire legate de mediu, insé aceleasi principii pot fi aplicate mutatis
mutandis criteriilor sociale de atribuire in achizitiile publice.

7 Hotararea Curtii in cauza C-448/01.



IV. Contractul

Q-

Cauza Wienstrom: In aceasta cauzs, Curtea hotarat ca in
cadrul unei proceduri de cerere de oferta pentru aprovizi-
onarea cu energie, un criteriu legat exclusiv de cantitatea
de energie din surse regenerabile produsa peste nive-
lul prevazut al consumului autoritatii contractante (care
a constituit obiectul contractului) nu a putut fi considerat
relevant pentru obiectul contractului. In vederea stabilirii
unei astfel de relevante pentru obiectul contractului, cri-
teriul referitor la cantitatea de energie electrica produsa
din surse regenerabile, ar fi trebuit sa se refere numai la
cantitatea de energie electrica furnizata efectiv autoritatii
contractante.

Exemple:

Contracte de lucrari: In cazul unui contract care include
aspecte sociale, in cadrul unui contract de constructii al
carui obiect consta in construirea unei scoli, un criteriu de
atribuire, care are in vedere suma de bani ce va fi trans-
ferata de catre contractant in contul comunitatii locale in
afara contractului, este ilegal, deoarece nu ar fi relevant
pentru obiectul contractului.

(b) Criteriile de atribuire trebuie sa fie explicite si cuantificabile

in mod obiectiv

Curtea a declarat ca, in baza hotdrarilor sale anterioare,
criteriile de selectie nu trebuie sd confere niciodatd auto-
ritatilor contractante o libertate nelimitata de alegere.
Acestea trebuie sa restranga libertatea de alegere prin
stabilirea unor criterii specifice, masurabile si in lega-
turd cu produsul sau, potrivit Curtii, cu criterii ,specifice
in mod corespunzator si cuantificabile in mod obiectiv”.
Curtea a oferit explicatii suplimentare in cauzele Wien-
strom si Concordia Bus’2.

Aceste hotarari se refera la criteriile de atribuire legate de mediu, insa ace-
leasi principii pot fi aplicate mutatis mutandis criteriilor sociale de atribuire
in achizitiile publice.

0

Lipsa claritatii si a obiectivitatii criteriilor de atribuire
in cauza Wienstrom:

Exemple:

In cauza Wienstrom, Curtea a stabilit ca, pentru a asigura
ofertantilor sanse egale atunci cand formuleaza termenii
ofertelor lor, autoritatea contractanta trebuie sa formuleze
propriile criterii de atribuire in asa fel incat ,toti ofertantii
informati in mod rezonabil si suficient de abili sa le inter-
preteze in acelasi mod™. Un alt aspect legat de necesitatea
unor criterii de atribuire clare si masurabile a fost, potri-
vit Curtii, faptul ca autoritatea contractanta poate stabili
numai criterii in functie de care informatiile furnizate de
ofertanti pot fi intr-adevar verificate.

Caracterul specific si masurabil al criteriilor de atribuire
in cauza Concordia Bus:

In cauza Concordia Bus, Consiliul local din Helsinki a adop-
tat si publicat, anterior evaludrii ofertelor, un sistem pentru
acordarea unor puncte suplimentare pentru anumite nive-
luri de zgomot si emisii de gaze™. Curtea a considerat acest
sistem specific si masurabil in mod corespunzator.

Tn acest caz, autoritatea contractanta nu stabileste perioada specifici
pentru care ofertantii ar trebui sa declare cantitatea pe care ar putea
sa o furnizeze.

in acest caz, au fost acordate puncte suplimentare, printre altele,
pentru ,utilizarea de autobuze cu, pe de o parte, emisii de oxid azo-
tos mai mici de 4 g/kWh (+ 2,5 puncte/autobuz) sau sub 2 g/kWh
(+3,5 puncte/autobuz) si, pe de alta parte, cu un nivel sonor mai mic
de 77 dB (+1 punct/autobuz)”.

(c) Criteriile de atribuire trebuie sd fi fost publicate in
prealabil

Directivele privind achizitiile prevdd cd anunturile de
participare trebuie sa mentioneze daca autoritatea con-
tractantd va atribui contractul in baza criteriului ,pretu-
lui celui mai scazut” sau a ofertei ,celei mai avantajoase
din punct de vedere economic”. Criteriile utilizate pen-
tru stabilirea ofertei celei mai avantajoase din punct de
vedere economic trebuie sd fie mentionate in anunt sau,
cel putin, in dosarul de licitatie.



(d) Criteriile de atribuire trebuie sd respecte legislatia
comunitard (inclusiv principiile fundamentale ale
TFUE)

Ultima conditie care reiese din TFUE si din directivele pri-
vind achizitiile se refera la faptul ca criteriile de atribuire
trebuie sa respecte toate principiile fundamentale ale
legislatiei UE.

Curtea a subliniat explicit importanta principiului nedis-
criminarii, care sta la baza altor principii, cum ar fi liberta-
tea de a presta servicii si libertatea de stabilire. Problema
discriminarii a fost ridicata in mod expres in cauza Con-

cordia Bus’.

Una din obiectiile ridicate in cauza Concordia Bus a fost
legata de faptul ca criteriile stabilite de Consiliul local din
Helsinki au fost discriminatorii din cauza ca HKL, compa-
nia de transport public din Helsinki, era singura companie
care detinea vehicule pe gaz si care ar fi putut respecta
nivelurile de emisii de gaze stabilite. Curtea a hotdrat ca
simplul fapt ca unul din criteriile de atribuire impuse de
autoritatea contractanta putea fi indeplinit numai de un
numar restrans de companii nu constituia in sine o discri-
minare. Prin urmare, atunci cand se stabileste existenta
unei discrimindri, trebuie sd se tina seama de toate ele-
mentele de fapt.

Exemplu:

7 Hotararea Curtii in cauza C-513/99.
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1.2. ,Criteriul suplimentar”

In cauza C-225/98, Curtea a declarat ca autoritatile con-
tractante pot atribui un contract pe baza unei conditii
referitoare, de exemplu, la combaterea somajului, sub
rezerva faptului cd aceasta conditie este conforma cu
toate principiile fundamentale ale dreptului comunitar,
insa numai in cazul in care autoritatile trebuie sa eva-
lueze doua sau mai multe oferte echivalente. Statul
membru in cauza a considerat ca aceasta conditie repre-
zenta un criteriu suplimentar, nedeterminant si I-a
luat in calcul numai dupa ce ofertele au fost comparate in
baza altor criterii de atribuire. In final, Curtea a afirmat ca
aplicarea criteriului de atribuire referitor la combaterea
somajului nu trebuie sa aiba niciun fel de impact direct
sau indirect asupra ofertantilor din alte state membre UE
si trebuie sa fie mentionata in mod explicit in anuntul de
participare, astfel incat contractantii potentiali sa poata fi
informati cu privire la existenta unei asemenea conditii.

Prin urmare, un criteriu referitor la combaterea somaju-
lui (si alte criterii care nu sunt relevante pentru obiectul
contractului) pot fi luate in considerare in etapa atribuirii
contractelor numai in calitate de ,criteriu suplimentar”,
pentru a alege intre douad oferte echivalente. Toate cele-
lalte criterii de atribuire (altele decat criteriul suplimen-
tar) trebuie sa fie relevante pentru obiectul contractului,
potrivit hotdrarii pronuntate de Curte in cauza Wien-
strom’ (a se vedea mai sus).

74 Hotararea Curtii in cauza C-448/01.



IV. Contractul

2. Abordarea ,ofertelor anormal de scazute”

In temeiul directivelor privind achizitiile, daca autori-
tatile contractante considerd ca o oferta este anormal
de scazutd, acestea trebuie sa solicite explicatii inainte
de a o respinge. Directivele prevad cd aceste explicatii
trebuie sa se refere (printre alti factori) si la respectarea
Ldispozitiilor privind protectia si conditiile de munca in
vigoare in locul in care se presteaza serviciile, lucrarile
sau bunurile””, Astfel, directivele privind achizitiile leaga
in mod explicit problema ofertelor anormal de scazute
de problema ocuparii fortei de munca si a conditiilor de
munca. Unele practici, inclusiv nerespectarea conditiilor
de munca impuse prin lege, pot duce la o concurentd

neloiala.

Franta: Ville d’Angers a observat ca in sectorul serviciilor
de curatenie, lucratorii au un program de lucru incarcat.
Astfel, o oferta care este extrem de atractiva din punct de
vedere economic, deoarece propune un numar mai redus
de lucrdtori decat este necesar la suprafata care trebuie
curatata, potrivit indicilor medii, va fi consideratd anormal
de scazuta si va fi respinsa daca ofertantul nu este capa-
bil sa garanteze un pret atat de redus fara a incalca legile
in vigoare (cum ar fi legile privind numdrul maxim de ore
lucrate pe zi).

Exemple:

Directivele privind achizitiile stabilesc procedurile pe
care autoritatea contractanta trebuie sa le urmeze ina-
inte de a respinge o oferta pe motivul ca este anormal de
scazutd’s. Fiecare caz ar trebui sa fie evaluat in functie de
meritele sale; nu ar trebui sa existe o excludere automata;
ofertantii ar trebui sd aiba sansa de a depune contestatie;
iar conditia de nediscriminare trebuie sa fie respectata.

Autoritatea contractanta poate solicita in scris detaliile
pe care le considerd relevante pentru a putea evalua

75 Articolul 55 alineatul (1) litera (d) din Directiva 2004/18/CE si articolul 57
alineatul (1) litera (d) din Directiva 2004/17/CE.

e Articolul 55 din Directiva 2004/18/CE si articolul 57 din Directiva 2004/17/CE.

Ce este permis — un exemplu

Un ofertant poate fi exclus, in cazul in care o verificare
efectuata in conformitate cu normele directivelor privind
achizitiile mentionate anterior” descopera ca oferta anor-
mal de redusa este o consecintd a nerespectdrii de catre
ofertant a normelor aplicabile privind protectia locuri-
lor de munca, plata contributiilor sociale sau a orelor de
munca suplimentare, securitatea la locul de munca sau
interdictia privind munca fara forme legale.

Ce nu este permis — un exemplu

Autoritatea contractanta nu poate impune excluderea
definitiva si automata a ofertantilor care se incadreaza sub
un anumit procent (de exemplu, 80 %) din pretul mediu al
tuturor ofertelor primite.

Articolul 55 din Directiva 2004/18/CE si articolul 57 din Directiva
2004/17/CE.

o oferta anormal de redusa. Acestea pot viza protectia
locurilor de munca si conditiile de munca. Aceasta soli-
citare de detalii nu pare a fi limitat& la doar la ofertant. In
cazul conditiilor de munca, de exemplu, poate fi adecvat
sa se solicite informatii din partea sindicatelor. In cazul
in care autoritatea contractanta obtine informatiile din
alte surse, directivele privind achizitiile impun, totusi,
ca autoritatea contractanta, ,prin consultare cu ofertan-
tul, sa verifice elementele mentionate anterior, tinand
seama de dovezile furnizate.” Normele practice privind
o astfel de verificare efectuata de catre autoritatea con-
tractantd sunt reglementate de legislatia nationala,
avand in vedere cd asemenea norme trebuie sa permita
ofertantului sa isi prezinte pozitia.

Daca verificarea descopera ca oferta pare anormal de
scazuta, autoritatea contractanta o poate respinge (cu
toate ca directivele privind achizitiile nu i impun nicio
obligatie in acest sens). Totusi, in statele membre care
au adoptat o legislatie in acest sens, autoritatile contrac-
tante nu pot fi totusi obligate in niciun fel sa respinga
astfel de oferte.



3. Informarea ofertantilor respinsi

Autoritatea contractantd trebuie sa ofere feedback ofer-
tantilor, de indatd ce a fost atribuit contractul. Aceasta
poate fi 0 sansa bund de a dialoga cu ofertantii respinsi
pe teme generale siin ceea ce priveste politicile autorita-

tii contractante referitoare la aspectele sociale, in special.
Daca ofertantul a fost respins partial din motive de neres-
pectare a criteriilor sociale, se pot oferi detalii cu privire la
masurile pe care ofertantul le-ar putea lua pentru a avea
mai mult succes pe viitor.

Atribuirea contractului: evaluarea ofertelor — PE SCURT

Stabiliti criteriile de atribuire: atunci cand se opteaza pentru criteriul ,ofertei celei mai avantajoase”, pot fi introduse criterii
sociale ca un punct de referintd pentru a compara intre ele ofertele responsabile din punct de vedere social sau o modali-
tate de a introduce un element social si a-i conferi o anumita greutate.

Criteriile de atribuire sociale (si, de asemenea, economice si de mediu) trebuie:

- sa fie relevante pentru obiectului contractului;

sa nu confere autoritdtii contractante o libertate nelimitatd de alegere;

sa fie mentionate in mod expres in anuntul de participare si in dosarul de licitatie;

sa respecte legislatia comunitara (inclusiv principiile fundamentale ale TFUE: transparentd, egalitate de tratament si

nediscriminare);

sd contribuie la identificarea ofertei cu cel mai bun raport calitate/pret pentru autoritatea contractanta; si

sa respecte normele relevante ale directivelor privind achizitiile.

Analizati daca oferta este ,anormal de redusa” din cauza faptului cd ofertantul nu respectd standardele sociale.
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IV. Contractul

D. Executarea contractului

Primul lucru care trebuie spus este cd executarea con-
tractelor de achizitii publice trebuie sa respecte toate
normele obligatorii aplicabile, inclusiv reglementarile
sociale si de sanatate. Dacd, pe langd aceasta, autoritatea
contractanta doreste ca un contractant sa indeplineasca
obiective sociale suplimentare”’, poate utiliza in acest
sens clauzele de executare a contractului.

Clauzele de executare a contractului stabilesc modul
in care respectivul contract ar trebui sa fie executat. Se
pot include consideratii sociale in clauzele de executare
a contractului, sub rezerva ca acestea (i) sunt relevante
pentru executarea contractului, (ii) sunt publicate in
anuntul de participare si (iii) respecta legislatia UE (inclu-
siv principiile TFUE).

1. Norme care reglementeaza clauzele de executare
a contractului

Clauzele de executare a contractului reprezinta obliga-
tii care trebuie sa fie acceptate de ofertantul selectat si
care sunt relevante pentru executarea contractului. Prin
urmare, este suficient, in principiu, ca ofertantii sa fisi
asume angajamentul, la depunerea ofertelor, de a inde-
plini asemenea conditii in cazul in care le este atribuit
contractul. Ofertele depuse de cei care nu au acceptat
asemenea conditii nu ar fi conforme cu dosarul de lici-
tatie si, prin urmare, nu ar putea fi acceptate’®. Cu toate
acestea, conditiile contractului nu trebuie neaparat sa fie
indeplinite la data depunerii ofertei.

Prin introducerea in contract a standardelor sociale nece-
sare, asteptdrile autoritatii publice sunt clarificate. Printr-
o abordare riguroasa in etapele de planificare si de licita-
tie, va fi mai usor sa se declare aceste intentii in termeni
specifici, care pot influenta gestionarea performantelor.

7 si anume, obiectivele care le depdsesc pe cele stabilite de legislatia aplica-
bild cu caracter obligatoriu si care nu au legatura cu specificatiile tehnice,
criteriile de selectie sau criteriile de atribuire.

78 Hotararea Curtii din 22 iunie 1992 in cauza C-243/89 (Storebaelt) a stabilit
ca o autoritate contractantad trebuie sa respinga ofertele care nu sunt con-
forme cu conditiile de participare la proceduri de atribuire a contractelor
de achizitii publice pentru a evita incalcarea principiului egalitétii de trata-
ment al ofertantilor, care se afla la baza directivelor privind achizitiile.

Desi clauzele de executare a contractului nu ar trebui sa
influenteze alegerea ofertantului care obtine contractul
si nici sa constituie specificatii tehnice, criterii de atribu-
ire sau criterii de selectii camuflate, sunt permise conditii
contractuale suplimentare, separate de specificatii, crite-
rii de selectie si criterii de atribuire’. Acestea pot include
conditii sociale si de mediu. Asadar, daca autoritatea
contractanta doreste ca un contractant sa indeplineasca
obiective sociale care nu au legdtura cu specificatiile,
poate stabili conditii contractuale suplimentare. Acestea
vizeaza exclusiv executarea contractului.

Ofertantii trebuie sa dovedeasca faptul ca ofertele lor
respecta specificatiile tehnice, insa nu ar trebui sa se soli-
cite dovada conformitatii cu clauzele de executare a con-
tractului in cursul procedurii de achizitii publice.

in plus, clauzele de executare a contractului trebuie:

. sa fie relevante pentru executarea contractului;

Conform sensului atribuit, clauzele de executare

a contractului trebuie sa fie relevante pentru ope-

ratiunile care sunt necesare producerii bunurilor/

prestdrii serviciilor/executarii lucrarilor scoase la lici-
tatie. O conditie ar fi relevantd pentru ,executarea”
contractului daca, de exemplu:

- impune contractantului sa angajeze un procent
fix de persoane cu handicap pentru un alt con-
tract®® sau ar restrange sfera actiunilor permise
contractantului in cadrul unui alt contract;

- impune contractantului sa contribuie financiar,
de exemplu, la construirea unui centru pentru
persoane defavorizate;

- impune contractantului in cadrul unui contract
de lucrdri sa asigure servicii de cresa pentru copiii
personalului. Astfel de servicii nu au legdturd
cu operatiunile necesare executarii lucrarilor. in
cazul in care autoritatea contractanta doreste sa
achizitioneze astfel de servicii, ar trebui, de ase-
menea, sa le scoata la licitatie.

79 Cauza Beentjes, Hotararea Curtii in cauza 31/87.

8 Totusi, o cerintd de a angaja un procent fix de persoane cu handicap pen-
tru executarea contractului in cauza (iar nu pentru un alt contract) ar fi
relevanta pentru executarea contractului in cauza.
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. sa fie publicate in anuntul de participare

Desi se considera ca respectivele clauze de execu-
tare nu intra in procedura de atribuire a contracte-
lor, acestea trebuie totusi sd fie clar stabilite in cadrul
cererii de oferta. Ofertantii ar trebui sa cunoasca
toate obligatiile prevazute in contract, lucru care ar
trebui sa se reflecte in preturile lor®'. Oferta castiga-
toare trebuie sd onoreze angajamentele asumate
referitoare la indeplinirea conditiilor contractului.

. sa respecte legislatia UE (inclusiv principiile funda-
mentale ale TFUE)

De exemplu, conditiile contractului nu trebuie sa
creeze un dezavantaj neechitabil potentialilor can-
didati din alt stat sau, mai general, sa conducd la
conditii de tratament inegal intre potentialii ofer-
tanti. Totusi, este la fel de important ca aceste con-
ditii ale contractului sa respecte de asemenea legis-
latia UE in general, inclusiv legislatia comunitara in
domeniul social.

in cele din urma, contractele de achizitii publice ar tre-
bui, in orice caz, sa fie executate in conformitate cu toate
normele aplicabile, inclusiv reglementarile sociale, de
munca si de sanatate.

8 Articolul 26 din Directiva 2004/18/CE si articolul 38 din Directiva 2004/17/CE.
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2. Exemple de aspecte sociale care pot fiincluse in
clauzele de executare a contractului.

Considerentele Directivei 2004/18/CE (cu mici diferente
in Directiva 2004/17/CE)® ofera exemple de aspecte soci-
ale care pot fiincluse in clauzele de executare a contrac-
tului:

JAcestea pot avea ca obiectiv, in special, incurajarea for-
madirii profesionale la locul de muncd, incadrarea in muncd
a persoanelor cu dificultdti speciale de integrare, lupta
impotriva somajului, [....] obligatia [...] de recrutare a some-
rilor de lungad durata sau de punere in aplicare a unor acti-
uni de formare a somerilor sau a tinerilor, de respectare pe
fond a dispozitiilor prevdzute de conventiile fundamentale
ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)® [...] sau de
recrutare a unui numdr mai mare de persoane cu handicap
[.J"

In general, clauzele de executare a contractului repre-
zinta cea mai adecvata etapa din cadrul procedurii pen-
tru a include aspecte sociale legate de ocuparea fortei de
munca sau de conditiile de munca ale lucratorilor impli-
cati in executarea contractului®.

& Considerentul (33) din Directiva 2004/18/CE si considerentul (44) din
Directiva 2004/17/CE.

8 Conventiile de baza ale OIM la care se refera directivele privind achizitiile
sunt cele opt conventii principale ale OIM, care au fost ratificate de toate
statele membre (a se vedea nota de subsol 11 pentru mai multe detalii).

84 Astfel cum s-a aratat in sectiunile anterioare, conditiile de munca ale lucra-
torilor implicati in executarea contractului nu reprezintd specificatii teh-
nice sau criterii de selectie in sensul directivelor privind achizitiile. In plus,
avand in vedere cé este dificil sa se faca legatura intre aspectele sociale si
obiectul contractului, acestea nu ar putea fi, in general, incluse in criteriile
de atribuire a contractului (decat sub forma unui ,criteriu suplimentar”
care sa facd diferenta intre doi ofertanti aflati pe pozitii egale, astfel cum
a fost acceptat de Curte in cauza C-225/98 si cum se explica in sectiunea
JAtribuirea contractului”).



IV. Contractul

Comunicarea interpretativa a Comisiei din 2001 mentioneaza ca ,autoritatile contractante dispun de o paleta larga de posi-
bilitati de a stabili clauzele contractuale cu privire la aspecte sociale” sienumera ,cateva exemple de conditii specifice supli-
mentare pe care o autoritate contractanta le poate impune unui ofertant castigdtor. Acestea sunt:

- ,Obligatia de a recruta someri sau de a institui programe de formare pentru executarea contractului;

- Obligatia de a pune in aplicare, pe parcursul executdrii contractului, a masurilor destinate sa promoveze egalitatea de
sanse intre femei si barbati sau diversitatea etnica sau rasiald ori sa ofere sanse egale persoanelor cu handicap;

- Obligatia de a respecta, pe parcursul executdrii contractului, drepturile fundamentale ale omului (cum ar fi interdictia
privind munca fortatd si munca copiilor) garantate de conventiile de bazd ale OIM, in masura in care aceste dispozitii nu
au fost deja puse in aplicare in legislatia nationala;

- Obligatia de a recruta, in scopul executdrii contractului, un anumit numar de persoane cu handicap peste sau sub cel
prevazut de legislatia nationald din statul membru unde este executat contractul sau din statul membru al ofertantului
castigator”.

Contractele de achizitii publice de lucrdri si servicii, in care se poate stabili modul de executare a contractului, ofera unei

autoritati contractante cea mai buna oportunitate de a lua in considerare aspectele sociale in clauzele de executare a con-

tractului. Se pare ca este mai dificil sa se prevada clauze contractuale referitoare la modul de executare a contractelor de
achizitii publice de bunuri, deoarece impunerea unor clauze care solicita schimbari in organizarea, structura sau politica
unei intreprinderi cu sediul pe teritoriul unui alt stat membru ar putea fi considerata discriminatorie si constitui o restrictie

nejustificata in calea comertului.

Suedia: Contractele de constructii atribuite de Administratia Nationald a Drumurilor contin o clauza standard care impun
contractantilor obligatia de a respecta anumite conventii (principale ale OIM) in executarea de contracte pe teritoriul Sue-
diei. Aceeasi clauza impune contractantului sa respecte anumite cerinte de raportare, destinate verificarii faptului ca bunu-
rile si produsele utilizate in executarea contractului au fost produse in conditii de siguranta, potrivit normelor conventiilor
mentionate. Daca se descopera existenta unor bunuri care sunt conforme cu respectiva dispozitie, acestea trebuie sa fie
inlocuite pe cheltuiala contractantului. Contractantul trebuie sa asigure ca subcontractantii respecta aceleasi obligatii. Se
plateste o amenda pentru orice incalcare a acestor obligatii sociale de catre contractant.

Alte exemple:

Regatul Unit: in 2004, Transport for London (TfL) a elaborat un program de investitii in valoare de 10 miliarde GBP pentru
a finanta proiecte de constructii la scara mare in Londra, inclusiv o extindere a liniei de cale ferata East London Line.Egalita-
tea si incluziunea au reprezentat elemente esentiale in cadrul programului, fiind incluse in contractele de achizitii publice.
Proiectul East London Line (ELLP) a fost evaluat la’500 de milioane GBP pentru lucrérile principale si350 de milioane GBP
pentru materialul rulant si serviciile de formare.

Strategia proiectului a stabilit un obiectiv care consta in utilizarea unor legaturi mai bune de transport in vederea stimularii
revenirii economice in zonele din vecindtatea proiectului de extindere, printre acestea numadrandu-se unele din cele mai
sarace zone ale Londrei. In aceste zone locuiesc mai multe comunitati diferite din punct de vedere cultural si economic, care
se confrunta cu un nivel ridicat al somajului si excluziunii sociale. Exista si o nevoie de a stimula relatii pozitive in interiorul
comunitatii in etapa de constructie pentru a diminua impactul activitatii de constructie si a crea un mediu pozitiv pentru
operarea noii cdi ferate. Avand in vedere aceste imprejurari, egalitatea si incluziunea au fost identificate ca fiind doua obiec-
tive sociale cheie. Prin urmare, TfL a introdus o serie de cerinte pe care ofertantii trebuie sd le puna in aplicare in etapa exe-
cutarii proiectului: o politica a egalitatii in cadrul proiectului, un plan de formare bazat pe diversitate, destinat personalului
de executie al proiectului si un plan privind diversitatea furnizorilor (pentru a asigura posibilitatea ca diferiti furnizori sa
poata depuna oferte pentru obtinerea unui subcontract in cadrul proiectului). Aceste cerinte au fost incluse in invitatia de
participare la licitatie si in conditiile contractului.




Includerea acestor cerinte sociale in termenii si conditiile
contractului ar trebui analizata in raport cu posibilitatea
de a monitoriza, in practica, respectarea acestor cerinte
pe parcursul executarii contractului, pentru a evita intro-
ducerea unor cerinte suplimentare care nu pot (sau nu
vor fi) monitorizate eficient. Acest lucru implica gestio-
narea contractului si monitorizarea pentru conformitate.

3. Respectarea cadrului juridic national privind
ocuparea fortei de munca

Ambele directive privind achizitiile®> afirma clar ca ,actele
cu putere de lege, actele administrative si conventiile
colective, atat cele interne, cat si cele comunitare, care
sunt in vigoare in domeniul conditiilor de munca si al

securitatii muncii, se aplica pe perioada de executare
a unui contract de achizitii publice, cu conditia ca astfel
de norme, precum si punerea lor in aplicare, sa fie con-
forme cu dreptul comunitars®.”

Anumite exemple ale modului in care statele membre
au abordat aceasta problema au generat controverse pe
plan intern in statele membre. Un exemplu este cauza
Riiffert?.

Trebuie sa se arate ca, desi respectiva hotarare a fost pro-
nuntata in contextul unui contract de achizitii publice,
aceasta nu are implicatii asupra posibilitatilor oferite de
directivele privind achizitiile de a tine seama de aspec-
tele sociale in achizitiile publice. Aceasta nu face altceva
decat sa clarifice faptul ca aspectele sociale (in achizitiile
publice) referitoare la lucrdtorii detasati trebuie sa res-

Exemplu:

Lucratori detasati in UE: cauza Riiffert

Q-

Legea din Niedersachsen (Landul Saxonia Inferioard) privind atribuirea de contracte de achizitii publice prevede, printre
altele, ca pot fi atribuite contracte de achizitii publice de lucrari numai contractantilor care isi asuma in scris angajamentul
de a le oferi angajatilor cel putin remuneratia prevdzuta in conventia colectiva (regionald) aplicabila. Contractantul trebuie,
de asemenea, sa isi asume angajamentul de a impune aceeasi obligatie si subcontractantilor si sa verifice respectarea sa.
Nerespectarea angajamentului respectivimpunea plata unor sanctiuni contractuale.

Legalitatea acestor dispozitii a fost contestata in fata unei instante regionale germane in legdtura cu executarea unui con-
tract de lucrari incheiat intre o autoritate contractanta germana si compania Objekt und Bauregie (O&B) pentru constructia
inchisorii Gottingen-Rosdorf. Autoritatea contractanta a reziliat contractul si a deschis o actiune impotriva O&B pentru plata
unei sanctiuni contractuale, intrucat s-a descoperit ca subcontractantii polonezi ai O&B isi plateau lucrdtorii angajati pe san-
tier in Germania cu numai 46,57 % din salariul minim prevazut de conventia colectiva aplicabila.

Avand incertitudini cu privire la legalitatea dispozitiei care instituie o sanctiune contractuald, instanta regionala germana
a adresat Curtii o intrebare preliminara privind interpretarea dispozitiilor comunitare relevante in aceasta cauza.

Curtea a declarat ca respectiva conventie colectiva nu a fost declarata ca fiind general aplicabild (cu toate ca Germania
avea un sistem de declarare a conventiilor colective general aplicabil) si se referea numai la o parte din sectorul construc-
tiilor, intrucat legislatia relevanta care conferea un caracter obligatoriu conventiei colective ,Constructii si lucrari publice”
se aplica numai in cazul contractelor publice, iar nu si in cazul contractelor private. Prin urmare, salariul minim prevdzut de
conventia colectiva ,Constructii si lucrari publice” nu a fost fixat in conformitate cu una din procedurile stabilite la articolul 3
din Directiva 96/71/CE referitoare la detasarea lucratorilor (,Directiva privind detasarea lucratorilor”)".

In concluzie, in cauza Riiffert, Curtea a hotarat s& declare dispozitiile respective incompatibile cu Directiva privind detasarea
lucratorilor.

Directiva 96/71/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 1996 privind detasarea lucratorilor in cadrul prestérii de servicii.

8 Considerentul (34) din Directiva 2004/18/CE si considerentul (45) din
Directiva 2004/17/CE.
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86 Un exemplu de astfel de conformitate cu legislatia comunitara este nevoia
de a respecta cerintele Directivei 96/71/CE, referitoare la detasarea lucra-
torilor, in cadrul procedurilor de atribuire a contractelor de achizitii publice
care implica situatii transfrontaliere, in care lucratori dintr-un stat membru
presteaza servicii in alt stat membru in scopul executarii unui contract de
achizitii publice.

87 Hotérarea Curtii in cauza C-346/06 (Dirk Ruffert impotriva Land Niedersa-
chsen).



IV. Contractul

pecte legislatia UE, in special Directiva privind detasarea
lucratorilor®.

Directivele privind achizitiile publice prevad cé autorita-
tile contractante pot aborda protectia locurilor de munca
in procesul de licitatie in doud moduri specifice:

In primul rand, autoritatile contractante pot indica in
dosarul de licitatie locul de unde ofertantii pot obtine
informatii cu privire la obligatiile referitoare la protectia
locurilor de munca si la conditiile de munca in vigoare
in statele membre, regiunea sau localitatea unde se vor
desfasura lucrarile si va fi prestat serviciul in cauza®.

n al doilea rand, orice autoritate contractanta care furni-
zeaza aceste informatii ar trebui sa le solicite ofertantilor
sd mentioneze dacd au luat in considerare, in elaborarea
ofertei lor, obligatiile referitoare la protectia locurilor de
munca® si a conditiilor de munca in vigoare in locul unde
urmeaza sa se desfasoare lucrarile sau sa se presteze ser-
viciul in cauza®'. Scopul acestora este legat de teama c3,
pentru a putea depune o oferta mai ieftind, contractan-
tii ar incerca sa reducd nivelul de protectie a locurilor de
munca oferit.

4. Gestionarea lantului de aprovizionare

Autoritatile contractante pot include, de asemenea, in
clauzele de executare a contractului aspecte sociale
destinate subcontractantilor, referitoare, de exemplu,
la interdictia privind munca copiilor si munca fortats,
cerinte in materie de sdndtate si securitate, obligatii
privind salariul minim, cerinte in materie de securitate
sociala si conditii de munca in general mai decente.
Unele autoritati contractante au inceput, de asemenea,
sd includa clauze care impun subcontractantilor sa res-
pecte interdictiile privind munca copiilor si munca for-
tatd, in cazuri in care este probabil ca lantul de aprovizi-
onare sa implice zone de productie sau prelucrare unde
apar astfel de probleme.

8 Directiva 96/71/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decem-
brie 1996 privind detasarea lucratorilor in cadrul prestdrii de servicii.

89 Articolul 27 alineatul (1) din Directiva 2004/18/CE.

° Inclusiv faptul ca astfel de dispozitii trebuie sé fie conforme cu intreaga
legislatie comunitara relevanta.

o Articolul 27 alineatul (2) din Directiva 2004/18/CE.

Exemplu:

Ville de Paris: Oficiul pentru imbrdcaminte al Consiliului
local din Paris trebuie sa furnizeze imbracaminte pen-
tru cei 29000 de angajati ai sai. Acest oficiu gestioneazd
300000 de articole de imbracaminte si 300 de comenzi
anual. Acesta a integrat aspecte sociale si de mediu in
procedurile sale de achizitii. Potrivit angajamentelor sale
la nivel social, Consiliul local din Paris solicita furnizorilor
sdi sa semneze o declaratie prin care sa isi asume anga-
jamentul de a respecta anumite drepturi fundamentale
de munca (care include si o trimitere explicita la varsta
minima a lucratorilor), astfel cum sunt cele definite de
Organizatia Internationald a Muncii, pe durata executarii
contractului. Consiliul local din Paris solicitd, de asemenea,
furnizorilor sai sa se supuna unor controale efectuate de
un organism independent desemnat de consiliul local si sa
pund in aplicare orice recomandare primita in urma aces-
tor controale.

Acest lucru are un impact deosebit asupra tranzactiilor
din si cu tarile din afara UE. De exemplu, autoritatile pen-
tru achizitii publice sunt tot mai preocupate de legalita-
tea si durabilitatea lemnului, in special atunci cand este
importat din tari terte care intampina dificultati deose-
bite in acest domeniu. Este tot mai cunoscut faptul ca
silvicultura legald si durabild include nu numai criterii
economice si de mediu, ci si criterii sociale (cum ar fi sala-
rii si conditii de munca decente, conditii de sanatate si
securitate si respectarea drepturilor de folosinta a comu-
nitatilor locale si indigene).
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Cand astfel de cerinte sunt impuse si in cazul subcon-
tractantilor, autoritatile contractante ar trebui sa solicite
contractantului principal dovada conformitatii, fie prin
trimitere la sistemele specifice de certificare (in cazul in
care acestea exista), fie prin alte mijloace de incredere®.

De exemplu, in domeniul silviculturii, s-au dezvoltat mai
multe sisteme de certificare pentru a furniza un control
independent al conformitatii unei surse de lemne cu
anumite standarde de durabilitate (inclusiv criteriile de
mediu si sociale). Cu toate acestea, astfel de sisteme nu
sunt considerate o dovada exclusiva a faptului ca lemnul
a fost obtinut in mod durabil, deoarece alte mijloace de
proba echivalente au fost, la rand lor, acceptate.

5. Gestionarea contractului si monitorizarea pentru
conformitate

Sistemul de gestionare a performantei va stabili terme-
nii pentru efectuarea evaluarii performantei si luarea de
masuri. Acest lucru ar putea presupune recompensarea
contractantilor pentru performante bune, solutionarea
nivelului scazut de performantd sau colaborarea in vede-
rea imbunatatirii livrarii. Indicatorii cheie de performanta
transpun obiectivele in tinte masurabile si stabilesc ceea
ce inseamna un nivel acceptabil de performantd. Moda-
litatile de monitorizare ar trebui sa asigure colectarea
datelor adecvate privind performanta si analiza eficienta
a acestora. Conditiile de plata (care ar trebui sa fie specifi-
cate in contract) constituie baza pentru asigurarea livrarii
de catre contractant a standardelor cerute. Acestea pot
contine elemente de descurajare financiara pentru per-
formante reduse si stimulente pentru depasirea tintelor
de baza. Aceste conditii financiare trebuie sa fi fost publi-
cate in anuntul de participare.

Impulsul pentru imbunatatirea serviciilor ar putea fi dat
de rezultatele reduse ale indicatorului cheie de perfor-
manta sau de sentimentul ca, desi tintele sunt atinse,
existd loc de mai bine. In orice caz, contractantul si cli-

%2 Autoritatile contractante ar trebui intotdeauna sa permita contractan-
tilor sa prezinte mijloace de proba alternative (precum certificate emise
de o autoritate publica sau de terti, rapoarte de audit realizate de terti,
copii ale contractelor de munca, copii ale tuturor documentelor relevante,
dovezi ale vizitelor de monitorizare etc.) Totusi, autoritatea contractanta
poate solicita documente justificative suplimentare, daca documentele
initiale prezentate contractantului se dovedesc (dupa caz) insuficiente sau
indoielnice.
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entul ar trebui sd inteleaga ce genereaza nivelurile actu-
ale de performanta si sa convina cu privire la modul de
imbunatatire a rezultatelor. Neindeplinirea obligatiilor
in mod constant de catre contractant trebuie sa duca la
invocarea incalcdrii conditiilor contractuale, insa orice
masura luata in acest sens trebuie sa fie rezonabila. De
asemenea, analiza poate duce la modificari ale contrac-
tului, reproiectarea serviciului sau inovare.

Regatul Unit: Pentru a imbunatati serviciile de catering
pentru spitale furnizate Autoritatii de Sanatate Publica din
Irlanda de Nord, furnizorul contractat realizeaza un sondaj
anual privind gradul de satisfactie al pacientilor si anali-
zeazd datele pe categorii de varsta, etnie si gen. Autorita-
tea a initiat, de asemenea, o procedura de evaluare a ser-
viciilor de furnizare a hranei, in urma unor articole aparute
in presa cu privire la malnutritia din sectiile de geriatrie.
Dovezile combinate au generat modificari ale contractu-
lui in vederea imbunatatirii serviciilor furnizate sectiei de
geriatrie contribuind la hrana pacientilor.

Exemplu:

O ,cultura a parteneriatului” ar trebui sa stea la baza
gestiondrii contractelor. Clientii si contractantii pot ges-
tiona riscurile si inregistra cele mai bune rezultate numai
cu ajutorul muncii de echipa inovatoare si dedicate. In
general, cei mai buni contractanti reactioneaza bine
in astfel de relatii, asumandu-si voluntar angajamente
suplimentare, cum ar fi: programe pentru dezvoltarea
aptitudinilor de baza, inovarea in domeniul mediului sau
sprijinirea firmelor mici din lantul de aprovizionare.

-

Franta: Institutiile publice responsabile in materie de
incluziune sociald au contribuit la punerea in aplicare
a clauzelor sociale in contractele de achizitii publice, de
exemplu prin furnizarea de facilitatori care sa sprijine ofer-
tantii castigatori in gestionarea personalului implicat intr-
un program de insertie si care pot, de asemenea, sa certi-
fice conformitatea sociald. De exemplu, Agglomération de
Rouen a folosit bani de la Fondul Social European pentru
a cofinanta angajarea unui gestionar de proiect respon-
sabil pentru punerea in aplicare a clauzelor de insertie
sociala in cadrul diferitelor programe de achizitii publice
incheiate. Municipalitatea din Arles a angajat un consilier
juridic de specialitate pentru a elabora si a gestiona dosa-
rul de licitatie care contine clauzele sociale.

Exemplu:




IV. Contractul

Conditii contractuale, gestionarea contractelor si monitorizarea contractelor — PE SCURT

In general, clauzele de executare a contractului reprezinta cea mai adecvata etapa din cadrul procedurii pentru a include
aspecte sociale legate de ocuparea fortei de munca sau de conditiile de munca ale lucratorilor implicati in executarea
contractului.

Asigurati-va ca respectivele clauze de executare a contractului:
sunt relevante pentru executarea contractului;
urmaresc obtinerea celui mai bun raport calitate/pret;
sunt incluse in dosarul de licitatie; si
respecta legislatia UE (inclusiv principiile fundamentale ale TFUE).
Asigurati-va ca respectarea conditiilor contractuale poate fi monitorizata eficient.

Colaborati cu furnizorul pentru a gestiona performantele si a maximiza atingerea obiectivelor si respectarea conditiilor
contractuale.

Mentineti evidente corespunzdtoare ale performantelor furnizorilor, contractantilor si prestatorilor de servicii.

Utilizati variante de clauze pentru a prevedea modificarile care pot interveni in timp in contract, sub rezerva respectarii
dispozitiilor directivelor privind achizitiile si a principiului transparentei.

Colaborati cu furnizorii pentru progrese permanente - in mod voluntar - si fiti la curent cu evolutia pietei in general. in
special, colaborati cu furnizorii pentru a facilita respectarea principiilor privind munca decenta si responsabilitatea sociald
corporativa in cadrul lantului de aprovizionare.
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