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1. CE ESTE INTREPRINDEREA SOCIALA?

intreprinderile sociale apar si se dezvolt3 ca réspuns la o nevoie sociald sau economicé
(lipsa unui loc de munca, lipsa unei piete de desfacere, lipsa accesului la credite etc.) a celor
care o fondeazd, nevoi carora celelalte sectoare ale vietii economice (sectorul public si sectorul
economic de piatd) nu reusesc sa le rdspunda. Aceasta lipsd a unui raspuns corespunzator din
partea lor este cunoscutd si sub numele de ,,esec”: esecul guvernelor, esecul pietei (sectorului
comercial) si esecul contractelor existente Tn piatd la un moment dat (insatisfactia clientilor
cu oferta acestora calitate, pret, adecvare la nevoi). intreprinderea sociald poate umple golul
Iasat de celelalte sectoare identificand o oportunitate de piata in cautarea unui raspuns la o
nevoie sociala.

intreprinderile sociale sunt de cele mai multe ori mijlocul prin care membrii urmdresc

rezolvarea problemelor lor in principal economice prin ajutor reciproc sau cooperare, avand
astfel un scop social.

Intreprinderile sociale sunt constituite de grupuri de persoane fizice in jurul unui interes

comun principal cum ar fi:

— pentru economisire, investitii si imprumut se pot constitui ca si case de ajutor reciproc
sau cooperative de credit,

— pentru valorificarea muncii (in sens larg orice intreprindere detinutd de cei care
lucreaza in ea este o intreprindere sociald) sau productiei proprii ca si cooperativele
mestesugaresti, pescaresti sau de valorificare,

— pentru valorificarea in comun a unei proprietati individuale sau colective ca si asociatiile
de proprietari de paduri (proprietari individuali) sau obsti (proprietari in indiviziune) sau
de locatari,

— pentru aprovizionarea ca si consumatori cu bunuri de un anumit tip (natural, ecologice)
ca si asociatiile pentru agricultura taraneasca, sau

— pentru aprovizionarea la preturi convenabile cu bunuri ca si cooperativele de consum sau
servicii (microhidrocentrale comunitare sau societati de transport in comun comunitar,
sau organizatii ale utilizatorilor de irigatii).

Aceste intreprinderi se finanteaza de obicei integral din operatiunile comerciale pe care le

deruleaza. Toate aceste intreprinderi pot inflori cu precadere in mediul rural.

Caracteristici principale

Caracteristic intreprinderii sociale este dualitatea obiectivelor sale: obiective sociale
(crearea de valoare sociald) si obiective economice (crearea de valoare economica).

Stabilirea scopului social al unei intreprinderi sociale presupune sa raspundem la
urmatoarele trei intrebari:
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1. PENTRU CINE lucreaza o intreprindere sociala?

Grup dezavantajat Intreaga comunitate

Sursa: Planificare strategicd pentru dezvoltareaintreprinderilor sociale
Manualde instruire Nicole Ratd Fundatia ParteneripentruDezvoltare Locald 2010

Subliniem caracterul colectiv al misiunii unei intreprinderi sociale, in opozitie cu interesul
individual, privat: de la satisfacerea nevoilor/intereselor unui grup defavorizat pana la nevoile/
interesele generale ale intregii comunitati.

2. DE CE, care este nevoia sociala careia i se adreseaza intreprinderea sociala?

Interes/nevoie . Interes/nevoie
privata Interes/Nevoie de generale ale

individuala grup comunitatii

Misiuneintreprinderi private
comerciale

Sursa Planificerea stategicd pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale.
Manual de instruire. Nicole Ratd. Fundatia Parteneri pentru Dezvoltare Locald 2010

3. CUM lucreaza o intreprindere sociala?

intreprinderea sociald are un mod democratic de conducere si organizare care asigura:

e distribuirea echitabild a puterii si resurselor intre membrii organizatiei;

¢ aplicarea unor norme de comportament care respecta drepturile omului, promoveaza
increderea si cooperarea, transparenta si integritatea.

Conform Retelei Europene de Cercetare EMES, trasaturile intreprinderii sociale pot fi
divizate Tn doua categorii:

1. trasaturi care definesc natura economica si antreprenoriald a intreprinderii sociale -
activitate continud de producere a bunurilor si/sau furnizare de servicii, grad ridicat de
autonomie, nivel semnificativ de risc economic, un minim de angajati platiti;

2. trasaturi care definesc dimensiunea sa sociald - initiativa lansatd de un grup de cetateni,
puterea de luare a deciziilor nu se bazeaza pe aportul de capital, natura participativa -



1. Ce este intreprinderea sociala?

implicarea persoanelor afectate de activitate, limitarea distributiei profitului, scopul explicit
de beneficiul al comunitatii).

Intreprinderile sociale apar si au o ratiune reald de existent3 in urmitoarele conditii:

exista o problema sau niste constrangeri care nu pot fi rezolvate individual. Numai
un grup de persoane motivate care au aceeasi problemad sau Tmpartasesc aceeasi
preocupare pot rezolva respectiva problema. Intreprinderea sociald are deci un caracter
colectiv, spre deosebire de intreprinderile individuale, si are un caracter social - de
raspuns la o problema comuna.

nu exista o alternativa — in multe din cazurile despre care vom vorbi grupurile care
constituie o intreprindere sociald nu au o alternativa pentru a rezolva problema decat
singuri, prin ajutor reciproc.

avantajele de a fi membru (accesul la bunuri, imprumuturi, servicii si piete, alte facilitati
necesare) sunt mai mari decat contributiile asteptate din partea membrilor (de ex.
contributia - cotizatia in bani, timp, teren, echipamente etc.).

exista cel putin o persoana in cadrul grupului care are calitatile de conducere — lider
si spiritul de initiativd necesar. Este esential pentru succesul intreprinderii ca aceasta
persoana s fie ,,de incredere”, o persoana pe care ,,se poate conta” si cu oarecare carisma.
grupul nu este constrans in niciun fel - politic sau legal - in alegerea conducerii, in
deciziile pe care le vor lua cu privire la modul in care isi vor vinde bunurile sau serviciile
sau modalitatea de a distribui surplusurile - excedentul. Cu alte cuvinte grupul va avea
autonomie de decizie in alegerea formei si structurii intreprinderii si a strategiei sale
de actiune.

De retinut!
Succesul intreprinderii sociale:
— Beneficii sociale - raspunde nevoilor membrilor.

Beneficiile pentru membri asigura participarea acestora, efortul acestora exprimat prin
dorinta de a lasa beneficiile individuale imediate pentru cele organizationale pe termen
mediu sau lung. Lipsa de participare erodeaza increderea membrilor care este unul din
capitalurile de baza ale intreprinderii.

Comportamentul antreprenorial - a

identifica si a urmari in permanenta

noi oportunitati de afaceri pentru .

intreprindere.

Comportament
antreprenorial Beneficii
sociale -
pentru
membri




2. ECONOMIA SOCIALA SI ACTORII SAI

Pornind de la realitatea intreprinderii sociale descrisa anterior, se contureaza totodata si
o schimbare de paradigma la nivel macroeconomic, putand vorbi in prezent de un nou tip de
economie - economia sociald, o ,,economie bazata pe oameni”, si un nou tip de antreprenoriat
- antreprenoriatul social.

Conform Legii Economiei Sociale, art. 2:

n art. 3 al aceleiasi legi sunt enuntate principiile economiei sociale:

— prioritate acordata individului si obiectivelor sociale fata de cresterea profitului;

— solidaritate si responsabilitate colectiva;

— convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul general si/sau interesele
unei colectivitati;

— control democratic al membrilor, exercitat asupra activitdtilor desfasurate;

— caracterul voluntar si liber al asocierii in formele de organizare specifice domeniului
economiei sociale;

— autonomia de gestiune si independenta fata de autoritatile publice;

— alocarea a celei mai mari parti a profitului/excedentului financiar pentru atingerea
obiectivelor de dezvoltare durabild si furnizare de servicii membrilor in conformitate cu
interesul general.

n Romania, din punct de vedere al formelor juridice ale organizatiilor, economia sociala
este alcatuitd din asociatii, fundatii, cooperative, case de ajutor reciproc, si societati
comerciale detinute de organizatii de economie sociala.

Asociatiile si fundatiile (cunoscute si sub denumirea umbrela de ONG) sunt organizatii
private, formale, voluntare si autonome, infiintate conform Ordonantei nr. 26 din 2000, cu
modificarile si completarile ulterioare, si desfasoard activitati in interes general sau in interesul
unor colectivitdti locale ori, dupa caz, in interesul personal nepatrimonial al membrilor.



2. Economia sociala si actorii sdi

Asociatiile si fundatiile pot desfasura orice alte activitati economice directe, daca acestea au
caracter accesoriu si sunt in stransd legdtura cu scopul principal al persoanei juridice.

Asociatiile si fundatiile care deruleaza activitate economica se Tncadreaza implicit in
categoria intreprinderilor sociale.

Cooperativele sunt asociatii de persoane ce urmadresc indeplinirea unor scopuri comune
ale membrilor, in special de natura economica, dar si sociala si culturala. Sunt detinute in
comun si controlate democratic de catre membirii, in conformitate cu principiile cooperatiste.
Ast3zi, cooperativele iau diferite forme si opereaza in toate sectoarele economiei. in general,
o cooperativa este infiintata de cdtre un grup de oameni care impartasesc o nevoie comuna,
fie c& sunt consumatori, producitori sau lucratori. Tn Romania, cele mai frecvente forme
cooperatiste sunt cooperativele mestesugdresti, de consum, agricole si de credit. Cele mai
frecvente sunt cooperativele de gradul 1, dar existd si cooperative de gradul 2 si uniuni de
cooperative.

Casele de ajutor reciproc (CAR) se impart in doud mari categorii: Case de Ajutor Reciproc
ale Salariatilor (CARS, infiintate conform Legii nr. 122/1996) si Case de Ajutor Reciproc ale
Pensionarilor (CARP, infiintate conform Legii nr. 540/2002). CAR pot fi considerate ca fac parte
din categoria societdtilor mutuale de economisire sau a uniunilor de credit, avand rolul principal
de a strange fonduri de la membri in ,fondul social” si de a oferi imprumuturi cu dobanda
avantajoasa membrilor (uneori si ajutorare in situatii deosebite - sustinerea cheltuielilor de
fnmormantare etc.), contribuind astfel la obiectivul european de prevenire a excluziunii sociale.
CAR sunt incadrate in categoria institutiilor financiare nebancare si sunt inregistrate in Registrul
de evidenta al institutiilor financiare nebancare al Bancii Nationale a Romaniei, alaturi de
casele de amanet si de alte entitati fara scop patrimonial din acest domeniu. Nu sunt institutii
de credit.

Grupurile de afaceri de economie sociald cu o frecventd de infiintare din ce Tn ce mai mare
la nivel european, se pot constitui din una sau mai multe organizatii de economie sociala. La
nivel european, un grup este considerat ca fiind grup de afacere de economie sociald daca
intreprinderea sau coalitia de Tntreprinderi
care conduce si controleaza procesele de luare
a deciziei n grup si beneficiaza de activitatile
sale este o organizatie de economie sociald,
indiferent de forma legala pe care o adopta
grupul®. Tn Uniunea Europeand exista astfel
de grupuri de economie sociala in agricultura
si alimentatie, industrie, distributie si retail,
servicii welfare si alte activitati. In Romania
grupurile de afaceri de economie sociala se
regdsesc sub forma societdtilor comerciale
detinute de organizatiile de economie sociald.

1Centre Internationale de Recherches et de |'Information sur I'Economie Sociale et Coopérative (CIRIEC), December
2006, José Barea, José Luis Monzdn, ,Manual of drawing up the satellite accounts of companies in the social economy:
co-operatives and mutual societies”, p. 49 (citat din Barna C., Atlasul Economiei Sociale, IES - FDSC 2014).
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Dimensiunea sectorului economiei sociale in anul 2012

active

39.347 de imobilizate in venituriin i

valoare de ...aproximativ
12.298.111 131.127
mii lei angajati

organizatii valoare de
active 13.917.508
mii lei

Sursa datelor: Barna C., Atlasul Economiei Sociale editie 2014, IES - FDSC
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3. EXCLUZIUNEA FINANCIARA
SI DIMENSIUNEA EI

1. Banii — forme si principii

n viata curenta, banii circuld si vin citre noi in multe forme si moduri diferite.’

a. Numerar si bani electronici. Din ce in ce mai putin folosit, numerarul ramane insa
principalul mijloc de plata th comunitatile rurale. Platile cu cardul sunt insa din ce in ce mai
frecvente si statul incurajeaza trecerea la mijloacele de plata electronice prin plata subventiilor
agricole si a pensiilor prin astfel de instrumente.

b. Conturi bancare — majoritatea dintre noi — 60% dupa statistici oficiale — detinem un
astfel de cont, desi cel mai probabil majoritatea dintre noi il sub-utilizeaza. Conturile pot fi
curente sau de economii.

c. Case de ajutor reciproc sau cooperative de credit — multi dintre noi suntem membri
intr-o casa de ajutor reciproc de salariati (aproape 1 milion de membri in Romania) sau de
pensionari (1,5 milioane de membri in Romania). Multi dintre noi, mai ales locuitorii din
mediul rural sunt membri in cooperative de credit (650.000). Aceste institutii financiare sunt
detinute de proprii membri care exercita un control democratic asupra conducerii lor. Casele
de ajutor reciproc nu pot oferi conturi curente, ele fiind specializate in servicii de economisire
si imprumut. Cooperativele de credit in schimb ofera si conturi curente si operatiuni aferente
acestora.

d. Pensii, asigurari si investitii

n ciuda imaginii generale despre burs3 ca un loc pentru investitori bogati, realitatea este
cd multi dintre noi suntem investitori. Oricine are un cont bancar este, desigur, un tip de
investitor. Daca aveti o pensie privata — in prezent cateva milioane din salariatii mai tineri au
astfel de pensii in sistemul de pensii public pilonul Il — aceasta, este aproape sigur investitd in
bursa. Acelasi lucru este valabil si in cazul in care aveti asigurare.

De asemenea, multi dintre noi detin actiuni in mod direct. Exista o serie de puncte de
vedere etice privitoare la piata de capital. Unii oameni resping toate aceste investitii ca pe o
forma de jocuri de noroc. Altii fac distinctie intre speculatiile bursiere (investitii pe termen scurt
pentru profit) si investitiile pe termen lung in intreprinderile in care ei cred.

e. Impozite, taxe si contributii

Un procent din banii nostri merge in bugetul public din care se platesc cheltuielile publice
cum ar fi pensiile, serviciile sociale, asistenta medicala, educatie, infrastructura si fortele
armate. Toata lumea este un contribuabil - chiar daca nu plateste impozit pe venit, plateste Taxa

1 http://www.yourfaithyourfinance.org/
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pe Valoare Addugata pe majoritatea produselor
cumpdrate. Tn plus, salariatii contribuie de
asemenea la fondurile de asigurari sociale.

f. Active (Cladiri, terenuri, masini ...)

Activele pe care le detinem, desi nu sunt
bani lichizi in sensul strict, reprezinta alaturi
de bani averea noastra totala. Orice bun poate
fi transformat in bani. Aceasta transformare
a activelor in numerar se numeste lichiditate.
Trebuie Tnsa considerat cd nu intotdeauna
activele au o lichiditate ridicata, nu se pot
transforma usor Tn bani (de exemplu, in
perioada de criza piata imobiliara era blocata,
uneori anumite bunuri au drept de proprietate
nesigur fiind afectate de credit ipotecar etc.).

Indiferent de forma pe care o imbraca, banii
trebuie gestionati, iar o buna gestiune a banilor
conduce la inmultirea lor.

Cele 5 principii de gestionare si inmultire a
banilor sunt urmatoarele:

1. Castiga

2. Economiseste si investeste

3. Protejeaza

4. Cheltuieste

5. Imprumuta

Principiul castigului se refera n principal
la suma prin care o persoand este remunerata
pentru munca depusa. O persoana trebuie sa
cunoasca toate detaliile pachetului salarial,
inclusiv toate deducerile si retinerile, sa fsi
inteleaga totodata beneficiile care rezulta din taxele si impozitele platite din salariul brut.

Actiuni care pot fi intreprinse: sa se invete toate detaliile pachetului salarial, inclusiv orice
deducere; revizuirea taxelor - daca este posibil, cunoasterea si aplicarea pentru beneficii la
locul de munca; sa se investeasca in viitor - educatie si training.

Principiul economisirii si investitiei

Economisirea este un principiu cheie. Oamenii trebuie sa isi faca un obicei din a economisi,
chiar si sume mici. Este important sd se deschida un cont la banca sau un fond la o casa de
ajutor reciproc, pentru ca economisirea sa devind simpld si usoard. Ulterior, economiile pot fi
utilizate pentru obiectivele planificate Tn viata, sau pentru nevoi urgente neplanificate.

Actiuni care pot fi intreprinse: oamenii trebuie sa inceapa sa economiseasca, sa deprinda
un obicei de a economisi, si de a se ,,plati mai intai pe ei”; sa deschida un cont la o banca sau la
un CAR, care se potriveste cel mai bine nevoilor lor; s3 monitorizeze economiile si investitiile,
si ceea ce detin; sa isi planifice obiective pe termen scurt si pe termen lung; sd constituie un

1 http://www.mymoney.gov/
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fond de economii de urgenta pentru evenimente neasteptate; sa consulte specialisti atunci
cand investesc sau in alte probleme financiare cheie; sa economiseasca pentru perioada de
pensie, educatia copiilor si alte situatii majore.

Sfaturi: Un mod simplu de a economisi este ,sa va platiti pe dvs. mai intdi”. Aceasta
inseamna ca la fiecare perioada de plati, o persoana inainte de a fi tentata sa cheltuie bani, sa
Tnceapa sa puna o suma de bani intr-un cont de economii.

Principiul protectiei inseamna precautie cu privire la situatia financiara. Accentueaza
importanta acumuldrii de economii pentru cazuri de urgentd, si incheierea de asigurari. Trebuie
tinut cont de gradul de indatorare si de scorul de credit.

Actiuni care se pot intreprinde: pastrarea inregistrarilor financiare in ordine, compararea
extraselor de cont cu facturile si raportarea eventualelor discrepante sau orice pare suspicios,
constientizarea ca la 0 anumita perioada trebuie sa va actualizati datele personale la institutiile
financiare, ferirea de fraude - oferte prea bune ca sa fie adevarate venite de straini sau
companii necunoscute, alegerea de pachete de asigurare conform nevoilor dvs., inclusiv
asigurari de sanatate.

Principiul cheltuirii

Conceptul fundamental al cheltuirii este elaborarea unui buget sau a unui plan pentru
utilizarea inteleapta a banilor. Este utila stabilirea de obiective financiare pe termen scurt si
pe termen lung si gestionarea banilor astfel incat acestea sa se poata atinge.

Actiuni care pot fi intreprinse: un trai conform conditiei dvs., actionarea ca un cumparator
inteligent care compara preturile si calitatea, urmarirea obiceiurilor de cheltuire si dezvoltarea
unui buget sau plan de cheltuieli, planificarea unor obiective financiare pe termen scurt si pe
termen lung.

Sfaturi: O modalitate buna de control a cheltuielilor este stabilirea de sume maxime pe
care planificati sa le cheltuiti in fiecare saptamana sau in fiecare luna. Odata ce se stabilesc
maximele, se coreleaza cu planul. Este de ajutor urmarirea cheltuielilor pe o perioada de
cateva saptamani sau luni pentru deprinderea obiceiului. Oamenii trebuie sa fie atenti sa nu
lase reducerile si cupoanele sa i convinga sa cumpere ceva ce nu au nevoie si care nu este in
planul de cumparaturi. Cand se planifica o cumparatura mare, trebuie alocat un timp pentru
compararea magazinelor si verificarea preturilor la mai multe magazine.

Principiul imprumutului

Uneori este nevoie de contractarea unui imprumut pentru cumparaturi sau investitii majore
cum sunt educatia, o0 masind, o casa, sau pur si simplu pentru a face fata unor cheltuieli
neasteptate. Posibilitatea de a lua un imprumut depinde in general de istoria de creditare a
persoanei, care la randul ei depinde fundamental de urmarirea respectarii scadentelor pentru
platile ratelor imprumuturilor din trecut si de plata facturilor curente la timp.

Actiuni pe care o persoana le poate intreprinde: urmarirea obiceiurilor de imprumut; plata
facturilor la timp; cand este nevoie de un imprumut, cel mai bine este sa se planifice, inteleaga,
si contracteze un imprumut cu o dobanda anuala efectiva scazuta; sa se invete despre credit si
despre cum se poate utiliza eficient; sa se acorde atentie istoricului de creditare.

Sfaturi: Imprumutarea banilor este 0 modalitate s§ cumpérati ceva acum si sa platiti mai
tarziu. Dar, iTn mod obisnuit, se plateste ,,dobanda” atunci cand se imprumuta bani. Cu cét se
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pldteste mai tarziu imprumutul, cu atat dobanda este mai mare. Trebuie comparati termenii
de imprumut de la mai multe institutii, iar daca este posibil chiar sa fie negociati. Cand se
ramburseaza un imprumut, este bine sa se plateasca mai mult decat suma minima datorata
lunar, deoarece astfel se va plati mai putind dobanda pe intreaga perioada a imprumutului.

2. Institutiile financiare. indatorare si supra-indatorare

Administrarea banilor este parte din viata fiecdruia. Toti oamenii, chiar si cei saraci,
imprumuta si economisesc in diferite feluri pentru diferite scopuri, trimit si primesc bani
si Tncearcd sa se protejeze in fata socurilor financiare. Institutiile financiare pot juca un rol
fundamental in asigurarea unui sistem financiar incluziv — unul in care institutiile financiare
raspund la nevoile tuturor, inclusiv ale celor mai saraci, ajutandu-i sa si foloseasca banii cat
mai productiv cu putintd pentru a-si asigura securitatea financiara. Numim un astfel de sistem
financiar un sistem financiar responsabil in care oamenii pot®:

- sa economiseasca bani in siguranta — fara a se teme de pierderea acestora prin frauda,

furt, sau alte conditii nefavorabile;

- sa efectueze tranzactii financiare — trimite si primi bani in siguranta (primirea de bani de
la rudele plecate la lucru in strdinatate, plata facturilor, primirea unor plati — subventii,
pensii);

- sa se imprumute pentru consum sau pentru a investi in dezvoltarea personald
de exemplu in educatie) sau a unei afaceri personale sau de familie — auto-ocupare cu o
buna intelegere a costurilor, a termenilor si conditiilor in care iau un imprumut;

- sa se asigure impotriva riscurilor.

T Promoting women'’s financial inclusion A toolkit - Department for International Development) (DFID) Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH 2013.

2http://www.efin.ro/analiza_financiara_1967/institutii_financiare_1969
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Accesul la imprumut - credit. indatorare si supra-indatorare

Accesul la creditul informal este in principiu universal. Chiar si copii Imprumuta unii de
la altii, asa cum o fac parintii lor. Cu totii apeldm la creditul informal de la rude sau prieteni.
Aceste relatii personale constituie baza de incredere necesara stabilirii unor relatii financiare.
De altfel cuvantul credit isi are originea in latinescul credere, a incredinta sau a crede.

n acelasi timp, accesul la creditul formal si |a sistemele formale de asigurari este
limitat din cauza riscurilor si ale costurilor de tranzactie asa cum am spus mai sus. Acest acces
limitat are consecinte mai ales asupra celor mai saraci pentru ca finantarea poate contribui la
dezvoltarea acestora prin facilitarea antreprenoriatului si cresterea capacitatii acestora de a-si
administra riscurile.?

Exista beneficii asociate cu accesul la imprumuturi si credit. Creditul permite unei
gospodarii sa Tsi imbunatateasca situatia financiara imprumutand pentru a cumpara active
care cresc in valoare in timp. De asemenea, imprumutand, o gospoddrie se poate bucura de
un standard mai ridicat de viatda mai devreme decat ar fi posibil, si poate mentine nivelurile
de consum atunci cand venitul este insuficient pentru utilizare imediata.

Exista Tnsa si riscuri asociate cu imprumuturile. Dacd o gospodarie nu poate sa tina pasul cu
rambursarea datoriilor sale, datoria poate creste mult peste capacitatea de platd a gospodariei.
n acest caz apare supra-indatorarea. Supra-indatorarea si imprumuturile imprudente risca s3
compromitad dezvoltarea pentru ca sunt nesustenabile.

TPoverty, Human Development and Financial Services J.D. Von Pischke United Nations Development Programme
Occasional Paper 25 1997 .

2 Idem.
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Literatura de specialitate recomanda pentru persoane o expunere maxima la datorie de
20 - 30%.

Definitia European Fund for SouthEast Europe pentru supraindatorare:

Suma serviciului datoriei lunare

% Indicele indatorarii nete = v I
enit net lunar

unde venitul net lunar = venitul brut total lunar - totalitatea cheltuielilor lunare

O valoare a indicelui mai mare de 100% indica fenomenul de supraindatorare, o valoare a
indicelui intre 75% si 100% indica risc de supraindatorare, iar un indice sub 75% inseamna cd
gospodaria/persoana respectiva nu este supraindatorata.

Capacitatea gospodadriilor din Romania de a face fatd datoriilor curente a scazut foarte
mult Tn ultima perioada, multe dintre acestea gdsindu-se intr-o situatie de supraindatorare.
Un raport despre supra-indatorare in Romania® a identificat urmatorii factori:

Trei factori macro-economici din perioada 2008-2012:

1. diminuarea cheltuielilor publice — 25% la salarii in sectorul public, si cresterea TVA cu
5% de la 19% la 24%.

2. rata generald micd de activitate si de ocupare ca populatie salariata din Romania.

3. evolutiile cursului de schimb valutar, leul depreciindu-se semnificativ in perioada crizei —
multe imprumuturi (68% la 2008) fiind contractate n valute strdine a dus la re-evaluarea
n sus a acestora.

Lipsa de educatie financiara este un alt factor esential. in perioada comunista, serviciile
bancare erau ca si inexistente, deci oamenii nu erau de loc educati in a le folosi, iar protectia
consumatorilor in acest domeniu este inca insuficienta.

indatorarea excesivd poate avea efecte dramatice asupra gospodariilor: actiuni in instants,
pierderea locuintei principale, pierderea tuturor resurselor banesti inclusiv cele necesare
»supravietuirii” si satisfacerii in mod demn a nevoilor de baza ale vietii cotidiene.

Prevenirea si tratamentul indatorarii excesive presupun educatie financiara, proceduri
adaptate care trebuie sa conduca la reintegrarea persoanei indatorate excesiv intr-o viata
economica normald, servicii de consiliere pentru cei aflati in situatie de supraindatorare.

"The Over-Indebtedness of European Households: Updated Mapping of the Situation, Nature and Causes, Effects
And Initiatives for Alleviating its Impact Final Report Part 2: Country reports — Civic Consulting for The European
Commission 2013.
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3. Ce este excluziunea financiara?

Excluziunea financiara nu este un concept absolut, uneori se utilizeaza pentru a desemna
fenomenul si termenii ,persoane nebancabile” sau ,partial bancabile”.

Aspectele cheie ale excluziunii financiare sunt: lipsa unui cont bancar, lipsa economiilor,
lipsa activelor, lipsa accesului la educatie financiara, lipsa asigurarilor, lipsa creditului accesibil.

Excluziunea financiara este fenomenul care 1i afecteaza pe cei care detin foarte putini
bani in toate formele mentionate. Excluziunea financiara este un fenomen cu multiple fatete,
persoanele afectate impartasind o serie de probleme!:

— Venituri reduse

— Economii inexistente sau foarte mici

— Lipsa activelor personale

— Lipsa unui loc de munca

— Probleme de sanatate, inclusiv psihice

— Sentimentul de excludere

— Rezidenta intr-o zona geografica defavorizata

— Acces redus la informatie — tehnologia informatiei

— Aspecte personale sau sociale cum ar fi norme culturale, genul — femeile sunt in general mai

afectate decat barbatii, varsta — varstnicii sunt in general mai afectati decat cei mai tineri.

Fara bunuri
n proprietate

Fara
economii EXCLUZIUNEA Fara acces la

FINANCIARA servicii de tranzactii
financiare

Fard acces la
servicii de consiliere
financiara

Excluziunea financiara are o cauzalitate multipla, putandu-se delimita: excluziunea de
acces (acces restrictionat datorita procesului de evaluare a riscului), excluziune de conditie
(cand conditiile atasate produselor financiare le fac nepotrivite pentru nevoile unor oameni),
excluziune de pret (cand unii oameni nu pot accesa anumite produse financiare care au preturi

TFINANCIAL INCLUSION From POVERTY to PROSPERITY, Surendra Kumar Institute of Cooperative .Management.
Bhopal (India).
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pe care nu si le pot permite), excluziune de marketing (cand unii oameni sunt in mod efectiv
exclusi Tn campaniile de marketing si de vanzari), auto-excluziune (atunci cand unii oameni
considera ca nu are niciun sens sa aplice pentru un produs financiar deoarece considera ca
vor fi refuzati) - Kempson and Wiley, 1999

Alti autori? justifica excluziunea financiara in plus fata de cauzele enumerate mai sus si prin:
izolarea geografica — zone geografice care nu sunt deservite de institutiile financiare clasice —
costurile cu transportul/lipsa transportului public complica si mai mult aceastd problema;
excluziunea electronicd, excluziunea din cauza lipsei unei educatii financiare adecvate.

Raportul Bancii Mondiale din 2014 asupra incluziunii financiare face distinctie intre utilizare
si acces la serviciile financiare, delimitand asa cum se poate observa in figura urmatoare
excluziunea voluntard si excluziunea involuntard — care include grupul notabil al persoanelor
nebancabile din perspectiva institutiilor financiare comerciale.

Utilizare si acces a serviciilor financiare

Populatia

Non-utilizatori ai serviciilor Utilizatori
financiare ai serviciilor financiare

Excluziune voluntara
(auto-excluziune)

Excluziune involuntard

1. Nu are nevoie de servicii

. : 3. Venit insuficient, risc ridicat
financiare

4. Discriminare, lipsa informarii,
caracteristicile produselor,
bariere de pret datorate
imperfectiunilor pietii

2. Exista motive culturale,
religioase de neutiliazare, acces
indirect

Sursa: World Bank. 2014. Global Financial Development Report 2014:
Financial Inclusion. Washington, DC: World Bank. doi:10.1596/978-0-8213-9985-9.
License: Creative Commons Attribution CC BY 3.0%, p.16

TCitat din Financial Services Authority 2000, In or out? Financial exclusion: a literature and research review, p. 9.
2Financial Exclusion in Ireland: An exploratory study Combat Poverty Agency Ireland 2006.

3 World Bank. 2014. Global Financial Development Report 2014: Financial Inclusion. Washington, DC: World
Bank. doi:10.1596/978-0-8213-9985-9. License: Creative Commons Attribution CC BY 3.0, p. 16.
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Indicatori prin care se poate masura excluziunea financiara sunt:

e gradul de indatorare

e numarul/ponderea persoanelor deconectate de la utilitati

e numarul/ponderea persoanelor care apeleaza la imprumuturi din surse alternative

e numarul/ponderea familiilor care nu detin niciun cont bancar (sau il utilizeaza foarte

putin)

e numarul/ponderea persoanelor aflate in imposibilitatea de a economisi chiar si sume

foarte mici

e numarul/ponderea persoanelor care nu contracteaza asigurari.

n general, sunt exclusi financiar somerii pe termen lung, pensionarii, persoanele lipsite
de castiguri din motive de boala sau dizabilitate, femeile mono-parentale, anumite minoritati
etnice, cei care depind de beneficii sociale. Impactul excluziunii financiare poate consta in
costuri mai mari pentru tranzactii financiare ocazionale si credit, lipsa accesului la anumite
produse si servicii care necesita existenta unui cont bancar, lipsa securitatii in pastrarea banilor,
bariere la angajare - un cont bancar fiind o cerintd de baza la multi angajatori pentru virarea
salariului, accentuarea excluziunii - deoarece inexistenta unei istorii bancare si de credit poate
dezavantaja accesarea anumitor servicii financiare la fel de mult ca si o istorie bancara proasta,
precum si sardcie si supra-indatorare. Locuitorii din zonele cu dificultati economice au risc mai
ridicat de a suferi de excluziune financiara, cum ar fi locuitorii din mediul rural. Aceasta reflecta
deficitul in furnizarea de servicii financiare in cadrul comunitatilor respective. Excluziunea
financiara face parte dintr-o excluziune mult mai ampla, de tip social, cu care se confrunta
anumite grupuri care nu au acces la servicii esentiale de calitate, cum ar fi locuri de munca,
locuinte, educatie sau ingrijire sanitara.

Conform Inclusion Centre?, din Marea Britanie, cauzele excluziunii financiare se divid in
cauze de excludere financiara si cauze de sub-furnizare a serviciilor financiare.

Consumatorii nu sunt omogeni si cauzele excluziunii sunt complexe si variate. Din aceasta
perspectiva avem doud grupuri tintd principale:

Exclusii financiar: se caracterizeaza prin venituri disponibile scazute si in conditiile
economice reale accesul acestora la serviciile financiare cu amdnuntul nu sunt viabile comercial
pentru furnizorii financiari. Alternativ, consumatorii se pot confrunta cu excluderea efectiva
din cauza unui handicap. Tn acest caz, pot exista limite la ceea ce piata poate oferi si pot
fi necesare solutii inovatoare si modele alternative de afaceri pentru a schimba conditiile,
functionarea institutiilor sau pentru a elimina barierele pentru acces si de a dezvolta produse
si servicii accesibile.

Sub-furnizatii: acestia sunt consumatori care si-ar putea permite sa-si satisfaca nevoile
financiare de baza, dar nu o fac din cauza cererii si ofertei si a barierelor de acces.

LJAproximativ 50% dintre romdnii adulti nu utilizeazd produse si servicii bancare. Dorim sd
promovdm pentru publicul larg informatiile de naturd financiar-bancard care permit asumarea
corespunzdtoare a drepturilor, obligatiilor si riscurilor de naturd financiard. ARB si institutiile de
credit membre au derulat deja si vor continua sé dezvolte proiecte de educatie financiard si de
gestionare corespunzdtoare a bugetelor”, spunea presedintele Consiliului Director al Asociatiei
Romane a Bancilor in 2015 citat de Agerpres.?

Thttp://inclusioncentre.co.uk

2 http://www.agerpres.ro/economie/2015/03/09/asociatia-romana-a-bancilor-a-lansat-un-site-de-educatie-financiara

-14-20-13
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Este important sa nu simplificam factorii determinanti ai excluziunii financiare, acestia
fiind complecsi, interactionand unii cu altii si afectand consumatorii si grupurile de consumatori
individuali diferit.

1. Factori externi de mediu/sociali

2. Factori individuali

3. Factori care tin de cererea de servicii financiare

4. Factori care tin de natura ofertei de servicii financiare

Factori de mediu, de piatd si factori sociali

Acest grup de factori include tendintele largi socio-economice si demografice, cum ar
fi imbatranirea populatiei, schimbarea structurilor pe piata fortei de munca - flexibilizare si
tendinte politice, cum ar fi transferul de risc si responsabilitate dinspre stat si angajatori asupra
persoanelor fizice. Se asteapta din ce in ce mai mult de la consumatori sa utilizeze serviciile
financiare pentru a se asigura pentru viitor (asigurari private de sanatate si de varsta — pensii),
precum si pentru a se proteja impotriva diverselor riscuri — locuinta, auto.

Aceste tendinte pot creste riscul ca nevoile consumatorilor vulnerabili sa nu fie indeplinite
(Tn cazul Tn care sunt excluse de pe piata) sau consumatorii nu sa prevada suficient pentru
diferite motive.

Diversele politici publice si reglementari pot avea consecinte nedorite asupra
consumatorilor, contribuind la excluderea financiara sau facand mai dificil pentru consumatori
sa se descurce prin forte proprii.

Exista, de asemenea, evolutii ale pietei care trebuie luate in considerare, de exemplu:

- companii de servicii financiare care adopta tehnici din ce in ce mai sofisticate pentru

consumatorii din diferite grupuri, in functie de profitabilitate sau de risc.

- aparitia unor costuri noi ale vietii prin accesul la anumite utilitati sau bunuri care anterior
nu erau disponibile (apa curenta, canalizare, gaze, masina personalg, telefonie) sau care
decurg din privatizarea acestora (apa curentad, electricitate, gaze etc.)

Este important sa se monitorizeze impactul acestor evolutii ale pietei.

Factorii individuali

Acest grup de factori include nivelul veniturilor si alti factori individuali, cum ar fi o anumita
dizabilitate. Este de la sine inteles ca nivelul veniturilor si accesibilitatea sunt printre principalii
factori care contribuie la nivelurile actuale ale excluziunii financiare. Consumatorii cu venituri
mici nu Tsi pot, pur si simplu permite serviciile financiare sau pot fi taxati scump ca urmare a
practicilor de piata, cum ar fi cele de stabilire a preturilor in functie de riscuri.

Factori care influenteazad cererea - factori care tin de comportamentul consumatorilor

Existd o serie de bariere Tn calea accesului anumitor categorii de consumatori, care
pot submina dorinta acestora de a intra in relatie cu serviciile financiare si/sau afecteaza
capacitatea si abilitatea acestora de a face alegeri in cunostinta de cauza si de a lua decizii
eficiente. Aceste bariere includ:

e niveluri scazute de constientizare cu privire la necesitatea de a planifica si asigura
viitorul, sau de a cauta si identifica cea mai buna oferta atunci cand au nevoie de un
serviciu financiar;

e nivel scazut de alfabetizare si capacitate financiara;
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Conform unui studiu GFK facut la cererea Asociatiei Romane a Bancilor in 2011, la nivelul
intregii populatii, produsele bancare erau destul de putin cunoscute. Cele mai cunoscute erau
cardul de debit si creditul bancar, dar chiar si cu acestea sunt familiari, in masura medie,
doar aproximativ 4 din 10 romani. Doar 4 din 10 utilizatori au comparat mai multe oferte la
achizitia ultimului produs bancar. Acest comportament este mai degraba asociat cu persoanele
din mediul urban, sau persoanele cu educatie superioara. De asemenea, persoanele care
achizitioneaza credite sunt mult mai inclinate decat restul sa compare mai multe oferte.?

Gradul de educatie financiard a populatiei din Romania este foarte scazut. Cercetatorul
Tudor Ciumara aminteste situatii in care aceastd lipsd de educatie s-a fdcut resimtitd episoade
din istoria recentd a Romdniei — jocuri financiare piramidale ce au pdgubit milioane de persoane
(Caritas, FNI etc.), indatorarea excesivd a multora in anii imediat anteriori crizei economice
sau gestionarea necorespunzdtoare a unor imprumuturi scumpe (carduri de credit, amanet,
camdtdrie etc.). Existenta unui bagaj mai bogat de cunostinte financiare ar fi putut duce la
evitarea multor pierderi financiare si chiar drame personale, mai remarca acesta.

¢ fincrederea consumatorilor;

e inertie si comportament si impactul unor factori externi, cum ar fi piata imobiliara.

Rezultatul net al acestor bariere este faptul cd, consumatorii se pot ,,auto-exclude” intr-o
mare masura. Acest lucru poate fi in detrimentul propriei bunastarii a consumatorilor — astfel
de consumatori trebuie sa fie convinsi sa economiseasca sau sa investeasca prin publicitate
costisitoare sau stimulente, sau au nevoie de consiliere scumpa si de indrumare - acest lucru
are efectul de a creste costurile de distributie a serviciilor financiare si de acces care le fac
neprofitabile pentru industrie sa serveasca un numar mai mare de consumatori mai putin
profitabili. In aceste conditii, guvernele, autoritatile de reglementare si organizatiile economiei
sociale ca si industria financiara insasi, din multe tari trebuie sa cheltuiasca resurse imense
pentru imbunatatirea capacitatii financiare a consumatorilor. Interventii eficiente in acest
domeniu sunt acelea care pot schimba comportamentul consumatorilor, ajutandu-i sa participe
efectiv la piata.

Factori care tin de ofertd

Acestia se referd la o serie de factori care tin de modul in care industria serviciilor financiare
opereaza si este structurata si pot conduce la excluziunea unui numar de consumatori care nu
au acces la produse si servicii echitabile. Barierele cheie sunt:

o ineficientele de distributie si concurenta ineficients;

o oferta excedentara in piata si dezeconomii majore;

o produse complexe;

. reglementarea ineficienta a serviciilor financiare;

o interactiunea cu politici publice (de exemplu protectia sociald bazata pe testarea
mijloacelor);

o pur si simplul calculul economic care limiteaza accesul.

Desi industria serviciilor financiare din Romania pare a fi competitiva cu sute de furnizori si
de produse oferite, aceasta activitate nu functioneaza intotdeauna in interesul consumatorilor.
De exemplu, numarul mare de produse oferite conduce la cresterea costurilor de distributie
- furnizorii de produse trebuie sa concureze cu inversunare, platind publicitate si comisioane

" Nivelul de educatie financiard al romanilor ABR 2011 http://educatiefinanciara.info/wp-content/uploads/
2015/03/Studiu-GFK.pdf
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costisitoare pentru a se asigura cd produsele lor sunt vandute de consilieri financiari si
intermediari. in general, ineficientele din sistemul de distributie fac produsele mai scumpe si,
astfel, conduc la excluderea mai multor consumatori cu venituri mici-medii.

Existenta unui numar mare de produse si furnizori Tnseamna totodata ca furnizorii
nu beneficiaza de economii de scard, ceea ce conduce din nou la costuri mai mari pentru
consumatori.

Produsele complexe cresc si ele costurile, deoarece genereaza nevoia de consiliere siimpun
reglementari. Aceste reglementari cresc ingrijorarea si determina furnizorii sa-si distribuie
produse pentru grupuri de consumatori vulnerabili. Acesti factori se combina pentru a impinge
n sus costurile de distributie.

Reglementarea eficientd este criticd, deoarece trebuie sa gaseasca echilibrul corect intre
furnizarea unui grad adecvat de protectie a consumatorilor pentru a inspira incredere n piete,
permitand Tn acelasi timp ca industria sa functioneze pentru a satisface nevoile consumatorilor.
Reglementarea excesiva este inutila, addugand surplus la costurile pentru industrie care
sunt transferate pe consumatori, astfel creand si mai mult excluziune. Acest lucru se aplica
la reglementarea conduitei profesionale si reglementarea prudentiald a serviciilor financiar
bancare. Asa cum prea putine reglementdri incurajeaza asumarea de riscuri de catre unele parti
ale industriei serviciilor financiare, trebuie sa se evite reglementarea excesiva care genereaza
din partea industriei un comportament de ne-asumare a riscurilor.

Abordarea acestor aspecte ale cererii si ofertei ar trebui sd Tnlature obstacolele n calea
accesului si sa creeze un mediu mai bun pentru furnizorii de servicii financiare cu amanuntul
pentru a extinde accesul la o gama mai larga de consumatori. Cu toate acestea, chiar daca
aceste politici ar avea 100% succes, economia de bazd a accesului la servicii inseamnad cad un
numar mare de consumatori vor fi intotdeauna economic neviabili pentru furnizorii de servicii
financiare de masa. De aceea sunt necesare solutii radicale, durabile si inovatoare pentru a
satisface nevoile acestor consumatori, cum ar fi uniunile de credit — casele de ajutor reciproc
si cooperativele de credit.

Excluziunea financiara - un esec al pietei financiare datorat asimetriei informationale?
Consideram fenomenul de excluziune financiara o situatie de esec a pietei financiare,
explicabild prin teoria pietelor cu asimetrie informationala.

23



INCLUZIUNE FINANCIARA PRIN ECONOMIA SOCIALA

4. Consecintele excluziunii financiare

Consecintele excluziunii financiare asupra individului si a societatii nu trebuie subestimate.
Cei care nu pot avea acces la finantare pentru dezvoltarea intreprinderilor sau consum personal
au dificultati mai mari Tn integrarea sociald si economica. Excluderea financiara duce la o
capacitate mai redusa de a face fata socurilor financiare si cheltuielilor neprevazute. Persoanele
excluse de la serviciile de economisire sunt mai vulnerabile la furt, fiind obligati sa pastreze in
numerar economiile lor la domiciliu. Mai mult decat atat, persoanele excluse de la serviciile
financiare de masa sunt susceptibile sa apeleze la institutiile care ofera aceste servicii la un
pret mult mai mare. Acest lucru este valabil si pentru accesul la credite, persoanele cdrora le
este refuzat creditul de la institutiile financiare de masa sunt obligate sd apeleze la intermediari
privati sau camatari informali, care percep mai mult si ofera conditii mai putin favorabile,
agravand si mai mult vulnerabilitatea si excluderea lor si supundndu-le riscului de a deveni
supra-indatorate®.

Consecintele se pot regasi pe trei paliere:

- tranzactii: lipsa accesului la un cont curent creste costurile de achitare a facturilor si de

acces la serviciile bancilor — tranzactiile sunt mai scumpe cand nu ai un cont curent;

- credit: persoanele care nu au acces la credit de la serviciile financiare principale trebuie

sa recurga la furnizorii de credit rapid accesand credite la costuri mult mai mari ceea ce
le creste riscul de supra-indatorare;

1 http://www.socialwatch.eu/wcm/financial_exclusion.html
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- economisire: aceste persoane de obicei nu au nici deprinderi de economisire si astfel se
regasesc fara nicio rezerva in situatii neprevazute care presupun nevoia de finantare.

Excluziunea financiara conduce la un proces mai larg, de excluziune socialda. Conform
definitiei agreate la nivel european, excluziunea sociala este un proces prin care anumite
persoane sunt impinse la marginea societatii si impiedicati sa participe pe deplin in societate
din cauza saraciei sau lipsei competentelor de baza si oportunitatilor de invatare sau ca rezultat
al discriminarii. Acest proces 1i distanteaza de un loc de munca, de oportunitati de obtinere
a venitului, de educatie si training, de retelele si activitatile sociale si comunitare. Persoanele
excluse social nu au acces la putere, la organismele decizionale si, astfel, de multe ori se simt
neputinciosi si in imposibilitatea de a prelua controlul asupra deciziilor care afecteaza viata
lor de zi cu zi.

Excluziunea financiara — cauza sau consecinta a saraciei si excluziunii sociale

Saracia este un fenomen complex care de multe ori se manifesta ca un cerc vicios in care
odata intrat este foarte greu sa mai iesi — multe familii regasindu-se intr-o ,,capcana” a saraciei.
Sdrdcia se manifestd atat la nivel individual, cat si la nivelul unor comunitati — dupa cum vom
vedea mai jos, existand diferente semnificative la nivel teritorial rural-urban sau regional, Nord

Est fatd de Bucuresti llfov, in situatia unor anumite comunitati.

Ciclul saraciei la nivel individual

Lipsa capacitétii de a

investiti in:
Limitarea consumului -Dezvoltarga personala -
- . educatie, formare
Limitarea economisirii profesionald

-In afaceri sau inceperea
unei afaceri proprii

Lipsa unui loc de muncé
—aunei surse de venit
stabil

Lipsa unui loc de munca duce la limitarea consumului, si la lipsa sau diminuarea economiilor,
ceea ce determinad incapacitatea de a investi in dezvoltarea personalad — educatie, formare
profesionala sau dezvoltarea unei afaceri existente sau in demararea unei noi afaceri.

Aceste probleme au impact si la nivel macroeconomic: reducerea consumului duce
la limitarea cresterii economice, erodarea pietelor locale si la fenomenul de dezinvestire
(retragerea capitalului), ceea ce genereaza oportunitati si mai reduse in respectivele
comunitati. Problemele de sanatate si incapacitatea de a apela la preventie, alimentatie/hrana
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corespunzatoare si de a avea conditii de trai sdnatoase sunt alte motive pentru care cei saraci
ramane in urma fata de restul societatii.

Conform datelor oficiale, in prezent, unul din cinci romani se confrunta cu saracia
determinata de venitul insuficient si o mare parte din saracia bazata pe venit este persistenta,
cea mai mare parte dintre persoanele sdrace aflandu-se in aceasta situatie de cel putin trei ani.
Peste 40% din populatia totala a Romaniei este exclusa riscului de saracie si excluziune sociala,
chiar daca in perioada 2008-2013, riscul de sardcie si excluziune sociald a scazut usor, cu 4%.

O treime din populatie este afectata de deprivare materiala severa, in sensul cd nu-si
poate permite sa achizitioneze articole considerate dezirabile sau chiar necesare pentru a
duce un trai decent. Tncd mai existd in Romania copii care nu au mers niciodati la scoal3, iar
procentul tinerilor fara o educatie adecvata este ridicat. Multe persoane sunt in continuare
inactive sau neangajate formal, cu sanse mici de a capata acces corespunzator la piata
muncii. Exista inegalitati in ceea ce priveste acoperirea cu servicii medicale de baza. Exista
un numar semnificativ de comunitati dezavantajate in care aceste probleme se cumuleaza,
facand aproape imposibila intreruperea ciclului excluderii, fara ca membrii sai sa fie sprijiniti
si integrati prin interventii din exterior.?

Combaterea saraciei, conform strategiei guvernamentale, presupune transformarea
egalitatii de sanse intr-o realitate pentru toti, pe tot parcursul vietii.

Faptul ca o persoana se gaseste sau nu in situatie de sardcie este rezultatul a doua tipuri
de factori: circumstantele exterioare si efortul personal. Conditiile externe sunt acele aspecte
asupra carora o persoana nu detine controlul, in timp ce efortul include toti factorii aflati sub
controlul persoanei si in sfera sa de raspundere. Orice inegalitati care deriva din efortul depus
sunt acceptabile din punct de vedere etic, in timp ce inegalitatile cauzate de circumstante
externe nu sunt acceptabile si trebuie eradicate.

De ce?

Inegalitatea de sanse duce la irosirea potentialului productiv si la alocarea ineficienta a
resurselor, subminand prin urmare eficienta economica. Asadar, asigurarea faptului ca toate
persoanele au sanse egale de a-si dezvolta potentialul pe intreaga durata a vietii este esential3,
atat din punct de vedere moral, cat si economic.

Cine sunt saracii?

Saricia este de trei ori mai rdspandita in zonele rurale decét in zonele urbane. in 2012,
in timp ce doar 11% dintre persoanele care traiau in zonele urbane erau expuse riscului de
saracie, 38% din cei care trdiau in zonele rurale erau expuse acestui risc. Aceasta diferenta
poate fi explicata cu usurinta prin caracteristicile structurale ale unei localitati rurale tipice, cu
o populatie Tmbatranita, care are doar cateva surse de venit monetar.

Exista mari disparitati regionale din punct de vedere al nivelului saraciei. Cea mai mica
proportie de persoane expuse riscului de saracie? a fost inregistrata in regiunea Bucuresti-

1 Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea saraciei (2014-2020).

2 In mod curent, conform metodologiei INS, rata riscul de siricie sau rata sariciei relative se determina
pentru pragul de 60% din mediana veniturilor disponibile pe adult-echivalent. Se considerd sdrace persoanele din
gospodariile care au un venit disponibil pe adult-echivalent (inclusiv sau exclusiv contravaloarea consumului din
resurse proprii) mai mic decat nivelul pragului de saracie.
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IIfov, regiunile cu cele mai mari procente de persoane expuse riscului de saracie fiind regiunile
Nord-Est (33%) si Sud-Est (30%).

Persoanele varstnice singure sunt expuse unui risc de saracie mult mai mare decat alte
tipuri de persoane. Aproximativ 1,2 milioane de persoane cu varste egale sau mai mari de 65
de ani trdiesc singure (dintre care trei sferturi sunt femei).

Persoanele care traiesc in saracie au in general un nivel scazut al educatiei, nu se afla pe
piata muncii sau sunt liber profesionisti. Educatia si statutul profesional sunt in stransa legatura
cu sardcia relativa din punct de vedere al venitului. Mai mult de o treime dintre persoanele care
Nnu au reusit sa absolve decat o forma de invatamant gimnazial sunt expuse riscului de saracie.
Persoanele cu cele mai ridicate rate ale saraciei sunt lucratorii pe cont propriu in agricultura
(60% dintre acestia aflandu-se in saracie), urmate de someri (riscul de sdrdcie al acestora fiind
de 52%). Lipsa unui loc de munca este o sursa atat de saracie (prin venitul pierdut), cat si de
excluziune sociala (mai putini bani Tnseamna mai putine oportunitati de a socializa, mai putine
legdturi sociale).

Romii prezinta un risc mult mai mare de sardcie, indiferent de varsta, educatie sau mediul
de rezidenta. Analiza datelor din Ancheta Bugetelor de Familie a indicat faptul ca romii sunt
expusi unui risc de saracie de zece ori mai mare decat celelalte etnii.

5. Care este dimensiunea excluziunii financiare in Romania?

Conform Global Findex Database 2014 (Banca Mondiald) excluziunea financiara in Romania,
in anul 2014, a inregistrat un nivel ridicat:

e Romania, tara membra UE cu cel mai mic acces la servicii financiare din UE — aproape
40% din cetatenii romdni nu au acces la servicii financiare
Numai 60,8% din populatia de 15 ani si peste din Romania detine un cont la o institutie
financiara, fata de media la nivelul zonei Euro de 94,8%. Romania este tara cu cel mai mic acces
la conturi bancare atat din tarile membre UE, cat si din tarile vecine nouad. Accesul in Romania
a crescut Tnsa in ultimii 3 ani, de la 44,6% la 60,8%, inregistrand o crestere de 38%, cea mai
mare rata de crestere comparativ cu tarile din zona.
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Ungaria

Serbia

Bulgaria

Romania

Zona Euro

Cont la o institutie financiara (%)

JCont lao

institutie
financiara (%)
2014

HContlao

institutie
financiara (%)
2011

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Cont la o institutie financiara
(% din populatia 15 ani si peste)

2011 2014
Euro area 90,6 94,8
Ungaria 72,7 72,3
Serbia 62,2 83,1
Bulgaria 52,8 63,0

e Accesul la servicii financiare este mai redus in randul populatiei cu nivel scazut de

educatie si a celei din mediul rural.

Accesul este si mai scazut in randul populatiei cu nivel de educatie redus (studii primare
sau mai putin) de numai 34,4% si in randul populatiei rurale de numai 56,4%. Se remarcd insa
cresterea galopanta, cu 50% Tn numai 3 ani, a accesului la institutii financiare in mediul rural.

e Romania —tara cu cea mai mare pondere a persoanelor care apeleaza la imprumuturi.
45,7% dintre romani au imprumutat bani in anul 2014, mult peste media zonei Euro, de
35,4%, aceasta pondere fiind la fel de mare in zonele rurale si in randul populatiei cu acces

scazut la educatie.

e Romania — tara cu cea mai mare pondere a cetatenilor care trebuie sa se imprumute

pentru a face fata cheltuielilor de educatie sau sanatate.

in Romania 5,4% din populatie a fost nevoitd s& se imprumute pentru a face fata
cheltuielilor de educatie si 13,3% cheltuielilor legate de sinatate. Tn acelasi timp, numai 2%
din populatie imprumuta pentru a incepe, a opera sau a dezvolta o ferma sau o afacere.
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Tmprumut pentru:

% populatie 15 ani Afincepe, a opera

i peste in 2014: Educatie sau taxe Sana.tate sau. alte <au a dezvolta o
scolare motive medicale <
ferma sau o afacere
Euro area 4,0 3,7 2,8
Bulgaria 2,1 5,0 1,6
Serbia 2,6 4,1 2,3
Ungaria 2,0 3,7 1,1

e Romanii imprumuta din ce in ce mai mult din surse informale.

Romania este tara in care cei mai multi cetateni apeleaza la Tmprumuturi din surse
informale — camatari sau case de amanet. Se observa, de asemenea, o crestere semnificativa
de peste 9 ori a frecventei imprumuturilor din astfel de surse in perioada 2011-2014.

Tmprumuturi de la:

% din total O institutie financiara Casa de amanet sau sursa informalad —
populatie in: (% din total) inclusiv camatari
2011 2014 2011 2014
Euro area 11,8 15,8 0,9 0,4
Romania 84 18 02 16
Bulgaria 7,8 13,3 1,4 1,6
Serbia 12,3 8,9 1,6 0,0
Ungaria 9,4 8,7 1,1 0,7

e Supraindatorarea gospodariilor din Romania in crestere galopanta

Conform Eurostat Romania se situa in 2013 pe locul 5 in Uniunea Europeana, cu un
procent de 30,5% al gospodariilor care inregistrau datorii la plata facturilor curente — chirie/
ipoteca, intretinere — utilitati, aproape 1 din 3 gospodarii avand astfel de dificultati, situatii
asemanatoare inregistrandu-se in Grecia, Bulgaria, Croatia si Cipru, tari puternic afectate de
criza financiara din ultimii ani. Mai mult, ponderea gospodariilor cu datorii a crescut de 3 ori
n perioada 2007-2013. Majoritatea (28,8%) datoriilor in Romania sunt la utilitati.



4. INCLUZIUNEA FINANCIARA S| ROLUL _
ORGANIZATIILOR DE ECONOMIE SOCIALA

1. Incluziunea financiara: ce aspecte trebuie considerate?

Incluziunea financiara sau finantarea incluziva reprezinta furnizarea de servicii financiare la
costuri accesibile pentru segmentele de populatie defavorizate si cu venituri mici din societate,
care ar suferi de excluziune financiara in cazul in care serviciile nu le-ar fi disponibile sau
accesibile.

Unii autori chiar considera ca aceste servicii ar trebui sa fie servicii publice, disponibile
tuturor.

Determinarea unor politici de incluziune financiara adecvate porneste de la considerarea
tuturor factorilor care influenteaza accesul la, precum si, utilizarea serviciilor financiare. Tn acest
sens, in Policy Paper: Measuring Financial Inclusion in the EU: The New , Financial Inclusion
Score” (European Commission, Microfinance Centre), se considera ca provocarea cheie este
definirea si masurarea incluziunii financiare intr-un mod in care poate fi operationalizat si
sustinut prin programe si politici. Totusi, conceptul de incluziune financiara nu se preteaza
la 0 masurare precisa; el acopera multe aspecte legate de oferta, cerere si politica publica.

Nota de politica publica, amintitd mai sus, oferd o abordare de masurare a incluziunii
financiare la nivel macro, care leaga cele douda componente ale pietei - oferta si cererea, si
ofera un indice compozit de incluziune financiara comparabil la nivel european.
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Incluziunea financiara a unui sistem poate fi reprezentata ca un set de:

Rezultate (Outputs): utilizarea actuala a serviciilor financiare de bazd, incluzand conturile
curente, creditul de consum, conturile de economii si asigurarile.

Intrari (Inputs): includ:

1. factori ce tin de oferta: infrastructura livrarii serviciilor financiare

2. factori ce tin de cerere: calitatea produselor si serviciilor sau cat de bine satisfac ele
asteptarile consumatorilor

3. politicile pro-incluziune: actiuni si reglementdri guvernamentale care au drept scop
avansarea incluziunii financiare intr-o tara.

2. Cum se masoara incluziunea financiara?

Indicele de incluziune financiara propus de Comisia Europeana - Microfinance Center
descrie incluziunea financiard ca fiind abilitatea unui sistem financiar de a oferi servicii Tn
conexiune cu intrarile disponibile fiind mai degraba un indice de masurare a performantei,
decat un indice de masurare a rezultatelor. Indicii calculati reprezinta o modalitate de masurare
relativa, de ordonare a sistemelor financiare a tarilor in comparatie cu ,,cel mai bun”, asa cum
a fost identificat prin metoda de optimizare utilizatd - DEA.

Un scor al indicelui de incluziune financiara in valoare de ,1” inseamna ca sistemul
transforma factorii de acces in utilizare in cel mai eficient mod posibil, si ca reprezintd un
standard de eficienta sau de referinta pentru alte tari. Un scor al indicelui de incluziune
financiara mai mic decat 1 inseamna ca un anume sistem financiar este mai putin incluziv
(Tn termeni relativi) in comparatie cu cel mai bun din clasa. Totusi, in ambele cazuri (IIF = 1,
IIF<1), este incd posibil ca unele persoane sa fie excluse de la utilizarea serviciilor financiare
si sa fie necesar sa fie dezvoltate masuri suplimentare pentru a reliefa natura specifica si
scala excluziunii. IIF este 0 metoda generala utila pentru masurarea si compararea incluziunii
financiare in randul statelor membre UE.

1 DEA - Data Envelopment Analysis - metoda de programare liniara utilizatd in optimizarea cercetarii care acorda
ponderi in mod endogen componentelor indicelui, fara o specificare prealabila a valorilor acestor ponderi.
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Indicele de incluziune financiara si performanta tarilor membre UE:

Indicele de
Categorie Tara Ordine Incluziune
Financiara
Leaderi Suedia 1 1.000
Danemarca 2 1.000
Finlanda 3 1.000
Irlanda 4 1.000
Franta 5 1.000
Cipru 6 1.000
Slovenia 7 1.000
Germania 8 1.000
Latvia 9 1.000
Spania 10 1.000
Olanda 11 1.000
Tari cu performanta Malta 12 0.999
ridicata Austria 13 0.996
Belgium 14 0.987
Estonia 15 0.964
UK 16 0.962
Slovakia 17 0.930
Czech Rep. 18 0.921
Luxemburg 19 0.904
Aspiranti Portugalia 20 0.876
Ungaria 21 0.841
Grecia 22 0.840
Italia 23 0.800
Lituania 24 0.753
Polonia 25 0.747
Intarziati Bulgaria 26 0.567
Romania 27 0.554

Dupa cum se poate observa cu usurinta din tabelul de mai sus, Romania se pozitioneaza
pe ultimul loc in ierarhia tarilor membre UE din punct de vedere al incluziunii financiare.
Mentionam insa ca analiza pe componente a indicelui de incluziune indica pentru Romania c3,
desi factorii de acces sunt aplicati destul de eficient, totusi rezultatul general este ineficient:
ierarhizare Romania conform IIF - loc 27, ierarhizare Romania conform factorilor ce tin de oferta
- loc 6, ierarhizare Romania conform factorilor ce tin de politica publica - loc 4, ierarhizare

Romania conform cerere - loc 10.
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3. Cum se construieste un sistem financiar incluziv
si rolul microfinantarii

Rezultatele — aspecte care caracterizeaza un sistem financiar incluziv sunt:

Accesul tuturor gospodariilor nebancabile, inclusiv al femeilor, minoritatilor si
intreprinderilor de toate marimile la toate serviciile financiare — si anume servicii de
economisire, credit pe termen scurt si lung, ipoteci, asigurari, pensii, plati, transferuri
de bani locale si internationale, leasing etc., la costuri rezonabile;

Sanatatea institutiilor financiare prin monitorizarea performantei acestora de catre
factorii interesati si reglementari prudentiale corespunzatoare;

Existenta unei diversitati de furnizori de servicii financiare pentru a asigura cea mai
cost-eficientd alternativa pentru consumatori (furnizori privati comerciali, non-profit si
publici).

Accesul la credit nu trebuie confundat cu creditul foarte accesibil care poate contribui la
supra-indatorare. In conditiile unor reglementari stricte cu caracter prudential a practicilor de
acordare a finantarii au aparut furnizori de credit rapid (“cu buletinul”) sau furnizori de credit
de tip pradator sau rechini, care acorda imprumuturi pe termen scurt sau foarte scurt (pay
day — pana la salariu) astfel dobanzile fiind foarte mari. Exista discutii asupra rolului nefast al
acestora, sustinatorii atragand atentia ca in lipsa unor astfel de servicii grupurile in nevoie ar
apela la credite informale si la camatari, situatia lor agravandu-se.

Care sunt serviciile financiare de baza necesare oricarei gospodarii?

cont curent pentru ncasari si plati

produse de economisire adecvate unor sume mici

facilitati de transfer de bani

produse de asigurare — viata si non-viata

mici imprumuturi si descoperit de cont pentru scopuri personale de productie sau de
alt tip — (acestea se pot asimila conceptului de microcredit)

Pentru a se adresa atat problemelor de acces, cat si celor de utilizare, furnizorii de servicii
financiare au adoptat o gama larga de strategii’:

Furnizorii comerciali orientati spre profit

— au dezvoltat conturi bancare de tranzactionare simple, cu costuri reduse, pentru a
satisface nevoile persoanelor cu venituri mici si instabile;

— au implementat parteneriate cu institutii guvernamentale sau cu organizatii din
sectorul social pentru a facilita accesul anumitor grupuri defavorizate la servicii
financiare.

De exemplu, in Belgia, Fortis a creat Banca Postald in 1995, care a oferit cont curent
de bazd mult inaintea bdncilor comerciale. in Scotia, Bank of Scotland lucreazd
cu grupuri locale si asociatii de locatari/proprietari pentru a le furniza conturi de
tranzactionare de bazd, promovarea educatiei financiare pentru a incuraja utilizarea
serviciilor financiare si cresterea capacitdtilor — abilitatilor si cunostintelor financiare.

71 FINANCIAL SERVICES PROVISION AND PREVENTION OF FINANCIAL EXCLUSION European Commission.
Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities | 2008.
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e Furnizorii din economia sociald (cooperativele si uniunile de credit — case de ajutor

reciproc)

Institutiile financiare comunitare sunt de multe ori singurii furnizori pentru cei exclusi
financiar. Uneori acestia lucreaza la randul lor in parteneriat, cum este in Marea Britanie,
unde Coop Bank a ajutat uniunile de credit sd Tsi extindd serviciile si in zona de tranzactionare,
astfel uniunile de credit putdnd sd ofere la randul lor conturi de bazd incepénd cu 2007.

Furnizorii din economia sociala au si unele din cele mai eficiente servicii de consiliere
financiara inclusiv in caz de supra-indatorare. De exemplu, cooperativa de credit francezd
Crédit Agricole a infiintat Puncte de trecere - ‘Points Passerelle’ — pentru a ajuta persoanele
cu dificultdti financiare, in spatii distincte de cele ale béncii. Acestea oferd atdt consiliere, cat
si dacd este nevoie, mediere si negociere cu creditorii si, in unele cazuri, credit solidar pentru
restructurarea datoriilor.

Furnizorii de economie socialad sunt recunoscuti la nivel european ca fiind in randul
organizatiilor care ofera sprijin Tn caz de supraindatorare. Cei supraindatorati au in general
datorii la chirie sau rate pentru credite de casa, intretinerea locuintei — utilitati, alte credite. Un
studiu la nivelul Uniunii Europene’ a considerat ca principalele entitati care oferd consiliere in
caz de supraindatorare sunt ONG, asociatiile de protectia consumatorilor, autoritatile publice
locale, care au si responsabilitati legale Tn acest sens in multe state europene. Tipurile de
servicii oferite includ:

- informarea,

- planificarea si echilibrarea bugetelor,

- asistentd cu procedurile legale,

- negocierea cu creditorii.

- managementul conturilor personale.

Un exemplu n acest sens este Scotcash — exemplu de buna practica din Marea Britanie,
in proiectul ICAR (ANEXA 1).

Microfinantarea

*Household debt advisory services in the European Union Hans Dubois, Eurofound 2011.
2Gert van Maanen, Microcredit: de afaceri de sunet sau instrumentul de dezvoltare, Oikocredit, 2004.

3Muhammad Yunus, Extinderea microcreditelor pentru a atinge obiectivele de dezvoltare ale mileniului, 2003
citat de http://www.microfinanceinfo.com
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Microcreditele apartin unui set de inovatii aduse serviciilor financiare care mai includ
microeconomiile, vehicule de transfer de bani si microasigurarea.

Microcreditul este un serviciu pentru persoanele sarace, care sunt in somaj, antreprenori
sau fermieri care nu sunt bancabili. Motivul pentru care nu sunt rentabili pentru furnizorii de
credit comercial este lipsa de garantii, lipsa unui venit stabil, nivelul veniturilor si lipsa unei
istorii de credit verificabila. Prin sprijinirea persoanelor cu microcredite li se pun la dispozitie
optiuni si oportunitati cu un risc redus. Acesta a permis oamenilor sdraci sa inceapa propria
afacere si de multe ori chiar sd iasa din saracie

Microcreditele se potrivesc cel mai bine celor cu capacitate si posibilitati antreprenoriale.

Microcreditul joaca un rol important in combaterea aspectelor multi-dimensionale de
saracie. Microfinantarea creste venitul gospodariei, ceea ce duce la beneficii inerente, cum ar
fi securitate alimentara sporitd, construirea de active si posibilitdti mai multe pentru educarea
copiilor. Este, de asemenea, un mijloc de auto-imputernicire.

Furnizorii de microcredite sunt organizati in general ca organizatii non-profit. Succesul
inregistrat de aceste activitati a trezit interesul bancherilor traditionali, care a Tnceput
sd realizeze ca acesti debitori s-ar incadra mai corect intr-o categorie numita pre-
bancabili. Industria si-a dat seama ca cei care nu au acces la institutiile financiare formale
traditionale necesita, de fapt, si doresc o varietate de produse financiare.

Definitia actuala a microcreditului la nivelul Uniunii Europene este urmatoarea:

e un microcredit de afaceri este un imprumut sub 25000 EUR? pentru a sprijini dezvoltarea

de auto-ocupare a fortei de munca si microintreprinderilor,

e un microcredit personal este un Tmprumut sub 25000 EUR pentru acoperirea
necesitatilor de consum personal ale clientilor, cum ar fi chiria, situatii de urgenta cu
caracter personal, educatie.

Microcreditele au un dublu impact: un impact economic, deoarece permit crearea de
activitati generatoare de venituri; si un impact social, deoarece contribuie la incluziunea sociala
si, prin urmare, la incluziunea financiara a persoanelor.

Conform Raportului Overview of the Microcredit Sector in the European Union sectorul
de microfinantare in Europa este in crestere. in 2013, dimensiunea medie a imprumutului a
ajuns la 8507 EUR si 79% din valoarea totald a microcreditelor a fost acordata pentru scopuri
de afaceri, restul de 21% pentru consum personal?.

Diversitatea institutionala a sectorului in 2013

Altele 10.7%
Banca de economii 2.7%
Institutii religioase 4%
Institutii financiare nebancare 29.3%
ONG sau fundatie 22.7%
Asociatie de micro-finantare 8%
Institutie publica — guvernamentala 4.7%
Uniuni de credit/Cooperative 10%
Institutie Financiard comunitara de Dezvoltare 2.7%
Banca 5.3

LExistd propuneri la nivelul Uniunii Europene de modificare a acestei definitii - de a inlocui acest plafon standard
cu unul variabil de la tard la tara, proportional cu PIB/cap de locuitor.

2 Qverview of the Microcredit Sector in the European Union Mirko Bendig, Michael Unterberg, Benjamin Sarpong
September 2014 European Microfinance Network (EMN).
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Institutiile financiare nebancare (29%) si ONG-uri sau fundatii (23%) sunt in continuare
tipuri institutionale, cele mai reprezentate la nivelul Uniunii Europene. in Roméania ONG-urile
nu mai pot acorda microcredite odatd cu adoptarea legii — acestea au trebuit sa se transforme
n societati comerciale.

Probleme cheie pentru dezvoltarea in continuare a sectorului includ:

e Dezvoltarea de modele de finantare stabile si accesibile pentru furnizorii de

microfinantare.

Tn Romania exista putine scheme de finantare de acest tip, majoritatea fiind acoperite din
fonduri europene.

e Cresterea operatiunilor de microfinantare impun un control mai riguros din partea
finantatorilor si a factorilor de decizie, atat la nivel national, Tn ceea ce priveste
performanta financiara si sociala, cat si o nevoie de mai multa transparenta institutiilor
de micro-finantare.

e Sporirea gradului de cunoastere cu privire la impactul social al activitatilor de
microfinantare in ceea ce priveste crearea de locuri de munca si incluziunea financiara.

Politicile publice pro-incluziune includ protectia sociala — instrument de actiune asupra
veniturilor celor exclusi sociali.

Protectia sociala este organizata in Romania pe pilonii de prestatii sociale (transferuri
financiare) si servicii sociale. Tn Romania sistemul prestatiilor in bani include:

- transferuri monetare necontributive pentru persoanele sarace si vulnerabile (beneficii

de asistenta sociald);

- sprijin monetar pentru persoanele cu dizabilitati sau pentru copiii lipsiti de ingrijirea
parintilor;

- sprijin pentru a proteja persoanele sarace impotriva cresterii tarifelor la energie/
incalzire/electricitate; si

- programe financiare pentru populatia varstnica (constand din pensii, inclusiv pensii
sociale).

Este util ca acestea sa fie conjugate cu celelalte strategii de incluziune financiara.

4. De ce au aparut organizatiile de economie sociala pe piata
financiara? Rolul si locul lor.

Asa cum am aratat mai sus, lipsa de acces la finantare al unor categorii sociale importante
este un esec la pietei financiare datorat asimetriei informationale. Un esec al pietei similar
ca importanta si consecinte majore esecurilor de tipul bunuri colective sau externalitati, mult
mai usor de recunoscut si de inteles. Excluziunea financiara nu este singura consecinta, ci ea
conduce la fenomenul mai greu de rezolvat, cel de excluziune sociala. Numeroase categorii
de persoane nu au acces la credit pentru bunuri de consum si numeroase categorii de
intreprinzatori nu au acces la credit pentru ideilor lor antreprenoriale care ar putea crea locuri
de muncd, oportunitati de auto-ocupare si in final dezvoltare locala durabila.

Tn acest context, formele de ajutor reciproc financiar de tip mutualist si cooperativele
de credit apar si se dezvolta ca raspuns la realitatile pietei, la nevoi sociale si economice
nesatisfacute si chiar ca raspuns la unele antagonisme sociale. Multe din institutiile financiare
ale economiei sociale — cooperative de credit, asociatii de ajutor reciproc si imprumut, si
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asociatii mutuale au aparut in Europa secolului XIX aflata in proces de industrializare, dar
si de pauperizare, a populatiei rurale mai ales. Cooperativele de credit europene au aparut
pornind de la ideile lui Hermann Schulze si Raiffeisen, care au fost martorii foametei din
anul 1848, perioada in care si-au vazut concetatenii cazand victima camatariei (situatia de
selectie adversa). Independent unul de celalalt au inceput sa promoveze ideea unor institutii
de credit care sa functioneze pe alte principii. Schulze a vrut sa 1i ajute pe micii mestesugari
si intreprinzatori urbani, in timp ce Raiffeisen vroia sa 1i ajute pe saracii din mediul rural.
Ratiunea amandurora era aceiasi, ca cea a initiativelor de micro-finantare de astdzi — si anume
sa ofere oamenilor resursele si instrumentele necesare pentru a se ajuta singuri. Din Germania,
sistemul financiar cooperatist s-a extins spre nordul Europei. in Marea Britanie inceputurile
au fost diferite, organizatiile de intrajutorare financiara fiind legate de comunitatile religioase
n societatile de constructii. Cooperatia este totodata si o miscare sociala care a aparut si s-a
dezvoltat si pe fondul unor antagonisme intre diverse grupuri sociale. Miscarile muncitoresti
care au generat numeroase cooperative la inceputul secolului XX erau si promotoarele unei
culturi ,anti” capitalism. Uniunile de credit — casele de ajutor reciproc - denumire sub care
sunt cunoscute in Romania au apdrut mai intai pe continentul nord-american in comunitatile
francofone din Canada, care aveau nevoie de propriile instrumente de finantare aflandu-se
in mijlocul unor foarte puternice comunitati anglofone (,,Anglos”) si asa a luat fiinta una din
cele mai mari organizatii financiare din Canada Caisses Desjardins. Apoi acestea s-au extins in
Statele Unite, pana in comunitatile din Caraibe, emigranti din aceste comunitati aducand cu
ei uniunile de credit atunci cand s-au stabilit in Marea Britanie si Irlanda incepand din anii ’60.

Inflorirea acestor organizatii nu este intamplatoare — structura lor de proprietate si
guvernanta le permite sa surmonteze importante imperfectiuni ale pietei in sectorul financiar.
Astfel, in perioadele cand s-au dezvoltat cooperativele de credit, bancile se concentrau pe
nevoile de finantare ale industriilor aflate in dezvoltare rapida, ale indivizilor prosperi, ale
guvernelor si, de multe ori, riscau prea mult cu banii acestora. Chiar daca si-ar fi dorit sa
deserveasca categorii de clienti mai saraci ar fi avut dificultati cu asimetria informationala
si cu costurile prea mari ale unor contracte de valoare prea mica (situatia hazardului moral),
probleme care marcheaza in continuare piata creditului rural asa dupa cum au constatat si
economistii Karla Hoff si Joseph Stiglitz.

Uniunile de credit (casele de ajutor reciproc)

Uniunile de credit sunt organizatii mutuale specializate pe acordarea de credite de consum.
Din punct de vedere al fondurilor mobilizate si al tranzactiilor derulate, uniunile de credit sunt
cele mai mici dintre institutiile depozitare, avand totusi un grad rapid de dezvoltare in ultima
perioada. Participantii la aceste institutii sunt de reguld membrii aceleasi organizatii, iar din
acest punct de vedere operatiunile financiare derulate prin uniunile de credit sunt considerate
ca avand un risc redus. Gradul de diversificare al serviciilor si instrumentelor financiare oferite
este relativ redus.

in Romania, uniunile de credit se regisesc sub forma caselor de ajutor reciproc. Casele
de ajutor reciproc (CAR) din punct de vedere legislativ sunt infiintate ca asociatii fara scop
patrimonial si se impart in doud mari categorii: case de ajutor reciproc ale salariatilor (CARS,
infiintate conform Legii nr. 122/1996) si case de ajutor reciproc ale pensionarilor (CARP,
infiintate conform Legii nr. 540/2002). CAR pot fi considerate ca fac parte din categoria
societatilor mutuale de economisire sau a uniunilor de credit, avand rolul principal de a strange
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fonduri de la membri in ,,fondul social” si de a oferi imprumuturi cu dobanda avantajoasa
membrilor (uneori si ajutorare in situatii deosebite - sustinerea cheltuielilor de inmormantare
etc.), contribuind astfel la obiectivul european de prevenire a excluziunii sociale. CAR sunt
incadrate de legislatia nationala in categoria institutiilor financiare nebancare (IFN) si sunt
inregistrate in Registrul de evidenta al institutiilor financiare nebancare al Bancii Nationale
in acest domeniu. Ele nu sunt institutii de credit (institutii financiare monetare), in sensul in
care nu pot atrage depozite sau alte fonduri rambursabile de la public si oferi credite in cont
propriu si/sau emite moneda electronica.

Istoria creditului mutual dateaza in Romania inca din secolul al XVIlI-lea cand in Transilvania
s-au constituit astfel de asociatii, urmand modelul breslelor care aveau si un caracter de
intrajutorare. Literatura de specialitate mentioneaza: Tn anul 1722 a aparut la Resita asa
numita ,lada frateasca” (Bruderlade), asociatie ce a luat fiinta dupa modelul asociatiilor
miniere din Europa Centrala ce functionau inca din sec. XV-XVI; in anul 1789 la Baia-Mare
exista Casa principala frateasca, care ulterior s-a extins si la metalurgistii din localitate; in anul
1835 a luat fiintd la Brasov, Casa de Pastrare ,Kronstadter Allgemeine Sparkassa”, constituita
din depunerile membrilor. in a doua jumétate a secolului al XIX-lea apar primele uniuni de
credit rezultate din initiativele unor categorii sociale, cum ar fi mici mestesugari, comercianti,
cadre didactice, muncitori s.a. care isi puneau o parte din economii in comun, ca baza pentru
obtinerea creditelor (de exemplu: 1846, in Brasov — Asociatia de Ajutor Reciproc Romaneasca
a lucratorilor tipografi; 1855, in Briila — Societatea de economie, credit si ajutor , infratirea”; in
1858, in Bucuresti —,,Casa de ajutor si prevedere a lucratorilor tipografi”; in 1863, in Bucuresti,
,Casa de Ajutor Reciproc a tipografilor din Romania”, avandu-| ca presedinte pe C.A. Rosetti;
in 1868, in comuna Chirnogi, judetul llfov — ,Societatea de inlesnire interioara a comunei
Chirnogi”, consideratad prima asociatie de credit moderna care functiona legal in Romania —
cu personalitate juridica; in 1870, in Bucuresti — ,Economia — Asociatiune de credit popular”,
casa de economii si credite fondata de Petre S. Aurelian etc.). Casele de ajutor reciproc au fost
mereu prin traditie sprijin pentru persoanele cu venituri scazute in Romania, mentinandu-si
credibilitatea, atat in perioada comunistd, cat si dupa anul 1990, facand fata transformarilor
economice si schimbarilor globale, supravietuind si dezvoltandu-se pana in prezent, cand se
inscriu pe directia institutiilor de microfinantare promovate la nivel european. Mentionam in
acest sens faptul c3, recent, in cadrul primelor etape ale initiativei comune europene JASMINE,
din Romania au fost selectate 6 CAR pentru a beneficia de furnizarea de asistenta tehnica,
evaluare si formare ca furnizori de microcredite.

Conform datelor Atlasului Economiei Sociale - editia 2014, in anul 2012, in Registrul de
evidenta Institutii Financiare Nebancare, Sectiunea B - Case de Ajutor Reciproc al Bancii
Nationale a Romaniei au fost inregistrate un numar total de 2845 CAR. Efectiv, au fost insa
active (cu bilant contabil raportat la INS) un numar de 2.767 CAR, din care 2.569 CARS (92,84%
din total CAR) si 198 CARP (7,16% din total CAR), rata de activitate pentru total CAR fiind de
97,3%. La sfarsitul anului 2012, in Romania functionau un numar de 198 CARP. Tn prezent,
Federatia Nationald Omenia a Caselor de Ajutor Reciproc a Pensionarilor din Romania, cea
mai puternica organizatie de pensionari din tara, are 142 CARP-uri afiliate, cu peste 1.400.000
membri raspanditi atat in mediul urban (53%), cat si in mediul rural (47%). In Atlasul Economiei
Sociale - editia 2014, se aratd ca in anul 2012, regiunile care au concentrat cele mai multe CARP
au fost in principal regiunile slab dezvoltate ale Romaniei unde exista o pondere importanta
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de persoane excluse financiar: regiunea Nord-Est (18% din total CARP), Sud-Muntenia (16%
din total CARP) si Sud-Vest (15% din total CARP). Spre deosebire de CARS, CARP pot realiza
si venituri din activitati economice (de exemplu, unele CARP ofera la preturi modice excursii,
pelerinaje, cabinete medicale, prestari servicii reparatii, coafor, frizerie, croitorie, magazine
sociale etc.), ceea ce le-a oferit posibilitate de a presta si servicii sociale pe langa serviciile
financiare avantajoase pentru membri.

1. Casa de ajutor reciproc a salariatilor

Scopul organizatiei,
Membrii

Sunt asociatii fara scop patrimonial, organizate in vederea sprijinirii si
intrajutorarii financiare a membrilor lor.

Membrii unei case de ajutor reciproc a salariatilor pot fi numai
persoane fizice salariate. Casele de ajutor reciproc ale salariatilor Tsi
desfasoara activitatea exclusiv cu membrii acestora.

Guvernantd, resurse umane
implicate

Ca la Asociatii

Strategii de afaceri implicate

Obiectul de activitate al caselor de ajutor reciproc ale salariatilor

il constituie acordarea de imprumuturi cu dobanda catre membrii

acestora. Dobdnda la imprumuturi se reintoarce la fondul social al

membrilor, dupa deducerea cheltuielilor statutare.

Fondurile utilizate de casa de ajutor reciproc pentru acordarea de

imprumuturi membrilor sai sunt:

- fondul social al membrilor, constituit prin contributiile acumulate
ale acestora,

- dobanzile anuale,

- fondurile proprii ale casei de ajutor reciproc si

- mijloacele bdnesti obtinute de la uniunea teritoriald judeteana
sau de la Uniunea Nationala.

Casele de ajutor reciproc nu pot atrage alte depozite de orice natura

sau fonduri rambursabile.

Produse si servicii

- Acordarea de imprumuturi, cu dobandd, pentru satisfacerea
nevoilor personale sau dezvoltarea afacerilor.

- Constituirea fondurilor sociale proprii prin acumuldri lunare sau
ocazionale si bonificarea acestora prin dobanzi anuale.

- Acordarea unui ajutor nerambursabil urmasilor, in cazul decesului
unui membru, cu conditia ca C.A.R. sa aiba constituit fondul
pentru ajutor in caz de deces.

- Educatie financiara.

Ce tipuri de imprumuturi practica o casa de ajutor reciproc afiliata

sistemului UNCARSR?

traditionale, In cuantum de 3-5 ori fondul social al membrului;

diversificate: de urgenta, pe termen de 1-4 saptamani; pe termen

scurt, 1-12 luni; pe termen mediu, 1-3 ani.
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Proprietate: Ca la Asociatii

Patrimoniu minim Distribuiri din excedente catre membri - protectia fondurilor sociale
Patrimoniu la rata inflatiei — bonificarea fondurilor sociale

- modalitate de constituire,

- lichidare,

Modul de utilizare a profitului/
surplusului (excedent)
Relatia cu membri

Responsabilitate Ca la Asociatii

Facilitati Veniturile repartizate membrilor caselor de ajutor reciproc in functie
de fondul social detinut sunt neimpozabile.

Factori interesati constitutivi ~ Salariati sau alte persoane care obtin venituri de natura salariala, prin

(membri) — natura, asociere, in unitatile in care acestia isi desfdsoara activitatea sau la
numdr minim nivel teritorial.
Autorizdri special de Trebuie sa se autorizeze si sa functioneze conform reglementarilor
functionare prudentiale ale Bancii Nationale a Romaniei

Lege nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare
Legislatie minima pentru Legea 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc
infiintare - legea cadru ale salariatilor si ale uniunilor acestora.

Fondul social al membrilor casei de ajutor reciproc

Casele de ajutor reciproc oferd unui membru posibilitatea de a economisi la fondul sau
social. Diferenta fata de o banca este ca persoana va trebui sa devinda membru al casei de ajutor
reciproc si, in loc de a avea o dobanda, va obtine anual o cota parte din excedentul financiar,
similar unui dividend.

Este vorba de o suma suplimentara de bani, numita bonificatie, calculata ca un procent
aplicat la suma medie ponderata anuala acumulata in fondul social al membrului la sfarsitul
exercitiului financiar sau la momentul retragerii.

Tntrucat valoarea bonificatiei depinde de excedentul realizat in anul financiar de casa de
ajutor reciproc, nu exista un procent fix de bonificare a fondului social in fiecare an.

Cu toate acestea casele de ajutor reciproc sunt motivate sa bonifice fondul social al
membrilor cu sume care sa acopere indicele inflatiei si sa atraga, in conditii concurentiale,
economiile membrilor mai vechi sau mai noi.

Puteti avea acces usor la economiile din fondul social?

Economiile dumneavoastra la fondul social se restituie in momentul cand va retrageti
din casa de ajutor reciproc, cu conditia ca acestea sa nu fie angajate ca garantie pentru un
fmprumut. Cu toate acestea, sunteti incurajati sa pastrati economiile dvs. intacte, astfel incat
acestea sa permita castigarea unei bonificatii cat mai consistente si sa fie totodata garantie
pentru un nou imprumut.

Casele de ajutor reciproc va pot prezenta diverse alternative de acumulare a economiilor
la fondul dvs. social, precum si conditiile de bonificare a acestora.
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Cine poate deveni membru al unei case de ajutor reciproc?

Membri unei case de ajutor reciproc sunt uniti dupa criterii, precum zona teritoriala,
intreprinderea, institutia publica. Aceste criterii sunt caracteristici pe care fiecare membru le
are in comun (de exemplu, zona in care locuiti sau intreprinderea unde lucrati). Criteriile de
reunire a membrilor pentru a se ajuta reciproc din punct de vedere financiar si de a forma o
casa de ajutor reciproc poarta numele generic de legdatura comuna.

Oricine Tndeplineste unul din criteriile dupa care este organizatd casa de ajutor reciproc
devine eligibil pentru a primi calitatea de membru si poate incepe economisirea de indata ce
devine membru.

De ce este bine sa economisiti la o casa de ajutor reciproc?

Fie cd vreti sa economisiti pentru a dobandi un bun sau serviciu in viitor, pentru a face fata
unor perioade mai dificile din viata sau pentru a garanta primirea unui imprumut, economisirea
regulata este cea mai buna solutie.

La casa de ajutor reciproc nu sunteti doar un simplu client, un numar de cont intr-un
calculator, ci deveniti un membru al unei organizatii si al unei afaceri financiare de tip cooperatist.

n functie de normele casei de ajutor reciproc, pentru a deveni membru, va trebui achitats o
taxa de intrare, sub forma aportului initial de capital si va trebui sa depuneti un fond social minim.

Calitatea de membru asigura participarea la adundrile generale, unde se aleg persoanele din
conducere si se decid masurile privind buna organizare si functionare a casei de ajutor reciproc.

Dreptul la vot este asigurat fiecarui membru, indiferent de marimea fondului social al
acestuia (conform principiului un membru - un vot). Membrii casei de ajutor reciproc participa
astfel la deciziile care afecteaza casa de ajutor reciproc.

Casele de ajutor reciproc au avut, dintotdeauna, nu numai principii de organizare
democratice, ci si reguli de functionare care se inscriu intr-un anumit cod de conduita care le
caracterizeaza activitatea, precum:

e Serviciile nu au comisioane ascunse si alte taxe de tranzactie.

e Cand o casa de ajutor reciproc declara un procent de bonificare a fondului social la
incheierea exercitiului financiar, acumularea de economii la fondul social pentru anul
respectiv este eligibila Tn mod egal pentru acel procent de bonificare.

¢ Cu cat fondul social este mai mare, cu atat veti primi o cota parte mai mare de bonificatie
din excedentul exercitiului.

¢ La procentul respectiv de bonificare s-ar putea adauga un bonus, economiile dvs. la fondul
social fiind folosite pentru a acorda imprumuturi altor membri. Membrii exact ca dvs.

Ce primesc membrii unei case de ajutor reciproc pentru economiile la fondul social?
Fondul social pe care il acumulati la casa de ajutor reciproc este eligibil pentru un anumit
procent de bonificatie stabilit, in mod democratic, de adunarea generala a membrilor.
Bonificatia de la sfarsitul exercitiului financiar este rasplata pentru utilizarea de catre casa
de ajutor reciproc a fondului dvs. social in imprumuturi acordate membirilor si este platita din
excedentul realizat pe seama veniturilor din dobanzile achitate efectiv, dupa deducerea cheltuielilor
de functionare si a alocatiilor la rezervele statutare si de risc. Valoarea bonificatiei va depinde de:
¢ valoarea fondului social pe care I-ati acumulat (fie lunar, de-a lungul unei perioade mai
lungi de timp, fie ocazional la 0 anumita data, dupa dobéandirea calitatii de membru);
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e excedentul financiar obtinut de casa de ajutor reciproc, aflat la dispozitia acesteia pentru
repartizare catre membri;

e numai membrii casei de ajutor reciproc primesc bonificatii la fondurile sociale pe care
le-au acumulat lunar sau ocazional in cursul exercitiului financiar;

e suma platita membrilor ca bonificatie la fondurile sociale variaza de la o casa de ajutor
reciproc la alta.

Tmprumuturi acordate membrilor caselor de ajutor reciproc
Calitatea de membru al unei case de ajutor reciproc permite obtinerea de imprumuturi
pentru nevoi personale.

Ce este diferit la imprumuturile acordate de casele de ajutor reciproc?

Tnainte de a lua un imprumut, de orice fel, este necesar si meritd din plin un timp pentru
a intelege cum functioneaza creditarea in cazul caselor de ajutor reciproc. in acest fel puteti
compara avantajele si puteti fi constienti de riscurile asumate.

lata cateva dintre avantajele care fac un imprumut la o casa de ajutor reciproc, diferit de

imprumuturile acordate de alte institutii financiare:

- nu exista taxe ascunse sau alte taxe de tranzactie;

- ratele dobanzii sunt corecte si rezonabile;

- rambursarile sunt calculate la soldul imprumutului, astfel incat puteti alege intre mai
multe variante (rate descrescatoare, rate egale etc.);

- odata ce sunteti eligibil pentru un imprumut de la casa de ajutor reciproc, conditiile de
rambursare pot fi proiectate in jurul nevoilor dvs. banesti si a posibilitatilor efective de
rambursare;

- puteti plati iTmprumutul mai devreme, fara taxe suplimentare sau puteti crestere
cuantumul rambursarilor, fara alte comisioane sau penalitati.

Cum se poate obtine un imprumut de la o casa de ajutor reciproc?

Pentru a obtine un imprumut, trebuie sa fiti membru al unei case de ajutor reciproc. Lista
caselor de ajutor reciproc din intreaga tara si coordonatele localizarii acestora se poate regasi
pe adresa de site www.uncar.ro.

Pentru a deveni membru, faceti apel la o casa de ajutor reciproc locala si aflati mai multe
detalii despre modul cum sa obtineti calitatea de membru.

Casele de ajutor reciproc vor solicita completarea unui formular pentru cererea de inscriere,
vor solicita taxa de inscriere (aportul initial la capital) si prima depunere la fondul social.

Pentru cei care au deja calitatea de membiri, este mai simplu: vor vizita si discuta nevoile lor
la sediul casei de ajutor reciproc si vor completa cererile de imprumut, in care sunt cuprinse
informatii si date relevante privind situatia financiara a persoanei si familiei.

Casa de ajutor reciproc va fncurajeaza sa gestionati banii cu grija prin structurarea
fmprumuturilor in jurul nevoilor dumneavoastra si a capacitatii de a le rambursa.

Deci, orice imprumut faceti, pentru o masina, o casd, imbunatatiri, o ocazie special3, o
vacanta, taxa la scoala sau facultate sau o mica afacere personald, casa de ajutor reciproc va
va acorda Tmprumutul potrivit.
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Garantarea unui imprumut la casa de ajutor reciproc

n principal imprumuturile de la casele de ajutor reciproc sunt garantate prin giranti. in
cazul in care imprumutatul nu poate plati, girantii vor trebui s pliteascs datoria. Imprumutatul
are responsabilitatea primara de a plati datoria. Girantul are responsabilitatea secundara sa
plateasca datoria.

Aceasta inseamna ca girantul nu poate fi urmarit de catre creditor pentru datorie,
exceptand cazul in care creditorul incearca prima oara sa obtina plata de la debitor.

Casele de ajutor reciproc ar putea, de asemenea, da imprumuturi cu ipoteca.

Care este costul unui imprumut la casa de ajutor reciproc?

Casele de ajutor reciproc va pot da detalii cu privire la ratele si dobanzile curente practicate.

Termeni financiari, precum rata nominala a dobanzii, dobdanda anuald efectiva (DAE),

rata reald a dobanzii, dobanda la suma Imprumutata, exprima costurile formate din dobanzi,
respectiv alte taxe si comisioane la Tmprumut, pe un an intreg.

Acesti termeni financiari au o semnificatie distincta, care decurge atat din continutul lor

diferit, cat si din metoda de calcul utilizata.

1. rata dobanzii nominale se calculeaza cu formula ratei dobanzii simple, fiind definitd ca
dobanda perceputa la un Tmprumut in valoare de o sutad lei acordat pe o perioada de
un an;

2. rata dobanzii anuale efective este rata dobanzii compuse, calculate atat din dobanda
nominald, cat si din alte taxe si comisioane, actualizate la momentul acordarii
imprumutului, anul fiind Tmpartit intr-un anumit numar de perioade de rambursare,
de obicei in luni.

3. rata reald a dobanzii este dobanda nominala corectata cu indicele inflatiei;

4. dobanda la suma imprumutata este dobanda totala platita pe un an, calculata la soldul
lunar nerestituit al Tmprumutului, raportata la suma imprumutata.

in general, casele de ajutor reciproc nu practicd alte taxe sau comisioane pentru

imprumuturile acordate. Dobanda anuala efectiva este egald cu dobanda nominala numai
atunci cand durata de rambursare a imprumutului este anul si nu diviziuni sau multipli ai
acestuia.

Ce sunt rambursarile?

Cele mai importante doua lucruri despre un imprumut sunt: posibilitatea de a imprumuta
bani si capabilitatea de a-i rambursa. in general, la o casd de ajutor reciproc puteti alege un
plan de rambursare care vi se potriveste in prezent si in cazul in care situatia se modifica,
puteti solicita eventuala modificare a graficului de plati. CAR permit membrilor sa plateasca
mai devreme Tmprumutul, fara taxe suplimentare sau cresterea cuantumului rambursarii, fara
nicio altd complicatie. in acest caz dobanzile de plata se pot recalcula si se pot diminua, in
consecinta.

Microcredite acordate de Casele de Ajutor Reciproc

Casele de ajutor reciproc, echivalentele uniunilor de credit, sunt recunoscute la nivel global
si ca institutii de microfinantare (de catre F.M.l., Banca Mondiald). Ele ofera micro-imprumuturi
catre membrii lor pentru dezvoltarea activitatilor generatoare de venit, inclusiv acelor persoane
care prezint un risc de a fi excluse din punct de vedere social si financiar.
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Membrii uniunilor de credit folosesc aceste credite pentru diverse scopuri cum ar fi
instruirea intr-o anumita profesie, dobandirea unui permis de conducere, cumpararea de
mijloace personale cum ar fi computere, automobile second hand necesare pornirii de afaceri
mici (start-up) sau cresterii unei afaceri deja existente.

Ce fac casele de ajutor reciproc pentru a incuraja activitatile de micro-creditare?

1. Casele de ajutor reciproc stimuleaza microcreditarea, ajungand sa acorde astfel de
credite acelor membri cu venituri mai reduse, in general nebancabili, contribuind astfel la o
mai buna stabilitate a sectorului financiar.

2. Casele de ajutor reciproc nu au ca tinta pe cei mai saraci dintre saraci, dar ii ajuta pe cei
saraci sa se ridice si sa se mentina pe propriile picioare.

3. Ofera in principal credite pe termen scurt.

. Ofera initial mici imprumuturi.

. Pun accentul pe caracterul imprumutatului si performantele din trecut ale acestuia.
. Diversifica gama de imprumuturi.

. Simplificd procedurile de acordare a imprumuturilor.

. Se concentreaza pe piata locala.

. Scurteaza perioada de procesare a documentelor.

1o. Asociaza microcreditul cu economisirea.

11. Formeaza grupuri de solidaritate.

12. Asigura instruirea specifica microcreditului.

14. Dimensioneaza rata dobanzii imprumutului astfel incat sa acopere toate costurile.

Spre deosebire de creditele de consum, microcreditele prezinta, in general, un risc mai
mare de rambursare. Din acest motiv este recomandabil ca cererea de imprumut sa fie insotita
de planul si bugetul afacerii, iar rubricile privind bugetul familiei sa includa si veniturile/
incasarile, respectiv cheltuielile/platile pe care familia le angajeaza sau pe care conteaza prin
infiintarea si exploatarea afacerii.

O 00 N O U b

Principiile de furnizare a unor servicii financiare pentru persoanele cu venituri reduse

Tinta caselor de ajutor reciproc este formata din persoane cu venituri reduse, care ar trebui
sa dezvolte ,,obiceiul de a economisi” pentru a se elibera de dependenta.

Casele de ajutor reciproc pot si trebuie sa faciliteze ACUMULAREA DE ECONOMII la fondul
social pentru persoanele cu venituri mici.

Economiile sunt piatra de temelie a programelor de micro-finantare, deoarece necesita
sume mai mari de pornire si consolideaza sentimentul de proprietate al celor cu venituri reduse
si de incredere in propriul destin.

Chiar si micile economii, care merg intr-un fond social mai mare, asigura succesul, intrucat,
in cazul persoanelor cu venituri reduse, obiceiul de a economisi sistematic, odata creat, este
foarte important, mai important decat sumele acumulate ca atare. ,,Nu conteazd suma, cdt
regularitatea ei”
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5. ACCESUL LA SERVICII FINANCIARE
TN RANDUL CELOR INTERESATI

DE SERVICIILE CASELOR DE AJUTOR
RECIPROC DIN ROMANIA

Opincaru Irina Sinziana (IES - FDSC)

I. Nota metodologica

in scopul identificirii nevoilor potentialilor membri CAR, inclusiv a celor din randul
grupurilor defavorizate — non-salariati, persoane cu datorii la intretinere etc., personalul
Caselor de Ajutor Reciproc participante in proiectul ICAR au aplicat fiecare in medie 100
de chestionare in perioada iulie-august 2015 in cele 26 de localitati in care au infiintat case
de ajutor reciproc sau puncte de lucru ale caselor de ajutor reciproc deja infiintate. O lista
completd a acestora poate fi consultata in Anexa 1 a prezentului raport.

S-a folosit un chestionar proiectat de echipa de cercetare IES-FDSC, chestionar care a vizat
cunostintele potentialilor membri despre CAR, in general, si SESCARul respectiv, imaginea
sa, utilizarea altor servicii financiare, loialitatea fata de furnizorul lor actual de servicii
financiare, obiceiurile si problemele financiare, gradul de indatorare. Cea mai extinsa sectiune
a chestionarului aplicat a vizat situatia financiara si capacitatea respondentilor de a-si asigura
resursele de trai minime, atat in mod curent, dar si in situatii urgente, neprevazute.

Proiectarea chestionarului aplicat a avut la baza o serie de intrebari folosite in cadrul
anchetei Global Findex a Bancii Mondiale?® (http://www.worldbank.org/en/programs/
globalfindex), care genereaza cea mai extinsa baza de date cu privire la incluziunea financiara si
furnizeaza date de profunzime despre economisire, imprumut, indatorare, plati si gestionarea
riscurilor. intrebérile preluate din ancheta Global Findex sunt in principal cele din sectiunea
privind situatia financiara si obiceiurile de economisire si imprumut, dupa cum urmeaza:

e B3. Imaginati-vd cd aveti o urgentd pentru care trebuie sd pldtiti 1.500 lei. Cat de posibil

este sd aveti disponibili 1.500 lei luna viitoare?

e B4. Care este principala sursd pe care ati folosi-o ca sd aveti disponibili 1500 lei luna viitoare?

e BS5. In ultimele 12 luni, dumneavoastrd personal ati economisit sau pus de-o parte orice

sumd de bani pentru oricare din urmdtoarele motive?

e B6. In ultimele 12 luni, dumneavoastrd personal ati economisit sau pus de-o parte orice

sumd de bani prin...

* Asli Demirguc-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer, and Peter Van Oudheusden, “The Global Findex Database
2014: Measuring Financial Inclusion around the World”. Policy Research Working Paper 7255
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e B7.In prezent, aveti un imprumut (credit) personal sau impreund cu altcineva, de orice

valoare pentru oricare dintre urmdtoarele motive?

e B8. In prezent, dumneavoastrd personal sau impreund cu altcineva aveti un imprumut

(credit) personal de orice valoare, din urmdtoarele surse:

e B11. Care sunt motivele pentru care NU aveti un cont/nu folositi serviciile unei bdnci sau

ale altei institutii financiare.

Forma completa a chestionarului aplicat este anexata la acest raport.

SESCAR-urile au aplicat 2601 chestionare potentialilor membri SESCAR, persoane selectate
aleator. Chestionarul s-a adresat oricdrei persoane interesate de serviciile CAR — femei si
barbati cu varsta de peste 18 ani, care nu sunt inca membri in CAR, care dezvolta sau infiinteaza
SESCAR. De asemenea, minim 30% dintre respondenti au fost persoane din grupul tinta al
proiectului (persoane de etnie romd, persoane cu dizabilitati, parinti din familii cu peste 2
copii, parinti singuri - familie monoparentald, femei in situatii de risc si persoane care au
parasit timpuriu scoala).

Prelucrarea si analiza datelor s-a realizat de catre cercetatorul sociolog al Fundatiei pentru
Dezvoltarea Societatii Civile.

Il. Persoane intervievate

Cele 26 de localitati in care a fost derulata ancheta ale carei rezultate sunt prezentate in
acest raport, au fost atat localitati rurale, cat si urbane, sau zone limitrofe ale acestora. Astfel,
47.7% dintre respondenti domiciliaza in mediul urban, iar 52.3% in mediul rural. Doar 65.7%
dintre respondenti au acces la internet.

Casele de ajutor reciproc vizeaza ca membri persoane care au un venituri din salarii sau
asimilate acestora, astfel ca 80.3% dintre persoanele intervievate au varsta cuprinsa intre 26
si 65 de ani. Doar 0.3% dintre respondenti au sub 18 ani, 10.4% au varsta cuprinsa intre 18 si
25 de ani, iar 9% dintre respondenti au varsta de peste 65 de ani.

in ceea ce priveste nivelul de educatie al respondentilor, 29.8% dintre acestia sunt
absolventi de liceu, iar 31% sunt absolventi de studii postliceale sau superioare. Doar 6% dintre
respondenti au finalizat doar treapta | de liceu, 13.2% au absolvit doar cursurile gimnaziale,
iar 6.9% dintre fiind fara scoald absolvita sau au doar scoala primara.

Se poate constata ca nivelul de educatie al celor interesati de serviciile CAR este peste
media nationald, conform statisticilor publicate ih urma Recensamantului din anul 2011.

NIVELUL INSTITUTIEI DE INVATAMANT ABSOLVITE

POPULATIA STABILA Superior Secundar Fard scoal
DE 10 ANI absolvita

SI PESTE din care: Postliceal si Superior . din care:

" o de maistri Profesional| Inferior Primar
TOTAL Total Unlv-er3|ta“r i Total Liceal side (gimnazial) Total | Persoane
de licenta T analfabete?
ucenici

total peste 10 ani 14,4 12,6 3,2 65,3 24,4 13,9 27,0 14,2 | 3,0 0,1
20 ani si peste 16,4 14,3 3,6 67,4 26,8 15,6 25,0 10,6 | 2,0 1,4
urban total 22,4 19,5 4,6 62,6 30,3 13,2 19,0 8,5 19 0,7
urban 20 ani si peste 25,1 21,8 5,1 63,8 32,8 14,7 16,4 5,0 1,0 0,7
rural total 4,7 4,3 1,5 68,5 17,2 14,7 36,6 20,9 | 4,3 2,1
rural 20 ani si peste 5,5 5,0 1,8 71,9 19,3 16,8 35,8 17,5 | 3,3 2,4

Sursa: Recensamantul populatiei si al locuintelor 2011 Institutul National de Statistica — prelucrare FDSC
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Persoanele interesate de serviciile caselor de ajutor reciproc sunt in procent de peste 50%
salariati si intr-o mai micd masurd pensionari (19.1%), someri (1%) si persoane fara ocupatie
sau Tn cautarea unui loc de munca (15.2%), iar 1.7% elevi/studenti. Se constata un numar
semnificativ de respondenti care au venituri din alte surse decat cele de natura salariala
sau pensii, si anume 4.3% dintre respondenti sunt lucratori pe cont propriu, 2.5% patroni/
angajatori, si doar 0.2% membri ai unei societati agricole/cooperative.

Principalele surse de venit ale respondentilor sunt salariile (56.6%) si intr-o masura mai mica
pensiile (19.8%). 8% dintre respondenti obtin venituri din activitati economice independente,
4.2% din ajutoare sociale si 3% au ca sursa principala de venit transferuri de la membri ai
familiei sau de la persoane din afara gospodariei.

12.8% dintre persoanele intervievate au declarat ca nu au niciun venit. 48.1% dintre
respondenti au venit lunar cuprins intre 750 si 1700 de lei si 21.9% au un venit mai mic de
750 de lei. 10.5% dintre respondenti au un venit cuprins intre 1701 si 2500 de lei si doar 6.8%
dintre acestia au un venit lunar de peste 2500 de lei.

42.6% dintre respondentii chestionarului fac parte dintr-unul din grupurile vulnerabile
vizate de proiectul ICAR: 7.2% persoane de etnie roma, 3.8% persoane cu dizabilitati, 10.8%
familii cu peste 2 copii, 9% familii monoparentale, 6.3% femei in situatii de risc si 5.5% persoane
care au parasit timpuriu scoala. Tn sectiunile care urmeaz3, informatiile cu privire la aceste
persoane nu vor fi prezentate defalcat, pe categorii.

lll. Situatia financiara si obiceiuri de economisire siimprumut

llla. Situatia financiara

Un procent relativ scazut din totalitatea respondentilor au declarat ca in ultimele 12 luni
s-au aflat frecvent in situatia de a ramane fara mancare suficienta (4.9%), fara medicamentele
sau tratamentul medical ce le era necesar (8.2%), fara un venit in bani (12.4%), sau fard lemne/
gaze pentru incalzire sau pregatirea hranei (4.5%), si intr-o mai mica masura fara locuinta (2%),
peste 80% dintre acestia fiind respondenti din grupurile vulnerabile intervievate.

Tn ultimele 12 luni, ati trecut prin situatia de a ramane fara...
96,2%
82,2% 85,8%
73,7%
63,8%
23,8%
" 18,1% B
12,9% 8.2% 12,4% 9,8%
4,9% " ° 4,5%
. 1,8% 2,0% .
- | — = -
T % § § § 8 £ % § % % §E % § %
g § z 8% & z|=8 § 3 8 & 3|8 & 3
: & ¢ § = g § & g § & B § & ¢
= = = = =
Fara mancare |Fara medicamente Fara niciun venit Fara locuinta Fara gaze/lemne
suficienta / tratament n bani ptr. incalzire sau
hrana
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Peste 60% dintre respondenti nu s-au aflat niciodatd Tn ultimele 12 luni in situatiile
prezentate mai sus, iar procente relativ scazute dintre acestia au trecut rareori prin acest gen
de situatii. In cazul respondentilor din mediul rural se observ o crestere a frecventei situatiilor
n care acestia rdman fara medicamente sau tratament medical (10.6%) sau fara un venit in
bani (15.2%).

n ceea ce priveste capacitatea respondentilor de a acoperi toate cheltuielile gospodiriei,
acestia declara in procent majoritar (59.7%) ca nu au dificultdti Tn general, 22.7% avand insa
uneori dificultati, in unele luni. Totalul persoanelor care afirma ca au dificultati financiare lunar
este de 7.8% (in majoritate persoane din grupurile vulnerabile).

Tntr-o luna obisnuita, cat este dificil pentru dumneavoastra sa
acoperiti toate cheltuielile si sa platiti toate facturile?

= Nu am niciodata dificultati

m Am foarte rar dificultdti, dar in general ma
descurc

Am uneori dificultati, in unele luni

22,7%
u Am destul de frecvent dificultati

= Intampin dificultéti in fiecare luna

14.3% dintre respondentii din grupurile vulnerabile si 10% dintre respondentii din mediul
rural declara ca intampina lunar dificultati in a acoperi toate cheltuielile gospodariei, dar
majoritatea acestora (44.4%, respectiv 55.6%) declara ca nu astfel de probleme. Doar 5.7%
dintre respondentii din mediul urban declara ca au dificultati Tn acoperirea cheltuielilor in
fiecare luna.

Situatia restantelor inregistrate de cdtre respondenti este una destul de buna, doar
procente relativ mici dintre acestia declara ca au restante la rambursarea unui credit sau la
plata utilitatilor. Astfel, 2.8% dintre respondenti au restante de 1-3 luni la rambursarea unui
credit si doar 0.6% au restante de peste 6 luni. Procentele de restantieri la plata utilitatilor
sunt putin mai mari, 7.7% dintre respondenti avand restante de 1-3 luni, 1.7% de 3-6 luni si
doar 0.9% de peste 6 luni.

Respondentii din mediul rural inregistreazd procente sensibil mai mari in ceea ce priveste
restantele la plata utilitatilor, astfel ca 10.7% au restante de 1-3 luni si 2.6% de 3-6 luni. Aceeasi
crestere se observa si in cazul respondentilor din grupurile vulnerabile, care inregistreaza
in procent de 13.2% restante de 1-3 luni la plata utilitatilor, 3.6% restante de 3-6 luni si 2%
restante de peste 6 luni.

Aparitia unei urgente, a unei situatii Tn care respondentii ar trebui sa aiba disponibili
1500 de lei, nu ii pune in dificultate pe 54.2% dintre acestia. Procentul este putin sub media
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nationald la Global Findex 2014, de 57,4%" ceea ce ne arata ca in randul celor interesati de
CAR nivelul de disponibil financiar este putin mai redus decat cel general, ponderea celor care
declara ca ar fi putin posibil sau imposibil sa obtina rapid aceasta suma de bani fiind totusi
mare, de 45.8%.

Pentru respondentii din mediul rural procentele sunt relativ similare, observandu-se
o crestere de aproximativ 3% a celor care ar intampina dificultati in obtinerea a 1500 de
lei (48.7%), insa cu mult peste media europeanad de 27.8%, conform Global Findex 2014.
Respondentii din grupurile vulnerabile declard in procent majoritar (61.6%) ca ar fi putin posibil
sau imposibil sa obtina de urgenta suma de 1500 de lei.

Principalele surse din care respondentii ar obtine 1500 de lei sunt: din partea familiei sau
prietenilor (40%, mult peste media europeana de 20.4%, conform Global Findex 2014), prin
fmprumut dintr-o sursa formala (30.5%), sau din economii (20%, mult sub media europeanad
de 53.3%, conform Global Findex 2014). 4.6% dintre respondenti declara ca nu ar avea nicio
solutie la indemana.

Care este principala sursa pe care ati folosi-o ca sa aveti disponibili 1500 lei
luna viitoare?

0.7% 10% ., 25 folosi i
&0 o Mi-

0,7% !V Mi-as folosi economiile

23% 4,6%

H As cere ajutorul familiei sau prietenilor

w As imprumuta dintr-o sursa formala
(banca, CAR, etc)

m As céuta ceva de lucru / un al doilea loc de
muncad

u As apela la o casa de amanet

= As Tmprumuta de la institutii de credit rapid
(Provident, CETELEM etc.)

As vinde bunuri din gospodarie (ex. masina,
bunuri etc.)

As Tmprumuta dintr-o sursé informala ( ex.:
camata )

Nu as avea nicio solutie la indemana

Respondentii din mediul rural declara in procent de 5.1% ca nu ar avea nicio solutie la
ndemana pentru a obtine urgent suma de 1500 de lei, si 18.2% dintre acestia declard cd ar
apela la economii pentru aceasta situatie. Persoanele din grupurile vulnerabile si-ar folosi
economiile doar Tn procent de 12.6%, iar 8.1% dintre acestea nu ar avea nicio solutie la
indemana.

llib. Accesul la servicii financiare

Serviciile financiare sunt utilizate de catre respondenti intr-un procent scazut. 31.8% dintre
persoanele intervievate nu utilizeaza niciun serviciu al unei institutii financiare bancare
sau nonbancare - mult sub media europeana. La nivelul UE 94.8% dintre persoanele din

1 Aceasta este insa mult sub media europeand de 70%, conform Global Findex 2014.
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mediul urban au cont la o institutie financiard, media nationala fiind de 60.8%. 5.5% dintre
respondenti utilizeaza exclusiv servicii ale CAR. Procentul celor care nu utilizeaza niciun
serviciu financiar mentionat este sensibil mai mare in mediul rural (40.29%) si relativ mai mic
in mediul urban (24%). 45.6% dintre persoanele din grupurile vulnerabile nu utilizeaza niciun
serviciu al unei institutii financiare bancare sau nonbancare.

Astfel, 41.8% dintre acestia declara ca au un cont bancar curent, conform Global Findex
2014. Detinerea unui cont bancar curent inregistreaza cote scazute si in randul persoanelor
interesate de serviciile CAR din mediul rural (33.6%), pastrandu-se o diferenta notabild fata de
media nationala (56.4%) si cea europeana (94.7%) conform Global Findex 2014. Persoanele din
grupurile vulnerabile intervievate detin un cont curent in procent de 31.3%. Aceste rezultat
arata rolul important al CAR in a oferi servicii financiare persoanelor nebancate.

Detinerea unui cont bancar curent

100,0% 94,8% 94,7%
90,0%
80,0%
® Total respondenti
70,0%
= Rural
60,0%
W Urban

50,0% .
= Media EU total

40,0% = Media EU rural

30,0% W Media RO total

20,0% m Media RO rural

10,0%

0,0%

Cardurile de debit sunt utilizate Tn procent relativ apropiat (33.1%) de catre respondenti.
Alte servicii utilizate de catre respondenti sunt: asigurari private de sanatate/viata/locuinta
(14%), imprumuturi de nevoi personale (11.9%), cardurile de credit (10.4%) si cardurile de
cumparaturi (9.3%). 21.5% dintre respondenti declara ca utilizeaza serviciile caselor de ajutor
reciproc. Variatia acestor procente in functie de mediul de rezidenta si apartenenta la un grup
vulnerabil se regdseste in graficul de mai jos.
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Asigurare privata de sanatate/viata/locuinta

Cont de investitii/actiuni

Leasing

Credit imobiliarfipotecd

Timprumut pentru dezvoltarea unei afaceri

fmprumut nevoi personale

Tmprumut pentru locuints

Depozit latermen

CAR/CARP

Cont la o cooperativa de credit

Cont bancar de economii/depozite

Cont bancar curent

Card de cumparéturi

Card de credit

Card de debit

0,0%

Utilizarea serviciilor financiare

49,3%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

W Grup vulnerabil

= Urban

M Rural

m Total
respondenti

60,0%

Motivele neutilizarii serviciilor financiare sunt in principal insuficienta resurselor financiare
(45.6%) si costurile ridicate ale acestor servicii (31.1%). in procentaj mai mic, respondentii ofers
si motivatia lipsei documentelor necesare (17.1%), faptul ca aceste servicii nu le sunt necesare
(15.1%) si faptul ca folosesc contul altcuiva din familie (13%). 9.4% dintre respondenti declara
ca nu folosesc astfel de servicii pentru ca nu au incredere in institutiile financiare. Variatiile
acestor procente, in functie de mediul de rezidenta si apartenenta la un grup vulnerabil se
poate studia in graficul de mai jos.
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Motivatii ale neutilizarii serviciilor financiare

Serviciile financiare nu sunt necesare

Altcineva din familie are cont

Bani insuficienti .
1 Grup vulnerabil
11 Urban
Motive religioase HRural

1 Total respondenti

Lipsa de tncredere fn institutile financiare

Lipsa documentelor necesare

Serviciile financiare prea scumpe

Institutiile financiare sunt prea departe

0,0% 10,0% 200% 300% 400% 50,0% 60,0%

llic. Obiceiuri de economisire

Economisirea este o practica relativ frecventa in randul respondentilor, un procent de
47.9% dintre acestia declara ca in ultimele 12 luni au economisit anumite sume de bani.
Procentul inregistrat in prezenta ancheta este mult peste media nationala de 36,5% conform
Global Findex 2014, ceea ce ne arata ca persoanele interesate de CAR au un apetit mai mare
de economisire. Motivele pentru care economisesc sunt diverse: achizitionarea unei locuinte
sau unui teren (5.5%), urgente medicale neprevazute (12.5%), pentru batranete (9%), pentru
educatie sau taxe de scolarizare (11.3%) si pentru dezvoltarea unei afaceri (4.5%). 23.7% dintre
respondenti au economisit fara un scop anume. 52.1% dintre respondenti declara ca nu au
economisit deloc in ultimele 12 luni. Diferentele fata de zona Euro privind economisirea sunt
de asemenea notabile in ceea ce priveste procentele persoanelor care economisesc pentru
educatie sau taxe de scolarizare (19.8%) si pentru batranete (35.1%).
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Respondentii din mediul rural economisesc intr-un procent asemanator (46.7%), si in
special pentru urgente medicale neprevazute (14.7%), pentru educatie sau taxe de scolarizare
(11.9%), pentru batranete (10.6%) sau fard un scop anume (23%), fara a fi inregistrate diferente
majore fata de respondentii din mediul urban. Diferentele fata de zona Euro se pastreaza destul
de mari si in acest caz, in mediul rural inregistrandu-se un procent general de economisire de
67.8%, diferenta cea mai mare fiind in cazul economiilor pentru batranete, 35.1% in zona
euro fata de 10.6% in ancheta prezentata.

Tn ultimele 12 luni, dumneavoastra personal ati economisit sau pus de-o parte
orice suma de bani pentru oricare din urmatoarele motive?

® rural ®urban

53.3% 01 0%

23,09 244%
14,7%
10,4% 10,6% 11,9%10,7%
7,5%
e . . . . - —
m [ | [ T

Locuintéfteren Urgente medicale Bétranete Educatie/taxe Dezvoltare F&rd un scop  Nuam economist
neprevazute scolarizare afacere/ferma anume deloc

Persoanele din grupurile vulnerabile intervievate au o rata mult mai scazuta a economisirii
n general, de 37.2%. Specific, acestia declara Tn cel mai mare procent ca economisesc fard un
scop anume (17.9%), urmat de economisirea pentru urgente medicale neprevazute (11.7%)
si pentru educatie sau taxe de scolarizare (10.8%).

Pentru economiile pe care le au, respondentii prefera intr-un procent foarte ridicat (61%)
pastrarea acestora in propria locuintd, institutiile formale bancare fiind o optiune 25% dintre
respondenti, sub media europeanad de 47.6% conform Global Findex 2014. 22.9% dintre
respondenti declara ca isi pastreaza economiile prin participarea la fondul social al unei case
de ajutor reciproc, si doar 2.8% folosesc metode neoficiale de economisire.

Modalitati de pastrare a economiilor
61,0%
25,1% 22,9%
2,8%
Pur si simplu in Cont la banca Fond social Neoficial/cu
casa CAR/CARP prieteniif colegii/
roata tiganeasca

53



INCLUZIUNE FINANCIARA PRIN ECONOMIA SOCIALA

Respondentii din mediul rural opteaza in majoritate tot pentru pastrarea economiilor
acasa (69.6%), dar declara intr-un procent relativ mai mare utilizarea fondurilor sociale CAR/
CARP, fata de conturile bancare (21.9%, vs. 20.7%). Din nou, se inregistreaza o diferenta
notabild fata de zona euro n privinta utilizarii institutiilor bancare pentru economisire, 20.7%
in ancheta prezentd, fata de 47.4% media europeana conform Global Findex 2014.

llid. Obiceiuri de imprumut

in ceea ce priveste imprumuturile, 36.6% dintre respondenti declara ci au n acest
moment un imprumut, personal sau impreuna cu altcineva. Procentul inregistrat este sub
media nationald din Global Findex 2014, ceea ce arata ca sunt interesati de CAR cei care nu au
apelat deocamdata la un imprumut sau care sunt intr-o proportie mai mare nebancati — rata
persoanelor care au apelat la un imprumut fiind mult mai mare la nivel national conform Global
Findex - de 45,7%. Procentul inregistrat este relativ apropiat de media europeana de 35.4%,
conform Global Findex 2014. Respondentii din mediul rural declara in procent de 30.5% ca au
in acest moment un imprumut, mai putini decat media europeana de 35.9%. Respondentii din
grupurile vulnerabile declara ca au un imprumut in procent de 28.9%.

imprumuturile pentru achizitionarea de bunuri de folosint3 indelungati prezinta cele
mai mari procente in randul persoanelor interesate de serviciile caselor de ajutor reciproc.
Astfel, 18.8% dintre respondenti, respectiv 14.7% persoane din mediul rural, 22.5% persoane
din mediul urban si 12.6% persoane din grupurile vulnerabile au in acest moment un astfel
de Tmprumut. Tn graficul de mai jos se poate observa ci celelalte motivatii prezintd procente
cu mult mai mici.
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n prezent, aveti un imprumut (credit) personal sau impreuna cu
altcineva, de orice valoare pentru oricare dintre urmatoarele
motive?

¥ Media EU rural ® Media EU total M Grup vulnerabil mUrban MRural M Total respondenti

Achiztie casafteren 8,0%

Evenimente familiale

Achizitionare bunuri de

folosinta indelungata 22,5%

Dezvoltare afacerefferma

Séanatate/medicamente/ etc.

Educatie/taxe de scolarizare

Sursele preferate pentru imprumut sunt in principal bancile, cu un procent de 50.3%,
urmate indeaproape de casele de ajutor reciproc (44%). Doar 2.3% dintre respondenti declara
ca prefera sa apeleze la IFN-uri de tip Provident sau Cetelem. Respondentii din mediul rural
prefera intr-o mai mare masura imprumuturile de la casele de ajutor reciproc, in detrimentul
celor de la banci (45.6% vs. 42.5%). in graficul de mai jos se regiseste preferinta respondentilor
pentru diferite surse posibile de imprumut.
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IV. Cunostinte cu privire la CAR si motivatia de a deveni membru

Ultima sectiune a chestionarului a vizat cunostintele si asteptarile potentialilor membri
SESCAR cu privire la modul de functionare si serviciile caselor de ajutor reciproc. Astfel, 89.2%
dintre respondenti declara ca stiau de existenta CAR-urilor in Romania (86.5% in mediul rural,
91.7% in mediul urban si 85.9% in randul respondentilor din grupurile vulnerabile). 70.6%
dintre cei intervievati nu sunt membri intr-o casa de ajutor reciproc.

Detalierea serviciilor oferite de casele de ajutor reciproc a dus la o buna identificare a
acestora, astfel ca 87.8% dintre respondenti au identificat posibilitatea de a obtine imprumuturi
din partea CAR, 70.9% dintre respondenti au identificat posibilitatea de a economisi in cadrul
unui CAR, 55% au identificat posibilitatea de a primi ajutoare n caz de deces sau boald, dar
doar 36.3% dintre acestia serviciile de educatie financiara. Procentajele diferentiate pe medii
de rezidenta si apartenenta la un grup vulnerabil pastreazad in mare aceleasi caracteristici, si
pot fi observate in graficul de mai jos.

Ce tipuri de produse sau servicii stiti/credeti ca ofera o CAR?

= Total respondenti ® Rural = Urban = Grup vulnerabil

87,8% o 88,2%
8% 87,3% ® 84,3%

70,9% 71,5%
70,3% S = %
55,0% 52:53%
: 51,1% 533%
38,6%
I I 0 I il
) — - -

Ajutoare in caz de deces/boala Educatie financiara

Tmprumuturi av

76.7% dintre persoanele intervievate (cu variatii de 2-3 procente in functie de mediul
de rezidenta sau apartenenta la un grup vulnerabil) s-au declarat interesate de a se alatura
SESCAR-ului nou infiintat in localitatea lor de rezidenta sau in apropierea acesteia.

Motivul mentionat de majoritatea respondentilor (52.9%) care nu s-au aldturat unui CAR
pana in acest moment este acela ca serviciile acestei institutii nu le-au fost necesare. Aceeasi
motivatie este exprimata in procent majoritar de catre respondentii si in functie de mediul de
rezidenta: 48.1% in mediul rural, 57.8% in mediul urban si 40.5% respondenti din grupurile
vulnerabile. Procentajele obtinute in cazul altor motive prezentate (lipsa de incredere in CAR
si faptul ca nu au stiut de existenta acestei institutii) sunt prezentate comparativ in graficul
de mai jos.
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Care sunt motivele pentru care nu v-ati alaturat unei CAR
pana in acest moment?

m Total respondenti  m Rural Urban  m Grup vulnerabil
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17,8% 197% 1 99, g

. . l 9,0% 9,0% 9,1% 104%
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Nuam stiut de existenta CAR Nu am avut incredere in CAR Nu am avut nevoie

Principalele motive pentru care respondentii s-ar alatura unui CAR sunt posibilitatea de
a primi imprumuturi (76.2%), si intr-o masura relativ apropiatd posibilitatea de a obtine o
dobanda mai buna la imprumuturi (68.1%). Posibilitatea de a economisi Tn siguranta si
obtinerea unei dobanzi mai bune la economii este un bun motiv de a se aldatura unui CAR
pentru 67.1%, respectiv 58.7% dintre respondenti. Procentajele in functie de mediul de
rezidenta al respondentilor sau apartenenta acestora la un grup vulnerabil nu prezinta variatii
semnificative fata de procentele generale.

Persoanele interesate de serviciile caselor de ajutor reciproc au declarat in cel mai mare
procent, de 28.9%, ca sunt dispusi sa contribuie lunar la fondul social cu sume de maxim 10
lei. 27.4% ar contribui cu sume cuprinse intre 11 si 20 de lei, si 25.1% dintre respondenti ar fi
dispusi sa depuna lunar peste 40 de lei.

V. Concluzii si recomandari

Persoanele interesate de servicii CAR care au abordat aceste unitati in zonele in care s-a

derulat ancheta este urmatorul:

- Persoane cu un nivel de studii peste media nationala — ponderea persoanelor cu studii
superioare in randul celor interesati de servicii CAR este peste media nationala in 2011
de 16,4%.

- Accesul actual la servicii financiare al respondentilor este de 62,7% putin peste media
nationala de 60,4% (exclusiv institutii financiare care au conturi curente) conform Findex.

- Ele sunt intr-o proportie mai mica imprumutate fata de media nationald — 36.6% dintre
respondenti declara ca au in acest moment un imprumut sub media nationala din
Global Findex 2014 - de 45,7%. Putem spune ca printre aceste persoane sunt multe care
nu si-au gasit inca institutia financiara cu care doresc sa colaboreze.

- Persoanele interesate de CAR au un venit disponibil pentru economisire putin sub media
identificata de Global Findex 2014, ele adresandu-se unor persoane cu venituri mai mici.

- Persoanele intervievate par sa aiba un apetit crescut pentru economisire - 47.9%
declarand ca in ultimele 12 luni au economisit anumite sume de bani, mult peste media
nationald de 36,5% inregistratd de Global Findex 2014. Este interesat de constatat
numarul mare de persoane interesate de CAR din randul persoanelor care realizeaza
venituri din alte surse decat salariile dat fiind ca CAR s-au adresat in mod traditional
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salariatilor. Aceasta tendinta ar trebui urmarita in conditiile schimbarii structurii pietei
muncii din Romania si cresterii ponderii celor care realizeaza venituri independente.

Se constata o preferinta a respondentilor care au deja imprumuturi sa apeleze la banci in
acest scop, intr-o masura mai mare decat la CAR - imprumut la banci - 50.3%, casele de ajutor
reciproc - 44%.

Se constata cd serviciile CAR sunt insuficient cunoscute — aproximativ 20% dintre
respondenti nu cunosc deloc structura si serviciile CAR, iar unele servicii (cele de economisire
si ajutoarele Tn bani) sunt putin cunoscute - 35% dintre respondenti nu cunosc posibilitatea
de economisire prin intermediul CAR si 45% nu sunt la curent ca acesta ofera si unele ajutoare
financiare.

59



INCLUZIUNE FINANCIARA PRIN ECONOMIA SOCIALA

ANEXA 1 - Lista partenerilor si a localitatilor in care au fost aplicate chestionare

Cod Localitate Nr. chestionare
P ESCAR
Partener artener Judet SESC SESCAR aplicate

P2 Uniunea Judeteana a Caselor de Ajutor Arges Pitesti 100
Reciproc Arges

P3 Uniunea Teritoriala Judeteana a Caselor de Buzau Maracineni 100
Ajutor Reciproc Buzdu

P4 Uniunea Judeteanad a Caselor de Ajutor Dambovita Voinesti 101
Reciproc Dambovita

P5 Uniunea Teritoriala a Caselor de Ajutor Hunedoara Hunedoara 100
Reciproc Hunedoara

P6 Uniunea Judeteana a Caselor de Ajutor Mures Targu Mures 100
Reciproc ale Salariatilor Mures

P7 Uniunea Judeteana a Caselor de Ajutor Dolj Pielesti 100
Reciproc ale Salariatilor Dolj

P8 Uniunea Teritoriald Judeteana a Caselor de Braila Cazasu 100
Ajutor Reciproc ale Salariatilor Brdila

P9 Uniunea Judeteand a Caselor de Ajutor Valcea Rm. Valcea 109
Reciproc Valcea

P10 Casa de Ajutor Reciproc Alprom-I.F.N Pitesti Arges Stefanesti 100

P11 Casa de Ajutor Reciproc Silvapam-I.F.N Curtea Arges Corbeni 100
de Arges

P12 Casa de Ajutor Reciproc Tractorul Brasov I.F.N Brasov Bod 115

P13 Casa de Ajutor Reciproc Invitamant Bréila Brdila Tufesti 100

P14 Casa de Ajutor Reciproc Municipiul Bucuresti Bucuresti Sector 5 100

P15 Casa de Ajutor Reciproc Solidaritatea Brdila Braila Tnsuratei 99

P16 Casa de Ajutor Reciproc Invitamant Targoviste | Dambovita Gdesti 115

P17 Casa de Ajutor Reciproc Judetean Targoviste Dambovita Titu 103

P18 Casa de Ajutor Reciproc Apcarom Buzdu I.F.N. Buzau Buzau 100

P19 Casa de Ajutor Reciproc Unirea Deva I.F.N. Alba Sebes 100

P20 Casa de Ajutor Reciproc Zarand I.F.N. Brad Arad Tarnova 100

P21 Casa de Ajutor Reciproc Ulpia (fosta Hateg Timis Timisoara 102
I.F.N.) Hateg

P22 Casa de Ajutor Reciproc Decebal I.F.N Deva Timis Recas 100

P23 Casa de Ajutor Reciproc Sanitar Ramnicu Valcea Lenin Sud 116
Valcea TEN

P24 Casa de Ajutor Reciproc IFN C.F.R. Ramnicu Valcea Dragasani 100
Valcea

P25 Casa de Ajutor Reciproc I.F.N Municipal Vilcea Babeni 100
Rédmnicu Valcea

P26 Asociatia Casa de Ajutor Reciproc Invitamant Suceava Moldovita 100
Falticeni I.FN.

P27 Casa de Ajutor Reciproc Solidaritatea I.F.N. Bacau Racdciuni 41

Buhusi
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6. BUNE PRACTICI ALE CASELOR DE
AJUTOR RECIPROC DIN ROMANIA

1. C.A.R. SOLIDARITATEA BRAILA

1. Numele CAR: C.A.R. SOLIDARITATEA BRAILA
2. Adresa: Mun. Brdila, str. Calea Calarasilor nr. 226, bl. A.6, sc. 1, ap. 3, Jud. Braila
3. Misiunea Sprijinirea si intrajutorarea financiara a membrilor sai

Aspecte care recomanda CAR
ca buna practica

- Responsabilitate fatd de membri — numarul de membri, evolutia
acestuia, relatiile cu membri—comunicare, transparenta, participarea/
implicarea acestora in luarea deciziei

- Activitati menite sd@ Tmbundtateasca capacitatile financiare ale
membrilor — consiliere, educatie financiara

- Servicii financiare pentru membri din grupuri dezavantajate sau aflati
n dificultate

Anul inregistrarii

Tnfiintata in anul 1971, persoana juridica in 1997

Contextul infiintarii — profilul
membrilor fondatori si motivatia
economica si sociala.

Sprijinirea si intrajutorarea financiara a salariatilor din I.A.S. I.M.B. Braila,
sector de activitate - agricultura

Care sunt principalele servicii ale
CAR? Va rugam sa le descrieti in
cateva cuvinte, referindu-va la:
Economii

Tmprumuturi

Ajutor financiar/asigurari in caz de
boald/deces/etc.

Tmprumuturi pentru dezvoltarea
afacerii

Acces online la informatii despre
situatia fondului de economii
Alte servicii

e Economisire-depunere minima lunard de 10 lei, bonificare anuala de
6%

o Imprumuturi — imprumut traditional in cuantum de pani la 5 ori
fondul social acumulat, suma maxima acordatad fiind de 7.500 lei
pentru o perioadd de rambursare de panad la 60 luni; pe masura
acumularii vechimii in cadrul C.A.R., suma maxima acordatd poate
ajunge la 20.000 lei; imprumut pe termen mediu, pentru o durata de
1 - 3 ani, suma maxima fiind de 5.000 lei; imprumut de capitalizare
— pentru membrii care doresc sad-si majoreze fondul social si pentru
membrii nou Tnscrisi care nu au inca un fond social important si doresc
sa-l majoreze.

e Ajutor financiar in caz de deces al membrului C.A.R.

o Alte servicii - consiliere, educatie financiara

»

Serviciile dvs. sunt oferite intr-o
anumita zona geografica sau
pentru anumite categorii socio-
profesionale? Va rugam descrieti.

Serviciile sunt oferite atat pe raza judetului Brdila (municipiul Braila,
orasele lanca, Faurei si insuratei si comunele Mérasu, Traian si Tichilesti)
cat si pe raza orasului Nehoiu din judetul Buzau. Membrii deserviti de
CAR Solidaritatea Brdila sunt persoanele care obtin venituri de naturd
salariald, pensionarii cat si someri care au obtinut acest statut ulterior
datei inscrierii ca membru C.A.R.
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. Structura de proprietate si membri

1. Care este structura de proprietate

a CAR? Va rugam sa va referiti

la: profilul membrilor, numar de
membri din fiecare tip si fond social
detinut (pe intervale 1-5000 lei,
5001 - 20000, peste 20000)?

C.A.R. Solidaritatea Brdila este o asociatie fard scop patrimonial,
organizata pe baza liberului consimtdmant al salariatilor in vederea
sprijinirii si intrajutorarii financiare a membrilor sdi. Este o persoana
juridica de drept privat si dobandeste aceasta calitate in momentul
inregistrarii. Profilul membrilor: 2.445 membri salariati, din care: pentru
1-5000 lei - 2.396 membri, pentru 5001 — 20000 lei - 33 membri, pentru
peste 20000 lei - 16 membri; 625 membri pensionari din care pentru
1-5000 lei - 611 membri, pentru 5001 — 20000 lei - 8 membri, pentru
peste 20000 lei - 6 membri.

Va rugam sa descrieti eventuale
fuziuni sau transferuri aparute in
timpul activitatii CAR. Cu ce alte
CAR a fuzionat CAR? Care au fost
motivele care v-au determinat sa
adoptati aceasta strategie? Care
au fost rezultatele obtinute? Lectii
invatate.

Unitatea a fuzionat cu C.A.R. POSTA Briila, absorbind activele si pasivele
acesteia. Motivul a fost acela de a majora numarul de membri si de a
ajuta membrii C.A.R. absorbite sa acceseze produse si servicii de calitate
superioard. Rezultatele au fost satisfacatoare, numarul de membri atrasi
fiind doar de 71. O experienta noud care ajuta pe viitor.

. Va rugam sa descrieti principalele

schimbari ale numarului de membri
(numar si structura) aparute in
ultimii 10 ani.

La finele anului 2005 CAR Solidaritatea Braila avea un numar de 1.768
de membri. Exponential numarul membrilor a crescut astfel ca la finele
anului 2014 numdrul de membri a ajuns la 2.822. Aceasta crestere s-a
datorat pe de o parte diversificarii portofoliului de imprumuturi oferite
membrilor cat si extinderii activitatii in plan teritorial prin deschiderea
agentiilor de lucru la nivel de judet cat si in vecindtatea judetului.

Tn urmé cu 10 ani, ponderea in randurile membrilor C.A.R. era detinuta
de femei cuprinse intre 35-60 ani. in decursul celor 10 ani, componenta
s-a schimbat — ponderea o detin femeile cuprinse intre 30-50 ani — 522
membri, barbatii fiind in numar de 437 pentru aceeasi categorie de
varsta.

4.

Descrieti in cateva cuvinte
participarea membrilor la decizii in
cadrul CAR.

La Adundrile Generale (conferintele), pe langa Consiliul Director
participa si un numar de 40 de membri (delegati), reprezentand 2/3
din numéarul membrilor-delegati. n cadrul Adunirii Generale se ating
urmdtoarele puncte: a). Prezentarea, discutarea si supunerea la vot a
raportului anual al consiliului director pentru activitatea desfasuratgd;
b). Prezentarea, discutarea si supunerea la vot a raportului activitatii
financiare). Prezentarea, discutarea si supunerea la vot a proiectului de
buget de venituri si cheltuieli pentru urmatorul an, precum si raportul
privind bilantul contabil incheiat la finele anului. d). Raportul comisiei de
cenzori privind activitatea financiar contabild. Tn unanimitate se voteaza
aprobarea ordinii de zi.

. Care sunt conditiile pe care trebuie

sa le indeplineasca o persoana ca sa
devina membru al CAR? V& rugam
sa descrieti politicile si conditiile

de inscriere in CAR (ex.: domiciliul
—zona de resedinta, profesia,
apartenenta religioasa).

Conditiile pe care trebuie sd le indeplineascd o persoana ca sa devina
membru al CAR sunt: varsta minima de 18 ani; dovada unui venit lunar
salarial sau a unui venit de tip pensie; consultarea statutului propriu al
C.A.R.; completarea unui formular de cerere de inscriere; depunerea
aportului initial la patrimoniul C.A.R. Tn suma de 20 lei si constituirea
fondului social minim de 10 lei; sa aiba domiciliul pe raza sediului C.A.R.;
fara deosebire de nationalitate, sex, convingeri politice sau religioase.

. Daca este cazul, va rugam descrieti

schimbarile majore aparute pe
parcursul functionarii CAR in
conditiile de acceptare de noi
membri.

Ca urmare a schimbarii sediului social din incinta unitatii I.A.S.I.M.B.,
precum si dupd deschiderea unor puncte de lucru in comunitati
orasenesti, membri s-au diversificat atat ca profesie cat si ca varsta, acest
lucru fiind favorabil dezvoltarii activitatii.
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7. Este necesara o contributie la Este necesara o contributie la fondul social in suma de 10 lei, pentru
fondul social? Daca da, in ce suma? a putea fi accesibila tuturor memobirilor, indiferent de nivelul veniturilor

acestora.

8. Este necesara depunerea unei sume Este necesara depunerea unei sume in mod regulat, lunar, in suma de 10
in mod regulat? Daca da, cat de des lei, pentru a crea obiceiul de a economisi si pentru a asigura o parte din
si in ce cuantum? lichiditatea necesara desfasurdrii activitatii.

9. Va rugam sa descrieti politicile Retragerea contributiilor se poate efectua printr-o cerere scrisa, dupa 30
aplicate in cazul retragerii de zile si dupa achitarea imprumutului sau a altor datorii ce le are fatd de
contributiilor/economiilor/ casd, in calitate de titular sau de girant, dupa caz.
membirilor.

10. CAR are membiri inactivi? Cum CAR are membri inactivi, acestia avand un fond depus, dar nu contribuie
este definita inactivitatea? Daca lunar cu suma de 10 lei, si la o perioada de cateva luni actualizeaza
da, cati sunt si in ce valoare sunt depunerile. Numarul acestora este de 307 membri si valoarea
economiile lor? economiilor de 224.110 lei.

E. Guvernanta — Conducere si administrare

1. Descrieti structurile de conducere, Structurile de conducere si control ale CAR sunt: Adunarea Generala
administrare si control ale CAR (conferinta) membrilor — for suprem de conducere, fiind legal intrunita
(adunare general3, consiliu director, dacd participd cel putin 2/3 din numarul membrilor (delegatilor) —
comitete etc.), management — modifica, completeaza si aprobad statutul propriu, analizeaza si aproba
conducere executiva, numarul de activitatea financiara a casei, alege o data la 4 ani Consiliul Director,
membri al acestora si metodele cenzorii si presedintele C.A.R.; Consiliul Director - organ executiv de
de selectie (alesi sau numiti, si de conducere a activitatii intre doud Adundri Generale (conferinte), format
catre cine), durata mandatelor, din numar impar de membri, minim 3 - apdrd drepturile statutare
criterii de reprezentare. Care sunt ale membrilor casei, convoaca adunarea generald, asigurd realizarea
principalele responsabilitati si roluri bugetului de v. si c.; comisia de cenzori - verificd activitatea casei
ale diverselor organe de conducere prevenind frauda sau deficientele din activitatea casei.
si administrare?

2. Catde des siin ce forma raporteaza Structurile de conducere raporteazd si ofera informatii catre membri
si ofera informatii catre membri cu ocazia desfasurarii adunarilor generale, anual, sau ori de cate ori
structurile de conducere? Cum sunt este nevoie. Informatiile sunt de natura administrativd, financiard,
informati membri in legatura cu manageriala.
aspectele privitoare la activitatea si
managementul CAR?

3. CAR se supune unui audit extern?  CAR nu se supune unui audit extern in forma contractuald ci unui audit
Va rugam sa descrieti procedura. extern, limitat, din partea Uniunii Judetene a C.A.R. la care este afiliata,

dupd proceduri stabilite de Uniunea Nationald a CAR. Acest audit
consta Tn verificarea actelor financiar contabile, a bilantului contabil, a
cererilor de inscriere, a cererilor de imprumut, a declaratiilor privind
angajamentul de plata-girant, a adeverintelor de venit si a cererilor de
retragere. Totodatd se verifica realitatea si legalitatea operatiunilor de
ncasari si plati, gestiunea de casa, formularele cu regim special, situatia
financiara in contul de disponibil. Se mai are in vedere si constituirea
si utilizarea fondurilor in circuitul imprumuturilor, conducerea evidentei
contabile precum si executia bugetard in perioada controlata.

4. CAR se supune unor proceduri de CAR se supune unor proceduri de audit intern limitat, efectuate de
audit intern? Va rugam sa descrieti cenzorii proprii alesi de adunarea generald a membrilor, conform
procedura. procedurilor stabilite de Uniunea Nationald a CAR.

5. CAR are membri externi in Consiliul Tn componenta Consiliului Director al C.A.R. Solidaritatea Braila, pe lang3

Director?

Directorul Economic si un salariat din cadrul casei, intrd si un membru
extern respectiv presedintele, ales prin votul membrilor in cadrul
Adunarii Generale (Conferintei).
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6. Descrieti politicile salariale/
de compensare pentru membri
consiliului director, conducerea
executiva si cum sunt acestea
stabilite.

Politicile salariale/de compensare pentru membri consiliului director,
conducerea executiva, sunt stabilite conform nivelurilor comunicate
de Uniunea Nationala a CAR, la nivel de tara, in functie de indicatori
specifici: numdr de membri (N.M. mai mic de 4.000 membri), nivel
venituri (mai mici de 1.100.000 lei), active productive (mai mici de
6.600.000 lei), capitaluri proprii (mai mici de 836.000lei).

F. Servicii si produse

1. Va rugam sa descrieti detaliat
fiecare dintre serviciile si beneficiile
oferite membrilor.

e Economisire-depunere minima lunara de 10 lei, bonificare anuala de
6%

o Tmprumuturi — imprumut traditional in cuantum de pand la 5 ori
fondul social acumulat, suma maxima acordata fiind de 7.500 lei
pentru o perioada de rambursare de pana la 60 luni; pe masura
acumuldrii vechimii in cadrul C.A.R., suma maxima acordata poate
ajunge la 20.000 lei; imprumut pe termen mediu, pentru o duratd de
1 - 3 ani, suma maxima fiind de 5.000 lei; imprumut de capitalizare
— pentru membrii care doresc sa-si majoreze fondul social si pentru
membrii nou inscrisi care nu au inca un fond social important si doresc
sa-l majoreze.

e Ajutor financiar in caz de deces al membrului C.A.R.

Asistenta si sprijin pentru membrii si beneficiarii imprumuturilor, care

constau in consiliere si indrumare pentru a putea opta pentru tipul de

imprumut care li se potriveste in functie de destinatia imprumutului
si de capacitatea de rambursare, pentru evitarea supraindatorarii.

2. Descrieti conditiile pe care trebuie
sa le indeplineasca un membru
pentru a fi eligibil pentru fiecare
dintre serviciile oferite de CAR (de
ex.: fond social minim, vechimea ca
membru)? Va rugam sa va referiti la
toate serviciile principale.

Conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un membru pentru a fi
eligibil pentru toate serviciile oferite sunt: pentru economisire - varsta
minima de 18 ani; dovada unui venit lunar salarial sau de natura
salariald; pentru Tmprumuturi - varsta minima de 18 ani; dovada
unui venit lunar salarial sau de naturd salariald; sa indeplineasca
conditiile de fond necesare accesarii imprumutului (a cincea parte din
valoarea imprumuturilor, in cazul celor traditionale, si a zecea parte,
in cazul imprumuturilor pe termen mediu), intocmire documentatie
imprumut (cerere imprumut, copie acte identitate, adeverinte de venit,
angajamente giranti, giranti ce trebuie sa fie in numar de doi, trei sau
patru in functie de valoarea imprumutului si sd aiba calitatea de salariat
sau pensionar); pentru ajutor financiar in caz de deces al membrului
C.A.R. — sa fie membru activ, cu ratele achitate la zi, cu vechime minima
in cadrul C.A.R. de cel putin un an, intocmire documentatie (acte
doveditoare); pentru consiliere si educatie financiara — sa fie membru
C.A.R. sau potential membru C.A.R.

3. Cum este stabilita dobanda pentru
imprumuturi (personale sau pentru
dezvoltarea unei afaceri)? Va rugam
descrieti procedura pentru fiecare
tip. Care a fost nivelul dobanzii in
2014 si 2015?

Dobanda pentru imprumuturi este stabilita prin vot de catre consiliul
director, in functie de mai multi factori: concurenta, nivelul dobanzilor
pe piata financiara, fondurile sociale acumulate si nivelul de bonificatie
al acestora, prin ajustarea la nevoile de venituri ale organizatiei, astfel
Tncat sd se asigure o buna functionare a institutiei CAR. Nivelul dobanzii
Tn anul 2014 a fost de 21,86%, iar in anul 2015 este de 21,42%.

4. Pentru fondul social/economii,
CAR ofera bonificatii? Va rugam
descrieti procedura. Care a fost
nivelul acestora in 2014?

CAR ofera bonificatii pentru fondul social/economii, nivelul acestora
fiind in anul 2014 de 6,86%. Anual se stabileste nivelul de bonificatie
in functie de fondurile sociale acumulate, de nivelul bonificatiei din
perioadele precedente si de inflatie, bonificatia se repartizeaza lunar
incd din cursul anului, urmand ca aceasta sd se capitalizeze la sfarsitul
anului sau in cursul anului in cazul retragerii fondului social de catre
membrii C.A.R.
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pierderile inregistrate de CAR? Va
rugam descrieti.

5. Va rugam descrieti procedurile fn primul rand sunt identificate imprumuturile restante, dupa care
folosite in cazul nerambursarii se emit notificari catre imprumutati si catre giranti. Acestia mai sunt
sau intarzierii rambursarii contactati si telefonic dupa prima aparitie a intarzierii la plata ratelor, de
imprumutului de citre un membru. la caz la caz. In urmitoarea fazi se trece la notificarea imprumutatului

printr-o adresa scrisa in situatia Tn care imprumutatul inregistreaza
debite restante avand scadenta depasita cu o perioada mai mare de
60 de zile calendaristice si apoi se adoptd procedura executarii silite a
imprumutatului si a girantilor.

6. CAR are proceduri/procese Singura masura de evitare a supraindatordrii consta in interviul avut cu
menite sa evite supraindatorarea membrii solicitanti si colaborarea cu salariatele altor C.A.R. din teritoriu
membirilor care solicita un pentru a intra in posesia unor informatii despre eventuale datorii ale
imprumut? solicitantilor.

7. Descrieti programele si/sau Toate agentiile deschide de CAR in comunitdti orasenesti, oferd servicii
serviciile dedicate membrilor membrilor exclusi financiar - nebancabili sau nebancati.
exclusi financiar - nebancabili sau
nebancati (fara acces la conturi
bancare traditionale).

8. CAR desfasoara activitati specifice ~ CAR are in program desfasurarea unei sesiuni de educatie financiara la
dedicate educatiei financiare a una dintre agentiile ordsenesti, organizata si asistata profesional, dar nu
membirilor sdi? Daca da, va rugam  de permanenta si pe termen relativ scurt.
sa le descrieti.

9. CAR desfasoara activitati si in afara CAR desfasoara activitati si in afara localitatii in care se afld sediul social.
localitatii in care se afla sediul Pentru deschiderea unei agentii, este esentiala selectia de personal
social? Va rugam descrieti politicile ce urmeazad s3 desfasoare activitatea la agentie (persoand cunoscuta
de deschidere de agentii/puncte de in comunitate cu un bun renume, cu recomandari, de incredere, s.a.).
lucru/sucursale. Urmdtoarea etapa constd in stabilirea locatiei (zona centrald, cu vad

comercial). Se identifica concurenta si se adopta strategia de lucru.
C.A.R. Solidaritatea Brdila isi desfdsoara activitatea in afara localitatii in
care fsi afld sediul social printr-un numar de 5 agentii de lucru.

10. CAR are angajati agenti de vanzari/ C.A.R. Solidaritatea Braila isi desfdsoara activitatea in afara municipiului
casieri zonali? prin intermediul a doi casieri zonali (Comuna Madrasu si Comuna

Tichilesti).

G. Relatia cu membri
Va rugam sa descrieti pe scurt Informarea se face direct, la ghiseu, prin telefon, prin e-mail.
metodele de comunicare si
informare a membrilor.

2. CAR opereaza un sistem informatic CAR opereaza un sistem informatic de gestiune a informatiei contabile,
de gestiune a informatiei? Va analitice, de identificare si urmarire restantelor, de intocmire a situatiilor
rugam sa ii descrieti principalele financiare, a raportdrilor contabile, s.a.
caracteristici.

3. Descrieti pe scurt politicile si Excedentul realizat se distribuie pentru: bonificatia fondurilor sociale
procedurile de distributie a acumulate; constituirea rezervei statutare; constituirea rezervei de
profitului/surplusului/beneficiilor.  risc; constituirea fondului pentru asistenta sociald in caz de deces a

membrilor. Dupa bonificatia fondurilor sociale ale membrilor C.A.R.,
excedentul ramas se distribuie pe celelalte fonduri, in functie de situatia
restantelor inregistrate la plata ratelor si de numarul deponentilor la
fondul pentru asistentd sociala.

4. Membri sunt raspunzatori pentru Membri sunt indirect raspunzatori pentru pierderile inregistrate de CAR,

prin neplata la timp a ratelor datorate la imprumuturi.
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5. Cum sunt informati membri in Memobrii sunt informati in legatura cu situatia imprumutului lor, direct, la
legatura cu situatia imprumutului ghiseu, prin confirmarea anuala a soldurilor cu ocazia inventarierii si prin
lor (de ex.: suma ramasa de nstiintari individuale transmise trimestrial prin curierat.
rambursat, dobanda platita etc.)?

6. Descrieti strategia utilizata pentru  Deschiderea de noi agentii, angajare de casieri zonali si activitati de
atragerea de noi membri. publicitate realizate prin intermediul informarii in scris a populatiei cu

ajutorul pliantelor informationale.

7. CAR desfisoara programe/ Pentru fidelizarea membrilor, CAR acorda pe mdsura acumularii vechimii
proceduri pentru fidelizarea ca si membru in cadrul C.A.R., imprumuturi diferentiate in ce priveste
membrilor sau programe de suma maxima acordata, fata de cei nou inscrisi, in valoare de 20.000 lei.
loialitate? Va rugam sa le descrieti  Principalele motive pentru care membri decid sd se retragd din CAR sunt:
pe scurt. Care sunt principalele schimbarea domiciliului in alt judet/tara si contractarea de imprumuturi
motive pentru care membri decid mai mari de la institutii bancare si achitarea acelora de la C.A.R.
sa se retraga din CAR? Sunt aceste  Aceste motive sunt luate in considerare si cei care nu-si schimba
motive luate in considerare in domiciliul in alt judet/tara, sunt educati si indrumati spre economisire
dezvoltarea strategiei CAR? n primul rand.

8. CAR foloseste instrumente de Da, CAR foloseste instrumente de masurare a satisfactiei membrilor,
masurare a satisfactiei membrilor?  sporadic, prin aplicarea de chestionare si prin intervievare in situatia
Daca da, va rugam sa le descrieti pe retragerii membrului C.A.R.
scurt.

9. CAR are proceduri dedicate Da, CAR are proceduri dedicate preludrii plangerilor. Acestea sunt
preluarii plangerilor membrilor? Va inregistrate si primesc raspuns scris in termen de 30 de zile.
rugam sa le descrieti.

H. Strategie

1. Descrieti pe scurt strategia de Deschiderea de noi agentii, extinderea gamei de produse si servicii
afacere, referindu-va la aspecte de asistenta si educatie financiara pentru membri si in special pentru
precum: principalele produse/ membrii care au contractat imprumuturi, care provin din categorii
servicii, nisa de piata, cota de dezavantajate, cu venituri mici, aderarea la principiile si conformarea
piata, calitatea si pretul/costul si clauzelor Codului de Buna Conduitd, imbunatatirea sistemului informatic
principalele schimbari in timp. pentru a permite monitorizarea indicatorilor, inclusiv pe cei de impact

social. C.A.R. SOLIDARITATEA BRAILA nu percepe comisioane si taxe,
dobanda anuald efectivd la imprumuturile acordate este cu 5-10% mai
mica decat ale concurentei directe. Bonificarea anuald a fondului social
este mai mare cu 2-4% decat inflatia anuala.

2. Descrieti pe scurt relatia dintre Strategia de afacere trebuie sd nu combatd misiunea sociald. De aceea
strategia de afacere si misiunea activitatea in totalitatea sa, trebuie sa se desfdsoare in asa fel incat sa
sociald a CAR. se asigure continuarea activitatii, dar si satisfacerea nevoilor membrilor

C.A.R., atat din punct de vedere al acordarii de imprumuturi cu dobanzi
avantajoase, cat si din punct de vedere al bonificdrii fondului social
acumulat.

3. Cum sunt implicati membri in Implicarea membrilor consta in comportamentul corect fata de CAR, in
definirea strategiei si activitatii sensul achitarii la termen a ratelor la imprumuturile acordate, dar si prin
CAR? Va rugam descrieti pe scurt. participarea la adunarile generale (conferintele) organizate de CAR.

4. Lucrati si cu alte firme/organizatii Nu lucrdm cu alte firme, dar CAR are in vedere o astfel de colaborare.
din comunitate ca aliati strategici?

Descrieti pe scurt metodele si
practicile de comunicare cu acestia.

5. Varugam descrieti pe scurt -

partenerii sau aliantele strategice
ale CAR, daca exista.
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Resurse umane - personal

Nr. de angajati (gen, etnie, angajati
vulnerabili)

Nr. de voluntari (tip, daca este
cazul)

Numdr de angajati = 9, femei, din care 1 de etnie roma
Nu lucrdm cu voluntari.

Va rugam sa descrieti politicile

de angajare ale CAR. Organizatia
are anumite beneficii doar pentru
angajati?

CAR are in vedere la angajarea de personal urmatoarele: studii de
specialitate, experienta in lucrul cu publicul, onestitate, daruire,
seriozitate, s.a., indiferent de etnie, gen, orientare religioasa).

CAR nu are anumite beneficii doar pentru angajati.

Va rugam sa descrieti politicile si
practicile CAR pentru asigurarea
de sanse egale si programele de
integrare in munca a persoanelor
vulnerabile, daca exista.

naintea angajarii de personal, CAR comunicd posturile vacante la
AJOFM Braila, pentru a putea asigura sanse egale de integrare in munca
a persoanelor vulnerabile.

Va rugam sa descrieti politicile de
recrutare de voluntari si rolurile
acestora.

CAR nu recruteaza voluntari.

1.

Ce indicatori si proceduri

foloseste CAR pentru masurarea
performantei sociale si economice/
de afacere?

CAR foloseste pentru masurarea performantei sociale si economice/de
afacere indicatorii CAREL, conceputi de citre UNCARSRS Bucuresti. Tn
continuare prezentam indicatorii de supraveghere CAREL:

- Indicatorul de solvabilitate

- Indicatorul rezervelor constituite

- Gradul de acoperire a fondului social

- Ponderea imprumuturilor in activele retratate

- Pondere active restante in total imprumuturi

- Acoperire Tmprumuturi cu rezerve si ajustari de risc

- Indicatorul rezervei de lichiditate

- Rata cheltuielilor de exploatare

- Rata rentabilitatii activelor

- Rata rentabilitatii surselor

- Venituri totale

- Active productive

- Capital total

- Capital propriu

- Numdr de membrii

- Dobéanda nominala asupra imprumuturilor

- Indice de protectie fond social

67



INCLUZIUNE FINANCIARA PRIN ECONOMIA SOCIALA

2. Rezultate financiare anuale - in ultimii 3 ani, folosind indicatorii de performanta financiara ai CAR

Indicatori 2012 2013 2014

a. Active (numeric) 6.048.605 lei 8.070.152 lei 10.039.340 lei
b. Capital/Active (%) 58,26 55,46 55,07

c. Cifra de afaceri 877.686 lei 1.033.716 lei 1.424.981 lei
d. Excedent/Pierderi 276.155 lei 379.628 lei 472.595 lei
e.

Cuantum total al
imprumuturilor oferite (pe
tipuri de imprumut)

2.779.350 lei din care:
2.293.500 traditional,
485.850 diversificate

3.924.700 lei din care:
3.287.700 traditional,
637.000 diversificate

4.635.260 lei din care:
3.818.140 traditional,
817.120 diversificate

f. Valoarea maxima si valoarea Maxima 15.000 lei Maxima 20.000 lei Maxima 20.000 lei
minima a unui imprumut Minima 300 lei Minima 400 lei Minima 200 lei

g. Valoarea medie a 6.375 lei 5.436 lei 4.245 lei
imprumuturilor

h. Numarul persoanelor care au 440 722 1.100
solicitat un imprumut

i. Venituri din dobanzile la 863.574 lei 1.023.710 lei 1.409.279 lei
imprumuturi

j. Fondul social al membrilor 2.041.523 lei 2.743.239 lei 3.511.598 lei

k. Fondul pentru ajutor de deces 12.960 lei 24.020 lei 28.120 lei

I. Costuri/Active (%) 9,94 8,11 9,49

m. Costuri/Venituri (%) 68,53 63,27 66,83

Tmprumuturi restante = | imprumuturi restante = | Tmprumuturi restante =

n. Valoarea restantelor la A388.345 lei A450.305 lei A486.262 lei
rambursarea imprumuturilor Imprumuturi Imprumuturi Imprumuturi
(intarzieri, % din nerambursate/ nerambursate/ nerambursate/
imprumuturile nerambursate) Tmprumuturi restante imprumuturi restante imprumuturi restante

=1,38% =2,78% =2,46%
o. Valoarea imprumuturilor 5.379 lei 12.520 lei 11.970 lei

nerambursate

Valoarea imprumuturilor
pentru dezvoltarea unei afaceri

Numarul persoanelor care
au luat imprumuturi pentru
dezvoltarea unei afaceri

Numarul membrilor care au
beneficiat de alte servicii
(pe tipuri de servicii, inclusiv
activitati de educatie
financiara)

Educatie financiara in
sistem neorganizat =
440 persoane

Ajutor de deces =2
persoane
Educatie financiara in
sistem neorganizat =
722 persoane

Ajutor de deces =1
persoana
Educatie financiara in
sistem neorganizat =
1.100 persoane

Date de contact
Persoana de contact -

TURCAN DANIELA

Email car_solidaritatea@yahoo.com

Atasamente

1. Rapoarte anuale - Bilant contabil an 2012, 2013, 2014

2. Statut

3. Alte documente organizationale sau de programare - Norme privind creditarea si Proceduri privind

inventarierea
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2. C.A.R. TRACTORUL BRASOV I.F.N.

1. Numele CAR

C.A.R. TRACTORUL BRASOV I.F.N. (Casa de Ajutor Reciproc Tractorul
Brasov Institutie Financiard Nebancara)

2. Adresa BRASOV STR. OCTAVIAN GOGA NR.2
3. Pagina web www.cartractorul.ro
4. Misiunea C.A.R. Tractorul Brasov LF.N. asigurda oportunitdti financiare de

Aspecte care recomanda CAR
ca buna practica

economisire si creditare la standarde ridicate tuturor categoriilor sociale
si de varsta, care doresc sa-si imbunatateasca nivelul de trai.

- Tn ultimul an numarul de membri a crescut cu 33%.

Data  |31.12.2013| T | (octere% |31.12.201431.07.2015
absoluta
Nr.membri| 4532 1484 32.74 6016 6620

- Membri sunt sustinuti si consiliati in dezvoltarea afacerilor lor proprii.
Membri investesc imprumuturile luate de la CAR in: cumpdrarea de
stupi, cumpdrarea de masini in taximetrie, cumpadrarea de animale
(vaci) etc.

- Serviciile de economisire si imprumut sunt oferite si grupurilor
dezavantajate, chiar si celor cu venituri sub 500 lei.

1. Anul inregistrarii

1997

2. Contextul infiintarii — profilul
membrilor fondatori si motivatia
economica si sociala.

Membrii fondatori erau salariati ai Uzinei SC TRACTORUL UTB SA care se
ocupau in principal de producerea de tractoare agricole, vandute atat in
tard cat si in strdinatate. Fabricd avea peste 20.000 de angajati. Dintre
acestia la nivelul anilor 1972 au dorit sa se asocieze si sa devind membirii
CAR, un numar de 10.000 de persoane, pentru a se intrajutora intre ei cu
imprumuturi. Astfel, acestia aveau retineri pe statul de platd, ce constau
in economii lunare minime (fonduri sociale/cotizatii) si rambursari de
rate si dobanzi pentru membrii care imprumutau.

La nivelul anului 1997 asociatia de membrii s-a inregistrat la Judecatoria
Brasov sub nr. 49/1997 in baza legii CAR.

3. Care sunt principalele servicii ale
CAR? V& rugam sa le descrieti in
cateva cuvinte, referindu-va la:

e Economii

o Tmprumuturi

o Ajutor financiar/asigurari in caz de
boald/deces/etc.

o Tmprumuturi pentru dezvoltarea
afacerii

e Acces online la informatii despre
situatia fondului de economii

o Alte servicii

- Acumulari lunare de fond social, acumulari ocazionale de fond social

- Acordare de credite

- Ajutoare de deces oferite urmasilor membrilor decedati

- Persoanele interesate sa devina membri si sd obtind Tmprumuturi,
sunt persoanele ce obtin venituri de naturd salariald sau care au
devenit pensionari. Acestia pot accesa credite la CAR pentru a-si
creste productia agricola proprie, pentru a-si cumpara utilaje, bunuri
personale, pentru a-si plati avansul la locuinte, pentru vacante, in
scopuri medicale etc.

4. Serviciile dvs. sunt oferite intr-o
anumita zona geografica sau
pentru anumite categorii socio-
profesionale? Va rugam descrieti.

- Atat serviciile de acumulare de fond social cat si cele de imprumut
sunt solicitate de catre persoane din mediul rural si urban. Serviciile de
creditare au fost diversificate si actualizate potrivit solicitarilor membrilor.

- Institutia are agentii deschise in comunele, satele si orasele din
Judetul Brasov cum sunt: Feldioara, Bod, Halchiu, Prejmer, Sanpetru,
Cristian, Zarnesti, Bran
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D. Structura de proprietate si membri

1. Care este structura de proprietate Memobrii sunt in proportie de 100% persoane fizice ce obtin venituri de
a CAR? Va rugam sa va referiti natura salariala.
la: profilul membrilor, numar de Fondurile sociale ale membrilor sunt clasificate astfel:
membri din fiecare tip si fond social e 1-5000 lei= 6086 membri
detinut (pe intervale 1-5000 lei, e 5001-20000 lei= 120 membri
5001 - 20000, peste 20000)? e Peste 20.000 lei=14 membri

2. Va rugam sa descrieti eventuale n anul 2011 am fuzionat cu CAR Tractor Proiect IFN, iar in anul 2015, in
fuziuni sau transferuri aparute in luna februarie am fuzionat cu CAR Cooperativa Feldioara IFN. Motivele
timpul activitatii CAR. Cu ce alte care au determinat aceste decizii au fost: cresterea numarului de
CAR a fuzionat CAR? Care au fost membrii, cresterea fondului social, cresterea imprumutantilor, cresterea
motivele care v-au determinat sa rezervelor statutare si de risc. Rezultatele cresterii institutiei au dus la
adoptati aceasta strategie? Care posibilitatea reducerii dobanzilor la credite si accesarea acestora de cat
au fost rezultatele obtinute? Lectii mai multe persoane (chiar si cu venituri mai mici de 500 lei/luna).
invatate.

3. Va rugam sa descrieti principalele Daca nainte de 2003 membri CAR erau doar membri angajati ai Uzinei
schimbari ale numarului de membri  de Tractoare, in anul 2015 membri CAR pot fi orice persoane din regiune
(numar si structura) aparute in care obtin venituri de natura salariala.
ultimii 10 ani. Anul 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Numdr membri | 3060 | 3322 | 3697 | 4057 | 3839 | 4532 | 6016

4. Descrieti in cateva cuvinte in cazul in care, datoritd numarului mare de membri si a dispersiei
participarea membrilor la deciziiin  acestora in teritoriu nu poate fi asiguratd prezenta majoritara a
cadrul CAR. membrilor, se convoaca conferintd casei de ajutor reciproc, conform

normei de reprezentare stabilite de consiliul director. Procedura in care
se face reprezentarea membrilor se realizeazd de consiliul director.
Norma de reprezentare este de 1 delegat la 100 de membri.

Hotararile adunarii generale (conferintei) se adopta cu majoritate simpla
de voturi, exprimata de cei prezenti la lucrdri, cu exceptia hotararilor care
privesc modificarea statutului, afilierea/dezafilierea la/de la uniunea
teritoriald judeteand, fuziunea sau lichidarea casei de ajutor reciproc,
care se adopta prin votul a 2/3 dintre membrii prezenti.

5. Care sunt conditiile pe care trebuie  Au acces persoanele ce obtin venituri de naturd salariala.
sa le indeplineasca o persoana casa Nu este necesara exclusivitatea.
devind membru al CAR? Va rugam La inscrierea ca membru in CAR, persoana plateste 25 lei, din care
sa descrieti politicile si conditiile 5 lei reprezintd aport la capitalul social, 10 lei taxa inscriere, iar 10 lei
de inscriere in CAR (ex.: domiciliul reprezinta primd acumulare de fond social. Capitalul social este nealocat.
- zona de resedinta, profesia,
apartenenta religioasa).

6. Daca este cazul, va rugam descrieti ~ Schimbdri majore nu au fost. Membri noi sunt acceptati pe baza de
schimbadrile majore aparute pe recomandari de la membri existenti sau de la ghiseu, in conditiile
parcursul functionarii CAR in solicitate de Statut.
conditiile de acceptare de noi
membri.

7. Este necesara o contributie la fondul Fondul social minim lunar pe care trebuie sa-l depuna membrul CAR este
social? Daca da, in ce suma? de 10 lei.

8. Este necesara depunerea uneisume Da. Minim 10 lei/lund. Tn cazul in care membrul CAR nu depune

in mod regulat? Daca da, cat de des
si in ce cuantum?

consecutiv, timp de 36 de luni, fondul social minim de 10 lei/lung, acesta
este trecut in creditori nemaiputand beneficia de dobanda la fondul
social. Tn momentul in care depune din nou, acesta este reactivat si
trecut la membri activi.
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. Va rugam sa descrieti politicile

aplicate in cazul retragerii
contributiilor/economiilor/
membirilor.

Retragerile de fond social se aproba dupa plata integrala a creditului in
derulare si a datoriilor catre CAR, daca este cazul, in 1-12 luni, potrivit
Statutului. Tn practica ultimilor 20 de ani, fondurile sociale s-au restituit
in maxim 30 zile.

10. CAR are membiri inactivi? Cum

este definita inactivitatea? Daca
da, cati sunt si in ce valoare sunt
economiile lor?

Avem 287 membri inactivi. Acestia sunt Tnregistrati in creditori ca
urmare a faptului ca nu au mai depus fond social in ultimii 3 ani. Suma
inregistratd in creditori este de 76209 lei si scade lunar deoarece au fost
nstiintati prin scrisori cu confirmare de primire despre acest fapt.

E. Guvernanta — Conducere si administrare

1.

Descrieti structurile de conducere,
administrare si control ale CAR
(adunare generala, consiliu director,
comitete etc.), management —
conducere executiva, numarul de
membri al acestora si metodele

de selectie (alesi sau numiti, si de
catre cine), durata mandatelor,
criterii de reprezentare. Care sunt
principalele responsabilitati si roluri
ale diverselor organe de conducere
si administrare?

Consiliul Director este format din 7 membri si 2 membri supleanti.

Directorul economic face parte de drept din C.D.

Structurile de conducere si de control ale Casei de Ajutor Reciproc sunt:

a. Adunarea Generald (conferintd) membrilor; este forul suprem de
conducere al Casei de Ajutor Reciproc.

b. Consiliul Director; 8 membri alesi (Presedinte, Secretar, Membri) si
Directorul economic. Membrii Consiliului Director sunt alesi o data
la 4 ani de catre delegatii membrilor la Conferintd Anuald a CAR
Tractorul Brasov IFN.

c. Comisia de Cenzori sau cenzorul. Cenzorii sunt subordonati numai
Adunérii Generale (conferintei) membrilor.

Membrii trebuie sa aiba calitati profesionale, sa fie apreciati de catre

alti membri, sa atraga in randurile CAR cat mai multi membri.

. Cat de des si in ce forma raporteaza

si ofera informatii catre membri
structurile de conducere? Cum sunt
informati membri in legatura cu
aspectele privitoare la activitatea si
managementul CAR?

Raportarea se face anual la Conferinta membrilor si lunar prin Statistici
si Rapoarte afisate in Sediul CAR.

. CAR se supune unui audit extern?

Va rugam sa descrieti procedura.

Controlul extern este exercitat de catre UJCAR Brasov prin organele de
control ale acesteia.

. CAR se supune unor proceduri de

audit intern? Va rugam sa descrieti
procedura.

Casa de Ajutor Reciproc este verificata lunar de catre cenzorii proprii
alesi, catre intocmesc Rapoarte Trimestriale de control si anuale pe care
le prezinta la Conferinta anuala a membrilor.

Cenzorii sunt subordonati numai adunarii generale (conferintei)
membrilor. C.A.R. TRACTORUL BRASOV I.F.N. are 3 cenzori proprii.

. CAR are membiri externi in Consiliul

Director?

Nu exista.

. Descrieti politicile salariale/

de compensare pentru membri
consiliului director, conducerea
executiva si cum sunt acestea
stabilite.

Contractul Colectiv de Munca este negociat si stabilit la nivel national
pentru salariati. Grile de venit pentru salariati si Consiliul Director.
Regulament de acordare a remuneratiilor colaboratorilor in functie de
realizéri. Colaboratorii pot primi 2% din incasarile lunare daca atrag
membri noi.

m

Servicii si produse

. Va rugam sa descrieti detaliat fiecare

dintre serviciile si beneficiile oferite
membrilor.

FOND SOCIAL (LUNAR SI OCAZIONAL) — 5%/AN Dobanda se calculeaza
zilnic si se acorda la sfarsitul anului sau la retragerea din CAR, conform
Statutului.

IMPRUMUT TRADITIONAL DE ,,INVESTITII” - se acordd de 5 ori fondul
social, membrilor care au efectuat depuneri lunare de fond social de
minim 6 luni si care nu au alte imprumuturi in derulare (cu exceptia
imprumutului de Paste si imprumutului sarbatorilor de iarna)

e Suma acordata sa fie mai mare de 30.000 lei

e Solicitantul sa inscrie 3 membri noi
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PROCENT DE CALCUL 14%/AN ; COST REAL PLATIT 7,12 - 7,92%/AN
TMPRUMUT TRADITIONAL CLASIC - se acorda de 5 ori fondul social;
PROCENT DE CALCUL: 17%/AN; COST REAL PLATIT 8,63 - 9,79%/AN
TMPRUMUTUL”PROMOTIONAL” (TMPRUMUT CLASIC - 3%) - se acorda
membrilor care la data solicitarii unui imprumut inscriu 3 membri noi
PROCENT DE CALCUL: 14%/AN ; COST REAL PLATIT 7,61 — 7,73%/AN
IMPRUMUT DE REFINANTARE - se acordd de 5 ori fondul social,
membrilor care au achitat minim jumdtate din imprumutul in derulare;
PROCENT DE CALCUL 17%/AN; COST REAL PLATIT 8,63 —9,79%/AN
TMPRUMUT GARANTAT INTEGRAL CU FONDUL SOCIAL - imprumutul si
dobanda aferenta acestuia sa fie acoperite cu fondului social acumulat
PROCENT DE CALCUL 12%/AN; COST REAL PLATIT 6,61 — 6,71%/AN
IMPRUMUT pentru FINANTAREA ACTIVITATILOR GENERATOARE DE VENIT
e Se acorda de 2 ori fondul social, membrilor care doresc sa-si inceapa
sau sa-si creascd afacerea proprie
Procent de calcul 12%/an; cost real plitit 6,61-6,71%/an
Tmprumuturile se acorda in maxim 24 ore.
Comisioane 0%.

. Descrieti conditiile pe care trebuie

sa le indeplineasca un membru
pentru a fi eligibil pentru fiecare
dintre serviciile oferite de CAR (de
ex.: fond social minim, vechimea ca
membru)? Va rugam sa va referiti la
toate serviciile principale.

o INSCRIEREA: aport si taxa de inscriere = 15 lei; fond social minim 10 lei
e Fond social - limite depuneri lunare: min. 10,00 lei — max. 10.400,00 lei
e Acte solicitate la intocmirea dosarului de imprumut: Adeverintd de
venit (formular tip de la CAR), copie act de identitate, oricare alte acte
solicitate de CAR
GIRANT (un girant la 3.000,00 lei — valoare imprumut):
— GIRANT DE LA SOCIETATE DE STAT/S.A.:
- ADEVERINTA DE VENIT (formular tip C.A.R.)
- COPIE ACT IDENTITATE
- ADEVERINTA ANGAJAMENT COMPLETATA LA C.AR.
— GIRANT PENSIONAR:
- CUPON PENSIE
- COPIE ACT IDENTITATE
— CONDITII: PENSIA MAI MARE DE 500 LEI; LIMITA DE VARSTA 70 ANI
- ADEVERINTA ANGAJAMENT COMPLETATA LA C.AR.

3.

Cum este stabilita dobanda pentru
imprumuturi (personale sau pentru
dezvoltarea unei afaceri)? Va rugam
descrieti procedura pentru fiecare
tip. Care a fost nivelul dobanzii in
2014 si 2015?

Dobédnda este stabilitd in raport cu dobanda pietei si indicatorii de
performanta ai CAR.

Dobénda la fondul social in anul 2014 a fost de 5%/an la fondul social
lunar si de 7%/an la fondul social ocazional. Dobénzile la credite in anul
2014 au fost intre 26%/an si 14%/an.

n anul 2015 dobanda la fondul social lunar si ocazional este de 5%/an iar
la credite dobénzile sunt intre 17%/an si 12%/an.

. Pentru fondul social/economii, CAR

ofera bonificatii? Va rugam descrieti
procedura. Care a fost nivelul
acestora in 2014?

Bonificatia este dobanda la fondul social. Dobanda la fondul social in
anul 2014 a fost de 5%/an la fondul social lunar si de 7%/an la fondul
social ocazional.

. Va rugam descrieti procedurile

folosite in cazul nerambursarii sau
intarzierii rambursarii imprumutului
de catre un membru.

Membri care inregistreazd intarzieri la plata ratelor sunt atentionati telefonic
(la 1 luna restantd), prin scrisori cu confirmare de primire (la 1.5-2 luni de
restanta). Girantii sunt atentionati prin scrisori cu confirmare de primire si
telefonic la peste 2 rate restante ale titularului. De la peste 3 rate restante se
fntocmesc dosare pentru a fi inaintate executorului judecatoresc.

. CAR are proceduri/procese menite

sa evite supraindatorarea membrilor
care solicita un imprumut?

Da. Completarea cererii de imprumut, determinarea imprumutatului
sa-si declare cu sinceritate creditele pe care le mai are la alte institutii
financiare sau banci prin declaratie pe proprie raspundere. Verificarea
in baza de date comund CAR-urilor din Judet. Solicitarea adeverintei
de stagiu de la Casd de Pensii dacd existd vreo suspiciune ca actele nu
reflectd realitatea.
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7.

Descrieti programele si/sau
serviciile dedicate membrilor exclusi
financiar - nebancabili sau nebancati
(fara acces la conturi bancare
traditionale).

Activitatea CAR este dedicata si persoanelor care nu au acces la banci.
Aceste persoane pot beneficia de serviciile CAR n conditiile Statutare.

8.

CAR desfasoara activitati specifice
dedicate educatiei financiare a
membirilor sai? Daca da, va rugam sa
le descrieti.

Nu e cazul.

9.

CAR desfasoara activitati si in afara
localitatii in care se afla sediul
social? Va rugam descrieti politicile
de deschidere de agentii/puncte de
lucru/sucursale.

CAR are 8 agentii in mediul rural: Feldioara, Bod, Halchiu, Zarnesti,
Cristian, Bran, Prejmer, Sanpetru. CAR deschide agentii in mediul rural
pentru a creste activitatea CAR, a numarului de membri, pentru a
deservi persoane ce nu au acces la banci, persoane care sunt membri ai
acesteia, dar care locuiesc in mediul rural.

10. CAR are angajati agenti de vanzari/

casieri zonali?

CAR are 18 angajati din care 10 sunt operatori de ghiseu si 20 de
colaboratori.

G.

Relatia cu membri

1.

Va rugam sa descrieti pe scurt
metodele de comunicare si
informare a membrilor.

Membri sunt informati prin operatorii zonali de ghiseu, prin pliante, prin
afise puse la vizierele Primariilor, Scolilor etc., pe site-ul CAR.

. CAR opereaza un sistem informatic

de gestiune a informatiei? Va
rugam sa ii descrieti principalele
caracteristici.

Sistemul informatic de gestiune se numeste SICAR si evidentiaza instant
si online toate miscarile curente de incasari si plati, atat in sediul CAR,
cat siin cele 8 agentii.

. Descrieti pe scurt politicile si

procedurile de distributie a
profitului/surplusului/beneficiilor.

Excedentul de repartizat constituie capital tranzitoriu al casei de ajutor
reciproc, se creeaza din rezultatul realizat la incheierea exercitiului
financiar ramas dupa suportarea din acesta a rezervelor statutare, a
rezervelor de risc si a fondului pentru asistentd socialda. Excedentul
astfel determinat se cuvine si se repartizeaza membirilor casei de ajutor
reciproc proportional cu fondul social acumulat si cu normele stabilite
de consiliul director. Casa de ajutor reciproc va urmari ca acest fond sa
fie suficient pentru a proteja contributiile membrilor la fondul social
impotriva inflatiei. Excedentul de repartizat membrilor se poate constitui
si anticipat in fiecare lung, in functie de rata dobanzii anticipate, dar
se repartizeaza membrilor la incheierea exercitiului financiar sau la
retragere. Rezerva statutara si rezerva de risc, trebuie mentinute de casa
de ajutor reciproc in valoare de cel putin 10% din activele totale.
Capitalul propriu al CAR Tractorul Brasov IFN la data de 30.06.2015 era
de 2.865.093 lei, din care rezerve statutare si de risc 2.350.282 lei.

. Membri sunt raspunzatori pentru

pierderile inregistrate de CAR? Va
rugam descrieti.

Consiliul Director are responsabilitatea gestionarii eventualelor pierderi,
constituind fonduri speciale de rezerva si de risc in acest sens. Debitele
din Tmprumuturi sunt recuperate de la titulari si de la giranti. Toate
imprumuturile sunt garantate cu giranti si/sau cu fondul social existent
al membrului.

Cum sunt informati membri in
legatura cu situatia imprumutului lor
(de ex.: suma ramasa de rambursat,
dobanda platita etc.)?

Pe chitanta emisd de CAR ca urmare a achitarii lunare se regasesc
soldurile de fond social si soldul de imprumut. La fiecare sfarsit de
an fiecare membru semneazad in Receptia CAR sau la locul de munca,
Confirmarea Soldurilor.

. Descrieti strategia utilizata pentru

atragerea de noi membri.

Strategia actuald de atragere de noi membri este prin recomandari ale
membrilor existenti si prin atragere directa la ghiseu. Atrageri de noi
membri mai au loc si la deschiderile agentiilor din mediul rural prin
promovarea avantajelor CAR in cadrul evenimentelor de intalnire cu
potentiali noi membri sau in cadrul evenimentelor de lansare a acestora.
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7. CAR desfasoara programe/proceduri  Fidelizarea membrilor: usurinta intocmirii dosarului de Tmprumut,
pentru fidelizarea membrilor sau rapiditatea acordarii imprumutului (in maxim 24 ore), costuri reduse
programe de loialitate? Va rugam de la an la an, la credite, dobdanda acordata la fondul social este mai
sa le descrieti pe scurt. Care sunt mare decat inflatia si mai mare decat dobanda pietei, lipsa totald a
principalele motive pentru care comisioanelor, stabilitatea n luarea deciziilor.
membri decid sa se retraga din Membri se retrag ca urmare a schimbadrii domiciliului in altd zona
CAR? Sunt aceste motive luate in geografica, plecarea in strdinatate.
considerare in dezvoltarea strategiei
CAR?

8. CAR foloseste instrumente de Satisfactia membrilor poate fi regdsitd in mesajele de multumire
masurare a satisfactiei membrilor?  transmise de cdtre membrii pe telefonul mobil al CAR.

Daca da, va rugam sa le descrieti pe  Cresterea CAR cu 30%/an se datoreaza in primul rand satisfactiei
scurt. membrilor existenti care ne recomanda si altor membri noi.

9. CAR are proceduri dedicate preludrii Plangerile se pot depune la Registratura CAR sau pot fi facute efectiv
plangerilor membrilor? Va rugam sa  in Caietul de Sesizari si reclamatii aflat in Receptia CAR, la dispozitia
le descrieti. membrilor.

H. Strategie

1. Descrieti pe scurt strategia de Tn ultimii 3-5 ani institutia noastra a acordat imprumuturi doar in moneda
afacere, referindu-va la aspecte tarii, LEl, scazand in fiecare an procentul de dobdndd, micsorand astfel
precum: principalele produse/ gradul de indatorare al membrilor sdi (a persoanelor ce vor sd devind
servicii, nisa de piata, cota de membri CAR Tractorul Brasov IFN)
piata, calitatea si pretul/costul si
principalele schimbari in timp.

2. Descrieti pe scurt relatia dintre Strategia de afaceri privind deschiderea de agentii de lucru in mediul
strategia de afacere si misiunea rural vine in completarea misiunii noastre sociale prin asigurarea de
sociala a CAR. oportunitdti financiare de economisire si creditare la standarde ridicate

tuturor categoriilor sociale si de varsta, care doresc sa-si imbundtateasca
nivelul de trai.

3. Cum sunt implicati membri in Membri sunt alesi in Consiliul Director o data la 4 ani, pot fi colaboratori,
definirea strategiei si activitatii CAR? pot face propuneri permanent si pot lua decizii la Conferinta anuala.

Va rugam descrieti pe scurt.

4. Lucrati si cu alte firme/organizatii Comunicarea cu membri se face prin scrisori cu confirmare de primire,
din comunitate ca aliati strategici? prin mesaje telefonice, prin convorbiri telefonice, prin pagina de
Descrieti pe scurt metodele si facebook, prin pagina web.
practicile de comunicare cu acestia. O foarte buna comunicare este cea directa, cdnd membri CAR vin la

sediile CAR pentru a-si achita ratele la imprumut sau fondul social lunar.
Relatiile sunt de prietenie, acestia venind la CAR ca la ei acasa.

5. Va rugam descrieti pe scurt Partenerii strategici ai C.A.R. Tractorul Brasov IFN sunt Uniunea
partenerii sau aliantele strategice Judeteana Brasov a CAR, Uniunea Nationald a CAR.
ale CAR, daca exista. CAR colaboreazd cu Institutii mari din Brasov, cum ar fi: Opera Brasov,

Finantele Brasov, Tribunalul Brasov, Spitale. Acestea vireaza retinerile
de pe statul de salariu catre CAR, la solicitarea angajatilor sdi care sunt
membri CAR Tractorul.

I. Resurse Umane

1. Resurse umane - personal C.A.R. are 18 angajati: 1 director economic, 1 economist, 1 inspector

Nr. de angajati (gen, etnie, angajati
vulnerabili)
Nr. de voluntari (tip, daca este cazul)

credite, 2 casieri, 1 jurist, 2 contabili, 10 operatori ghiseu, din care 4
barbati si 14 femei.

CAR are 20 membri colaboratori in diverse domenii de activitate, din
care 4 barbati si 15 femei

Voluntari - nu avem

C.A.R. are 6220 membri.
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2. V& rugam sa descrieti politicile
de angajare ale CAR. Organizatia
are anumite beneficii doar pentru
angajati?

Nu existd beneficii pentru salariati. Acestia au salariul conform
Contractului Colectiv de Muncd. Salariatii au acces la serviciile CAR in
calitatea lor de membri cum au si alte persoane.

3. CAR INVATAMANT TARGOVISTE IFN

1. Numele CAR

CAR INVATAMANT TARGOVISTE IFN

2. Adresa str. Poet Gr. Alexandrescu; bl. E5, parter; Targoviste; Dambovita
3. Pagina web www.cartargoviste.ro
4. Misiunea Sprijinirea si intrajutorarea financiara a membrilor.

Aspecte care recomanda CAR
ca buna practica

Responsabilitate fatd de membri — numadrul de membri, evolutia
acestuia, relatiile cu membri — comunicare, transparentd, participarea/
implicarea acestora in luarea deciziilor;

Servicii financiare pentru membri din grupuri dezavantajate sau aflati in
dificultate.

1. Anul inregistrarii

Din 1949 avem documente de inventariere. In 1997 a primit personalitate
juridicad, fiind inregistratd la nr. 35 la Judecatoria Targoviste.

2. Contextul infiintarii — profilul
membrilor fondatori si motivatia
economica si sociala.

A fost infiintat datoritd cresterii numarului personalului din Tnvatamant
ca urmare a reformei invatamantului si datoritd veniturilor modeste si
nevoia de a achizitiona bunuri gospodaresti.

3. Care sunt principalele servicii ale
CAR? Va rugam sa le descrieti in
cateva cuvinte, referindu-va la:

e Economii

o Tmprumuturi

o Ajutor financiar/asigurari in caz de
boald/deces/etc.

o Tmprumuturi pentru dezvoltarea
afacerii

e Acces online la informatii despre
situatia fondului de economii

o Alte servicii

CAR Tnvatamant Targoviste oferd urmétoarele servicii:

- Tmprumuturi traditionale

- Tmprumuturi optionale

- Tmprumuturi promotionale, in perioadele de exces de lichiditate si
cu ocazia diverselor evenimente din viata membrilor: Craciun, Paste,
vacanta sau inceperea anului scolar.

- Economii — nu avem un fond de economii, membrii CAR depun lunar
0 suma cuprinsd intre 20 si 200 lei care reprezinta fond social, cu
ajutorul caruia poate contracta un imprumut.

- Ajutor financiar in caz de deces.

- Acces online numai pentru informatii privind statutul CAR, comunicate
diverse, noutati CAR.

4. Serviciile dvs. sunt oferite intr-o
anumita zona geografica sau
pentru anumite categorii
socio-profesionale?

La Tnceputuri am avut membrii numai salariatii din invatamant si cultura
din orasul Targoviste. Acum ne-am extins zona de activitate pe intreg
judetul si de asemenea, am diversificat categoriile sociale cdrora ne
adresam.
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1. Care este structura de proprietate
a CAR? Va rugam sa va referiti
la: profilul membrilor, numar de
membri din fiecare tip si fond social
detinut (pe intervale 1-5000 lei,
5001 - 20000, peste 20000)?

Structura de proprietate a CAR Tnvatdmant Targoviste este privats, este
o entitate non-profit, membrii CAR fiind in acelasi timp si proprietari si
beneficiari .

Membri CAR din invdtamant sunt in proportie de 80%.

Fondul social detinut este:

ntre 1 - 5.000 lei - 2.450 membri;

ntre 5.001- 20.000 lei - 1498 membri;

Peste 20.000 lei sunt - 22 membri.

2. Va rugam sa descrieti eventuale
fuziuni sau transferuri aparute in
timpul activitatii CAR. Cu ce alte
CAR a fuzionat CAR? Care au fost
motivele care v-au determinat sa
adoptati aceasta strategie? Care
au fost rezultatele obtinute? Lectii
invatate.

CAR Tnvatamant Targoviste IFN nu a realizat nicio fuziune pe parcursul
existentei sale si nici transferuri.

3. Va rugam sa descrieti principalele
schimbari ale numarului de membri
(numar si structura) aparute in
ultimii 10 ani.

in ultimii 10 ani s-a inregistrat o crestere constantd a numérului de
membrii, fard a se inregistra o crestere sau o descrestere importantad.

4. Descrieti in cateva cuvinte
participarea membrilor la decizii in
cadrul CAR.

Conform Statutului,anual organizim Conferinta CAR Tnvitdmant
Targoviste unde sunt luate cele mai importante decizii.

5. Care sunt conditiile pe care trebuie
sa le indeplineasca o persoana ca sa
devind membru al CAR? Va rugam
sa descrieti politicile si conditiile
de inscriere in CAR (ex.: domiciliul
—zona de resedinta, profesia,
apartenenta religioasa).

Conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca o persoand pentru a deveni
membru CAR:

- sa faca dovada unui venit

- s&nu aiba antecedente defavorabile in relatia cu CAR Tnv. sau alte case;
- sa se angajeze cd va respecta prevederile Statutului;

- sd aibd domiciliul pe teritoriul judetului Dambovita;

- sd nufie membru la o alta casa.

Nu exista restrictii in ceea ce priveste profesia, sexul, varsta, convingerile
politice sau religioase.

La Tnscriere membrul CAR trebuie sd achite aportul initial la capitalul
CAR in procent de 1% din salariul de incadrare.

6. Daca este cazul, va rugam descrieti
schimbarile majore aparute pe
parcursul functionarii CAR in
conditiile de acceptare de noi
membri.

La inceput nu erau acceptati in cadrul CAR decat salariatii din invatdamant
si unitatile bugetare afiliate, unde erau facute retineri pe statul de plata.
Acum, orice persoand care realizeaza venituri de natura salariala poate
deveni membru CAR, cu conditia sd nu fie membru la o altd casa.

7. Este necesara o contributie la fondul
social? Daca da, in ce suma?

Da, este necesarad o suma lunara ca depunere la fondul social. Ea poate fi
de minim 20 lei si maxim 200 lei/luna.

8. Este necesara depunerea unei sume
in mod regulat? Daca da, cat de des
si in ce cuantum?

Nu este necesara depunerea unei alte sume in afara fondului social lunar.

9. Va rugam sa descrieti politicile
aplicate in cazul retragerii
contributiilor/economiilor/
membrilor.

Un membru CAR nu poate solicita retragerea contributiilor de la CAR
daca are datorii mai mari decat fondul social. Poate solicita retragerea
prin compensare a datoriei cu fondul social existent, daca fisi achita
diferenta dintre datorie si fondul social.

Membrul CAR isi poate primi contributia acumulata in momentul in care
solicita retragerea sau in cel mult 3 zile de la solicitare.

10. CAR are membiri inactivi? Cum
este definita inactivitatea? Daca
da, cati sunt si in ce valoare sunt
economiile lor?
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Membrii inactivi sunt creditorii. Ei sunt Th numar de 111, in valoare de
59.115,94 lei si sunt persoane care nu au imprumut si nici nu depun fond
social, de cel putin 6 luni. Sumele reprezintd acumularile la fondul social,
sunt sume cuprinse intre 32- 3.130 lei si nu sunt bonificate.



E. Guvernanta — Conducere si administrare

1. Descrieti structurile de conducere,
administrare si control ale CAR
(adunare generala, consiliu director,
comitete etc.), management —
conducere executiva, numarul de
membri al acestora si metodele
de selectie (alesi sau numiti, si de
catre cine), durata mandatelor,
criterii de reprezentare. Care sunt
principalele responsabilitati si roluri
ale diverselor organe de conducere
si administrare?

6. Bune practici ale Caselor de Ajutor Reciproc din Romania

Structurile de conducere si control sunt:

Conferinta membrilor
Consiliul director
Comisia de cenzori.

Conferinta membrilor este organul suprem de conducere al CAR.
Se organizeaza anual. Membrii sunt convocati in scris, iar norma de
reprezentare este de 1 la 100 de membrii, avandu-se in vedre toate
categoriile socio-profesionale pe care le deservim. in Conferinta se aproba
cele mai importante hotdrari. Competentele Conferintei CAR sunt:

modifica, completeaza si aproba statutul propriu;

dezbate si aproba raportul anual al Consiliului director;

analizeaza si aproba activitatea financiara a Casei;

dezbate propunerile Consiliului director privind modul de repartizare
a excedentului;

alege prin vot, o data la 4 ani, consiliul director, cenzorii si delegatii la
Conferinta Uniunii Judetene;

aproba infiintarea de filiale, agentii si/sau puncte de lucru ;

aprobad sau confirmd, dupa caz, investitile imobiliare propuse de
Consiliul director pentru a fi achizitionate in scopul dezvoltarii activitatii.

Consiliul director este format din 5 membri: presedinte, secretar, 2 membri,
care sunt alesi in Conferintd o data la patru ani si directorul economic care
face parte de drept si este salariat permanent. Competentele Consiliului
director:

analizeaza si aproba proiectul bugetului anual al Casei;

aprobd cumpdrarea sau schimbarea sediului social al CAR;

analizeaza si propune Conferintei ordinare cotele privind repartizarea
excedentului la finele anului;

angajeaza prin concurs sau examen personalul salariat;

aprobd documentatia ntocmitd pentru transferarea in evidenta
speciald a debitorilor si recuperarea acestora prin executare silita;
analizeazasiaprobacereriledeinscriere, transfer, retragere, reinscriere,
reclamatiile, propunerile si sesizarile membrilor;

stabileste politica de acordare a imprumuturilor si asigura utilizarea in
conditii de prudentialitate a disponibilitatilor financiare ale Casei;
reprezinta Casa in raporturile cu tertii;

face publicitate activitatii CAR;

stabileste dobanzile la fondurile sociale si la imprumuturile acordate;
aproba cererile pentru reesalonarea ratelor;

aprobd angajarea de Tmprumuturi banesti de la fondul de lichiditati
sau depunerea excesului de lichiditate la fondul de lichiditati sau in
depozite bancare.

Comisia de cenzori este formata din 3 membri: presedinte si doi membri.
Ei sunt alesi in Conferintd o data la patru ani, au studii economice
superioare, presedintele este profesor de contabilitate si totodatd si
expert contabil, iar cei doi membri sunt contabili sefi.

Comisia de cenzori verifica inopinant trimestrial soldul faptic al gestiunii
de casierie cu cel scriptic din registrul de casa si totodata verifica:

modul de organizare si conducere a evidentei contabile privind
operatiunile de casa si bancd, procedurile si modul de constituire a
fondurilor sociale, de acordare si incasare a imprumuturilor;

calculul dobanzilor asupra soldurilor la imprumuturi;

verificd lunar asigurarea concordantei fintre evidenta contabild
sintetica si cea analitica ;

modul de recuperare a imprumuturilor si dobanzilor nerestituite in
termenele contractuale;
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- daca toate cheltuielile au fost efectuate in conformiste cu prevederile
legale;

- modul de respectare a responsabilitatilor fiecarui salariat conform
fisei postului.

Procesul verbal de verificare este intocmit trimestrial.

Membrii comisiei de cenzori sunt remunerati trimestrial cu o

indemnizatie in limitele orientative ale Contractului Colectivde Munca,

raportat la activele si numarul de membri ai CAR.

2. Cat de des si in ce formad raporteaza  Hotararile luate in Consiliul director privind noutatile intervenite in
si ofera informatii catre membri activitatea CAR sunt in primul rand afisate la sediu si in punctele de lucru,
structurile de conducere? Cum sunt  sunt postate pe site-ul nostru si pe pagina noastra de facebook, trimise
informati membri in legatura cu prin mail sau prin fax unitatilor pe care noi le deservim si membrilor CAR
aspectele privitoare la activitatea si  individual.
managementul CAR?

3. CAR se supune unui audit extern? CAR nu se supune unui audit extern.

Va rugam sa descrieti procedura.

4. CAR se supune unor proceduri de CAR este verificat de comisia de cenzori trimestrial, iar de UJCAR o
audit intern? Va rugam sa descrieti  datd pe an. Comisia de cenzori verifica toate documentele de casa si de
procedura. banca, fiecare membru din comisie cate o luna. De asemenea, verifica

tot ce tine de indatoririle comisiei conform statutului. Se Tntocmeste
un plan de verificare, proces verbal privind inventarierea si verificarea
gestionard, declaratia de inventar a gestionarului si procesul verbal de
control financiar-gestionar al activitatii.

5. CAR are membri externi in Consiliul  CAR are urmatorii membri in Consiliul Director:

Director? - Presedinte — profesor
- Secretar — secretar sef scoala generala
- Membru — profesor
- Membru — salariat la Agentia Finantelor Publice Dambovita

6. Descrieti politicile salariale/ Presedintele Consiliului director este remunerat cu o indemnizatie
de compensare pentru membri lunara, in limitele Contractului Colectiv de Munca. Membrii Consiliului
consiliului director, conducerea director si ai Comisiei de cenzori sunt remunerati trimestrial cu o
executiva si cum sunt acestea indemnizatie in limitele Contractului Colectiv de Munca. Directorul
stabilite. economic, care este al cincilea membru in Consiliul director este salariat

al CAR si nu mai primeste altd indemnizatie.

F. Servicii si produse

1. Va rugam sa descrieti detaliat fiecare Acordarea de imprumuturi este principalul serviciu oferit de CAR.
dintre serviciile si beneficiile oferite  Beneficii: protejarea fondurilor sociale prin bonificarea acestora la
membrilor. fiecare sfarsit de an cu o bonificatie mai mare decat rata inflatiei si

asistenta sociald prin acordarea de ajutor in caz de deces al membrului
CAR.
2. Descrieti conditiile pe care trebuie Calitatea de membru o au persoanele cu fond social minim de 20 lei.

sa le indeplineasca un membru
pentru a fi eligibil pentru fiecare
dintre serviciile oferite de CAR (de
ex.: fond social minim, vechimea ca
membru)? Va rugam sa va referiti la
toate serviciile principale.

Imprumuturile traditionale se acordd de 3 ori fondul social acumulat,
valoarea maxima a unui Tmprumut traditional fiind de 20.000 lei.
Membrul CAR trebuie sa prezinte adeverinta de salariu si girantii
pentru a putea contracta un imprumut. in functie de veniturile salariale
si de posibilitatile de rambursare, Consiliul director poate acorda
si Tmprumuturi mai mari de 20.000 lei, dupad o analiza individuald a
membrului. Nu exista conditii de vechime.

Imprumuturile optionale se acordé persoanelor care nu au un fond social
acumulat, sunt inscrise recent in CAR si doresc un imprumut. Valoarea
maxima a unui imprumut optional este de 3.000 lei si poate fi rambursat
fn maxim 12 saptamani (cu achitarea dobanzii la scadentd) sau in 12 rate
lunare egale consecutive.
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Tmprumuturile promotionale se acord in perioada de exces de lichiditate
si cu ocazia anumitor evenimente. Se acorda de patru ori valoarea
fondului social, iar valoarea lor a fost de maxim 6.000 lei, rambursabil
in maxim 20 rate. Imprumuturile promotionale au fost gandite pentru
a veni in sprijinul oamenilor In anumite momente. Sunt membri care
imprumuta doar 1000 lei sau chiar 500 lei, numai pentru a trece de
anumite cheltuieli neprevazute. Dobanzile practicate la imprumuturile
promotionale au fost intotdeauna mai mici decat dobanzile practicate la
imprumuturile traditionale. Un membru CAR nu poate avea pe fisa decat
doud imprumuturi (traditional + promotional sau traditional + optional),
n functie de posibilitatile de rambursare.

3.

Cum este stabilita dobanda pentru
imprumuturi (personale sau pentru
dezvoltarea unei afaceri)? Va rugam
descrieti procedura pentru fiecare
tip. Care a fost nivelul dobanzii in
2014 si 2015?

Dobanda la imprumuturi este stabilitd in functie de evolutia pietei
financiare si in functie de politicile casei in vederea atragerii de noi
membri. Tn anul 2014 dobanda nominald la imprumutul traditional a
fost de 19% pe an, iar la imprumuturile promotionale 17% pe an, iar in
anul 2015 dobanda nominald la imprumuturile traditionale este de 17%
pe an, iar promotiile au avut dobanda nominald de 16 pana la 14% pe
an (creditul scolar).

Nu acordam imprumuturi pentru dezvoltarea unei afaceri.

. Pentru fondul social/economii, CAR

ofera bonificatii? Va rugam descrieti
procedura. Care a fost nivelul
acestora in 2014?

Da, pentru fondul social se acorda bonificatii, in functie de rezultatul
financiar. Consiliul director hotaraste procentul de beneficiu care va fi
distribuit la fondul social. Beneficiul este calculat si distribuit membrilor
la inchiderea exercitiului financiar. La 31.12.2014 beneficiul a fost de
7,60%, aplicat la soldul mediu.

. Va rugam descrieti procedurile

folosite in cazul nerambursarii sau
intarzierii rambursarii imprumutului
de catre un membru.

In cazul nerambursarii sau intarzierii imprumutului ludm legétura in
primul rand telefonic cu titularul. Apoi Ti facem adresa scrisa la domiciliu.
in fiecare din situatii ii ddm termen de 5-10 zile, in functie de cuantumul
debitului. Dacd nici dupa acest demers titularul nu vine sa isi rezolve
problema, luam legatura cu girantii telefonic si apoi le trimitem instiintari
la domiciliu cu confirmare de primire. Daca titularul nu isi achita datoriile
restante, atunci contractul va fi reziliat si dat in executare silita.

. CAR are proceduri/procese menite

sa evite supraindatorarea membrilor
care solicita un imprumut?

Orice solicitare de imprumut este analizata si aprobatd dupad o analiza a
veniturilor persoanei si a posibilitatilor financiare pe care le dovedeste.
Fiecare membru prezintd Casei o adeverintd din care reiese salariul de
incadrare si cel net.

. Descrieti programele si/sau

serviciile dedicate membrilor exclusi
financiar - nebancabili sau nebancati
(fara acces la conturi bancare
traditionale).

Nu avem niste programe exacte pentru persoanele nebancabile. CAR
ofera posibilitatea de a se imprumutd atat cu venituri foarte mici
(jumatate de norma), cat si celor cu venituri mai mari. in functie de venit
ii este stabilita atat valoarea imprumutului, rata lunara, cat si garantiile
pe care trebuie sa le prezinte.

CAR desfasoara activitati specifice
dedicate educatiei financiare a
membirilor sai?

Daca da, va rugam sa le descrieti.

Educatia financiard la CAR este realizata de catre salariatii care intra in
contact direct cu membrii si care dau explicatii la intrebari legate de
imprumuturi, dobanzile practicate, modul de calcul si de incasare al
dobanzii si de alte amdnunte, legate de serviciile oferite.

. CAR desfasoara activitati si in afara

localitatii in care se afla sediul
social? Va rugam descrieti politicile
de deschidere de agentii/puncte de
lucru/sucursale.

Prin participarea in proiectul ICAR am deschis la 01.05.2015 un punct
de lucru in orasul Gdesti. Interesul nostru pentru zona Gdesti a fost
determinat de numarul in crestere a solicitarilor din aceastd zona. Tn
trecut a existat CAR Tnvatdmant Gaesti, CAR care se adresa personalului
didactic si auxiliar din invatamant, dar s-a desfiintat. Prin punctul de
lucru deschis la Gdesti, ne adresam nu numai salariatilor din invatdmant,
ci tuturor solicitantilor.

In acelasi timp ne-am indreptat interesul si in zona Titu, unde, de
asemenea, numarul solicitarilor a crescut substantial, intentionand sa
deschidem un nou punct de lucru in cel mai scurt timp. La fel, si in zona
Titu a existat CAR Tnvatdmant Titu, CAR care nu mai are activitate.
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10. CAR are angajati agenti de vanzari/

casieri zonali?

CAR are agenti de vanzari, nu avem casieri zonali. La punctul de lucru de
la Gaesti evidenta este computerizata, fiind in legatura directa cu sediul
CAR printr-un tunel care face ca informatia sa fie actualizatd in orice
moment. Un membru CAR poate verifica situatia financiara fie la sediul
social, fie la punctul de lucru.

G. Relatia cu membri

1. Va rugam sa descrieti pe scurt Membri CAR pot fi informati fie la sediu, fie prin trimiterea de informari
metodele de comunicare si n unitatile scolare si cele afiliate cu privire la modificarile ce au avut
informare a membrilor. loc la CAR, prin fax, e-mail, prin postarea pe pagina de facebook, prin

postarea pe site-ul nostru. Tn unitatile scolare si cele afiliate contabilii
si secretarii distribuie membrilor informadrile primite sau le afiseaza. De
asemenea, e-mail-urile pot fi trimise si individual membrilor.

2. CAR opereaza un sistem informatic  Da, programul informatic specializat WISCAR, care ofera o imagine
de gestiune a informatiei? Va integratd, corecta si in timp real a activitdtii financiar—contabile. Este
rugam sa fi descrieti principalele usor de accesat, informatia este realizata intr-un timp foarte scurt, chiar
caracteristici. si la punctul de lucru, situatiile financiare sunt emise corect si conform

normelor in vigoare.

3. Descrieti pe scurt politicile si Beneficiul este repartizat la finele anului financiar, in functie de rezultatul
procedurile de distributie a obtinut. El se calculeazd la soldul mediu. Procentul este hotdrat in
profitului/surplusului/beneficiilor. Consiliul director.

4. Membri sunt raspunzatori pentru Nu, membri nu sunt raspunzatori pentru eventualele pierderiinregistrate
pierderile inregistrate de CAR? Va de CAR.
rugam descrieti.

5. Cum sunt informati membri in Membri sunt informati telefonic despre situatia financiara la solicitarea
legatura cu situatia imprumutului lor acestora sau la sfarsitul anului prin listele de Confirmari de solduri.

(de ex.: suma ramasa de rambursat,
dobanda platita etc.)?

6. Descrieti strategia utilizata pentru Pentru atragerea de noi membri, CAR a lansat diverse promotii care se
atragerea de noi membri. refereau atat la membrii vechi, cét si la atragerea de noi membri. Aceste

promotii au avut intotdeauna dobanzi atractive, adica sub nivelul celor
practicate la imprumutul traditional. Tn perioada promotiei, intotdeauna
am recomandat membrilor Tmprumutul promotional, in detrimentul
celui optional (deoarece imprumutul optional are costuri mai mari).

7. CAR desfasoara programe/proceduri  Fidelizarea membrilor este realizatd prin rapiditatea acordarii
pentru fidelizarea membrilor sau imprumuturilor, diversitatea lor, dobéanzile atractive, bonificarea
programe de loialitate? Va rugam fondului social.
sa le descrieti pe scurt. Care sunt Principalele motive pentru care membri se retrag este imposibilitatea
principalele motive pentru care platii ratelor (aleg compensarea datoriei cu fondul social), datorita
membiri decid sa se retraga din veniturilor mici in comparatie cu cheltuielile de zi cu zi sau datorita
CAR? Sunt aceste motive luate in conditiilor pe care bancile le impun, referindu-ne la cei cu credite
considerare in dezvoltarea strategiei ipotecare in special. Membri se retrag, iar dupa o perioada nu foarte
CAR? mare vin si se reinscriu. Un alt motiv de retragere este relocarea

geografica.

8. CAR foloseste instrumente de Satisfactia este practic rezolvarea problemelor membrilor, daca
masurare a satisfactiei membrilor?  un membru a fost servit la timp, i s-au comunicat corect toate
Daca da, va rugam sa le descrieti pe implicatiile contractarii unui Tmprumut sau depunerea la fondul
scurt. social, comportamentul salariatului a fost profesionist, satisfactia este

garantata. Nu avem instrumente speciale de mdsurare a satisfactiei
decat prin faptul ca membrii revin si asta ne face sa credem ca au fost
satisfacuti.

9. CAR are proceduri dedicate preludrii Dacd un membru doreste sa faca o sesizare, aceasta se inregistreaza in

plangerilor membrilor? Va rugam sa
le descrieti.

registrul de intrari/iesiri si se prezinta Consiliului director, care va da un
raspuns.
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1. Descrieti pe scurt strategia de CAR are in portofoliul de creditare urmatoarele produse:
afacere, referindu-va la aspecte - imprumuturi traditionale
precum: principalele produse/ - imprumuturi optionale
servicii, nisa de piata, cota de - imprumuturi promotionale cu ocazia diverselor sarbatori sau
piata, calitatea si pretul/costul si evenimente din viatd membrilor.
principalele schimbari in timp. n ceea ce priveste activitatea de economisire la fondul social, CAR are

un fond social mediu de 4.682 lei/membru.

Veniturile au fost urmatoarele:

- 1n2012...2.241.180 lei

- 1n2013......3.605.445 lei

- 1n2014......3.878.054 lei

Costul activitatii este in procent de 26.45%

CAR a avut un trend crescator al activitatii sale —demonstrat de cresterea
veniturilor sale —in conditiile in care nivelul procentual al dobanzilor a
scazut anual.

Principalele schimbari in timp au fost:

- cresterea calitatii serviciilor prin implementarea programului WISCAR
- acordarea imprumuturilor promotionale

- finfiintarea punctului de lucru

- perfectionarea salariatilor.

2. Descrieti pe scurt relatia dintre Conceptul de economie sociald corespunde intru totul cu principiile de
strategia de afacere si misiunea organizare si functionare a CAR. Intreprinderile sociale sunt de cele mai
socialad a CAR. multe ori mijlocul prin care membri urmaresc rezolvarea problemelor lor,

in principal economice prin ajutor reciproc sau cooperare, avand astfel
un scop social. Acestea sunt constituite de grupuri de persoane fizice in
jurul unui interes comun - in cazul CAR - nevoia de acces la credite.

3. Cum sunt implicati membri in Implicarea membrilor CAR in definirea strategiei si activitatii CAR sunt
definirea strategiei si activitatii CAR? definite in statutul CAR: participarea la conferintele anuale unde se iau
Va rugam descrieti pe scurt. principalele decizii pentru perioada urmatoare, privind nivelul dobanzilor

la imprumuturi, nivelul contributiei lunare la fondul social, nivelul maxim
al imprumuturilor, distributia excedentului la sfarsitul anului etc.

4. Lucrati si cu alte firme/organizatii Nu
din comunitate ca aliati strategici?
Descrieti pe scurt metodele si
practicile de comunicare cu acestia.

5. Va rugam descrieti pe scurt Nu e cazul.
partenerii sau aliantele strategice
ale CAR, daca exista.

1. Resurse umane - personal CAR are un numar de 5 salariati cu norma intreagd, cu contract de
- Nr. de angajati (gen, etnie, angajati  muncad pe perioada nedeterminata, un salariat cu timp partial de munca
vulnerabili) si un salariat cu perioadd determinatd, angajat pe proiectul ICAR. Dintre

- Nr. de voluntari (tip, daca este cazul) acestia unul este persoana cu handicap.
Voluntarii pentru noi sunt secretarii si contabilii care fac retineri pe
statul de plata, care primesc mail-urile cu diverse noutati, promotii sau
informari de la noi si le distribuie colegilor, fard a fi remunerati. Voluntarii
sunt Tn numar de 300.

2. Va rugam sa descrieti politicile CAR angajeaza prin concurs. Postul este declarat la AJOFM, facem anunt
de angajare ale CAR. Organizatia atat la sediu, iar acum si pe site si primim CV-uri. in functie de postul scos
are anumite beneficii doar pentru la concurs facem alegerea.
angajati? Da, conform Contractului de munca avem prima trimestriald, prima de

vacanta.
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3. Va rugam sa descrieti politicile si
practicile CAR pentru asigurarea
de sanse egale si programele de
integrare in munca a persoanelor
vulnerabile, daca exista.

Nu avem niste politici bine definite. Asa cum am spus avem un coleg cu
certificat de handicap si nu-I impiedicd cu nimic sa-si duca atributiile la
indeplinire.

4. Va rugam sa descrieti politicile de
recrutare de voluntari si rolurile
acestora.

Voluntarii pentru noi sunt secretarii si contabilii care fac retineri pe
statul de plata, care primesc mail-urile cu diverse noutdti, promotii
sau informéri de la noi si le distribuie colegilor, fird a fi remunerati. i
ajutd pe membrii sa-si completeze adeverintele pentru contractarea
imprumutului, 1 indruma citre CAR. In luna decembrie trimitem in
unitatile scolare si cele afiliate calendare de perete, birou si buzunar,
pixuri, atat pentru voluntari, cat si pentru membrii CAR.

1. Ceindicatori si proceduri
foloseste CAR pentru masurarea
performantei sociale si economice/
de afacere?

Masurarea performantei sociale si economice a activitatii CAR se
efectueaza cu ajutorul unor indicatori denumiti CAR-EL, care evalueaza
performanta capitalului, a activelor, a pasivelor, a rentabilitatii, a eficientei
economice si a lichiditatii.

2. Rezultate financiare anuale - in ultimii 3 ani, folosind indicatorii de performanta financiara ai CAR

(pe tipuri de imprumut)

Indicatori 2012 2013 2014

a. Active (numeric) 18.583711 22.221.092 25.354.895

b. Capital/Active (%) 23,64% 25,34% 28%

c. Cifra de afaceri 2.679.051 3.605.445 3.878.054

d. Excedent/Pierderi 1.770.631 2.457.318 2.852.240

e. Cuantum total al Traditionale: 14.396.350 16.543.310 18.035.513
imprumuturilor oferite Optionale: 3.526.427 2.266.139 1.286.735

f. Valoarea maxima si valoarea Maxima: 25.000 lei Maxima: 20.000 lei Maxima: 30.000 lei
minima a unui imprumut Minima: 500 lei Minima: 500 lei Minima: 500 lei

g. Valoarea medie a 5.702 6.214 7.093
imprumuturilor

h. Numarul persoanelor care au 3143 3027 2724
solicitat un imprumut

i. Venituri din dobanzile la 2.630.809 3.500.782 3.754.202
imprumuturi

j. Fondul social al membrilor 14.050.149 16.420.215 18.042.954

k. Fondul pentru ajutor de deces 70.000 100.000 100.000

l. Costuri/Active (%) 4,88% 5,16% 4,04%

m. Costuri/Venituri (%) 33,91% 31,84% 26,45%

n. Valoarea restantelor la 8,43% 8,93% 3,10%
rambursarea imprumuturilor
(intarzieri, % din imprumuturile
nerambursate)

o. Valoarea imprumuturilor Restante: 1.511.020 1.680.099 595.498
nerambursate

Valoarea imprumuturilor
pentru dezvoltarea unei afaceri

Numarul persoanelor care
au luat imprumuturi pentru
dezvoltarea unei afaceri
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r.  Numarul membrilor care au
beneficiat de alte servicii
(pe tipuri de servicii, inclusiv
activitati de educatie
financiara)

Date de contact
Persoana de contact
Email

CROITORU MARIANA
carinv_tgv@yahoo.com

Atasamente
Rapoarte anuale
Statut

Alte documente organizationale sau de programare

4. Asociatia C.A.R.P. ,Omenia” Bucuresti

1. Numele CAR

Asociatia C.A.R.P. ,,Omenia” Bucuresti

2. Adresa

Str. Amurgului, nr. 53, sector 5, Bucuresti

3. Pagina web

www.carp—omenia.ro

4. Misiunea

Misiunea asociatiei consta in ajutorarea materiala, financiara si spirituala
a membrilor sai, prin asigurarea unor facilitati si apararea drepturilor
acestora pentru un trai decent, in conformitate cu legislatia nationala si
conventiile internationale la care Romania este parte.

Aspecte care recomanda CAR
ca buna practica

1. Anul inregistrarii

Responsabilitate fatd de membri — numarul de membri, evolutia acestuia,
relatiile cu membrii — comunicare, transparenta, participarea/implicarea
acestora n luarea deciziilor

Servicii financiare pentru membrii din grupuri dezavantajate sau aflati
in dificultate

1952/1997

2. Contextul infiintarii — profilul
membrilor fondatori si motivatia
economica si sociala.

CARP nr. 6, asa cum se numea in trecut, a fost infiintat pentru intrajutorarea
mutuala a membrilor persoane varstnice. Organizatia, alaturi de alte case
de ajutor reciproc ale pensionarilor din tara, a fost integrata sistemului de
protectie sociala comunist, oferind singura posibilitate de imprumut pentru
varstnici in absenta bancilor comerciale si alte tipuri de ajutoare financiare
nerambursabile, inclusiv ajutor de deces.

3. Care sunt principalele servicii ale
CAR? Va rugam sa le descrieti in
cateva cuvinte, referindu-va la:

e Economii

o Tmprumuturi

o Ajutor financiar/asigurari in caz de
boali/deces/etc.

o Tmprumuturi pentru dezvoltarea
afacerii

e Acces online la informatii despre
situatia fondului de economii

o Alte servicii

Principalele servicii acordate de CARP sunt:

- ajutoare financiare rambursabile (imprumuturi) cu dobénzi incepand
de la 0%;

- ajutoare financiare nerambursabile Tn caz de spitalizare, boald, deces
(pentru membrii familiei), cu ocazia sarbatorilor etc.;

- ajutoare materiale constand in alimente, medicamente, haine si alte
produse;

- servicii medicale (geriatrie, gerontologie, medicind de familie,
stomatologie, laborator analize, oftalmologie, cardiologie, kinetoterapie)

- servicii sociale (ingrijire la domiciliu, terapii ocupationale, consiliere
sociald, psihologicd, juridica etc.
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- ateliere prestari servicii (cizmarie, croitorie, lacatuserie, reparatii radio-
tv, instalatii sanitare etc.)

n cadrul Asociatiei lucreazi persoane varstnice, contribuind astfel intr-un

mod eficient la imbatranirea activa si la imbunatatirea accesului la servicii

a unor categorii defavorizate.

4. Serviciile dvs. sunt oferite intr-o Serviciile Asociatiei CARP Omenia Bucuresti sunt oferite membrilor
anumita zona geografica sau persoane varstnice din Bucuresti si alte 8 judete ale tarii, atat in mediul
pentru anumite categorii socio- urban, cat si in mediul rural: llfov, Calarasi, Dambovita, Teleorman,
profesionale? Va rugam descrieti. Giurgiu, Mehedinti, Olt, Valcea. Pentru a putea deservi membrii care nu

se afla in proximitatea Asociatiei, a fost introdus sistemul casierilor zonali,
acestia deplasandu-se la domiciliul persoanelor varstnice.

D. Structura de proprietate si membri

1. Care este structura de proprietate

a CAR? Va rugam sa va referiti

la: profilul membrilor, numar de
membri din fiecare tip si fond social
detinut (pe intervale 1-5000 lei,
5001 - 20000, peste 20000)?

Profilul membrilor — pensionari/persoane in apropierea varstei de
pensionare

Nr. de membri: 41.000

Fond social:

1-5.000 lei = 40.990 membri

5.001 —20.000 = 10 membri

Peste 20.000 = o

2. Va rugam sa descrieti eventuale Asociatia nu a fuzionat de-a lungul timpului cu alte asociatii/CARP-uri.
fuziuni sau transferuri aparute in
timpul activitatii CAR. Cu ce alte CAR
a fuzionat CAR? Care au fost motivele
care v-au determinat sa adoptati
aceasta strategie? Care au fost
rezultatele obtinute? Lectii invatate.

3. Va rugam sa descrieti principalele n perioada ianuarie 1995 — decembrie 1999, numéarul de membri a scizut
schimbari ale numarului de membri  cu aproximativ 5.500, ajungdnd ca la sfarsitul anului 1999 sa existe numai
(numar si structurd) aparute in 9.700 de membri. Tncepand cu anul 2001, numérul de membri a crescut
ultimii 10 ani. constant, in prezent fiind peste 40.000 de membri.

Prin diversificarea activitatilor in domeniul protectiei sociale, a
recunoasterii CARP-urilor ca entitati de economie sociald si astfel
promovarea acestora, dar si introducerea casierilor zonali, numarul de
membri a crescut constat in ultimii ani.

4. Descrieti in cateva cuvinte Membrii participa la luarea deciziilor in cadrul organizatiei prin Adunarea
participarea membrilor la deciziiin  Generald a Reprezentantilor membrilor, eveniment ce are loc anual.
cadrul CAR. Astfel, membrii pot vota Strategia anuala, bugetul, pot face propuneri

de imbunitétire si dezvoltare a organizatiei. In afara acestor evenimente
anuale, membrii pot face propuneri in cadrul audientelor cu Presedintele
Asociatiei, sau prin formularele de sugestii, disponibile tuturor membrilor.

5. Care sunt conditiile pe care trebuie  Membrii C.A.R.P. sunt pensionari sau persoane aflate in preajma
sa le indeplineasca o persoand casa pensiondrii. Apartenenta ca membru CARP nu este restrictionata de
devind membru al CAR? Va rugam domiciliu — (urban, rural), profesia avuta in timpul vietii active sau
sa descrieti politicile si conditiile apartenenta religioasa.
de inscriere in CAR (ex.: domiciliul
—zona de resedinta, profesia,
apartenenta religioasa).

6. Daci este cazul, vd rugam descrieti  Tn anul 2008, au avut loc schimbéri in structura organizationald a

schimbarile majore aparute pe
parcursul functionarii CAR in
conditiile de acceptare de noi
membri.

asociatiei. S-a trecut de la structura pe compartimente si birouri, la cea
pe departamente si servicii. Astfel, un numar mai mare de angajati a putut
deservi un numar mai mare de membri.
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7. Este necesara o contributie la fondul

social? Daca da, in ce suma?

Contributia la fondul social reprezintd 1% din pensie/lunar, pana la
valoarea a 2 pensii, sau pana la realizarea fondului care sa permita fiecarui
membru efectuarea unui imprumut.

8. Este necesara depunerea unei sume

in mod regulat? Daca da, cat de des
si in ce cuantum?

Idem 7

9. Va rugam sa descrieti politicile

aplicate in cazul retragerii
contributiilor/economiilor/
membirilor.

n cazul retragerii partiale a fondului, membrii depun o cerere la
Registratura Asociatiei. In cazul retragerii din asociatie, contributia se
retrage integral.

10. CAR are membiri inactivi? Cum

este definita inactivitatea? Daca
da, cati sunt si in ce valoare sunt
economiile lor?

Memobrii inactivi sunt exclusi din asociatie dupd o perioada de 6 luni de
la neplata cotizatiei.

1. Descrieti structurile de conducere,

administrare si control ale CAR
(adunare general3, consiliu director,
comitete etc.), management —
conducere executiva, numarul de
membri al acestora si metodele

de selectie (alesi sau numiti, si de
catre cine), durata mandatelor,
criterii de reprezentare. Care sunt
principalele responsabilitati si roluri
ale diverselor organe de conducere
si administrare?

- Adunarea Generala a Reprezentantilor Membrilor Asociatiei, la care un

participant reprezinta 400 de membri;

- Consiliul Director, format din 5 membri, din care unul este Presedintele,
ales de cdtre Adunarea Generala pentru un mandat de 5 ani;

- Comisia de cenzori, ca organ de control financiar intern, formata din
3 membri, aleasa de catre Adunarea Generala pentru un mandat de
5 ani;

- Contabil-sef, cu Birou financiar-contabil si Casierii;

- Departamentul de creditare ;

- Departamentul de programe sociale: Biroul de asistenta sociala
si Centru de zi;

. Cat de des si in ce forma raporteaza

si ofera informatii catre membri
structurile de conducere? Cum sunt
informati membri in legatura cu
aspectele privitoare la activitatea si
managementul CAR?

n fiecare an, in cadrul fiecirei Adundri Generale, membrii primesc
informatii despre activitdtile desfasurate in ultimul an. Sunt prezentate
rapoarte ample cu informatii despre management, financiare etc.
Membrii sunt de asemenea informati prin intermediul postului online
OmeniaTV, Revista Omenia, pliantele editate trimestrial, prin intermediul
aparitiilor TV sau la sediile noastre.

3.

CAR se supune unui audit extern?
Va rugam sa descrieti procedura.

Asociatia nu se supune unui audit extern.

4

CAR se supune unor proceduri de
audit intern? Va rugam sa descrieti
procedura.

Auditul se realizeaza prin Adunarea Generald a Reprezentantilor
Membrilor si prin Comisia de cenzori, comisie internd formata din 3
membri.

. CAR are membiri externi in Consiliul

Director?

Asociatia CARP Omenia nu are membri externi in cadrul Consiliului
Director.

Descrieti politicile salariale/

de compensare pentru membri
consiliului director, conducerea
executiva si cum sunt acestea
stabilite.

Toate salariile, atat pentru membrii Consiliului Director, cat si pentru
conducerea executiva sunt aprobate de cdtre Adunarea Generala.

1. Va rugam sa descrieti detaliat fiecare Ajutoare financiare rambursabile (imprumuturi) cu dobanzi incepand de

dintre serviciile si beneficiile oferite
membirilor.

la 0%; Nu exista conditii legate de varsta. Pentru sumele imprumutate, in
functie de cuantumul acestora, membrii au nevoie de cel putin un girant
si de o contributie de minim 250 de lei.

Ajutoare financiare nerambursabile in caz de spitalizare, boala, deces
(pentru membrii familiei), cu ocazia sarbatorilor etc.;
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Ajutoare materiale constand in alimente, medicamente, haine si alte
produse;

Servicii medicale (geriatrie, gerontologie, medicind de familie,
stomatologie, laborator analize, oftalmologie, cardiologie, kinetoterapie).
Servicii sociale (ingrijire la domiciliu, terapii ocupationale, consiliere
sociald, psihologica, juridica etc.). Serviciile de ingrijire la domiciliu
sunt oferite membrilor persoane varstnice cu venituri mici, in baza
unei anchete sociale realizate de catre asistenti sociali acreditati de
Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania. Serviciile de
ingrijire includ vizite medicale de specialitate, vizite de monitorizare
ale asistentilor sociali, ingrijitori pentru realizarea menajului, consiliere
sociala si psihologica, consultanta juridica. Asociatia CARP Omenia detine
acreditare pentru Centrul de servicii de ingrijire la domiciliu si pentru
serviciile tip Centru de zi (consiliere sociald, sprijin material, socializare
si petrecerea timpului liber, mediere sociald, recuperare si terapii de
recuperare, terapii ocupationale).

Ateliere prestdri servicii (cizmdrie, croitorie, ldcatuserie, reparatii radio-ty,
instalatii sanitare, coafor, frizerie etc.). Preturile pentru aceste servicii sunt
sub pretul pietei si sunt subventionate de catre Asociatie.

2. Descrieti conditiile pe care trebuie Pentru efectuarea unor imprumuturi, singura conditie este valoarea
sa le indeplineasca un membru fondului individual (valoarea cotizatiei depuse —intre 3 si 5 ori valoarea
pentru a fi eligibil pentru fiecare cotizatiei depuse). Pentru accesarea serviciilor de tipul manichiura/
dintre serviciile oferite de CAR (de pedichiurd/croitorie/ cizmdrie etc., membrii trebuie sa aiba contributia
ex.: fond social minim, vechimea ca  si cotizatia platita la zi. Introducerea in programele sociale se realizeaza
membru)? Va rugam sa va referitila  in baza criteriilor stabilite cu partenerii, MMFPSPV sau alti finantatori (De
toate serviciile principale. exemplu, valoarea pensiei).

3. Cum este stabilita dobanda pentru Dobanda pentru imprumuturi se stabileste anual de catre Consiliul
Tmprumuturi (personale sau pentru  Director si se aprobd in cadrul Adunérii Generale. Tn anul 2014, dobanda
dezvoltarea unei afaceri)? Va rugam a fost intre 0-14%, in functie de valoarea imprumutului.
descrieti procedura pentru fiecare
tip. Care a fost nivelul dobanzii in
2014 si 2015?

4, Pentru fondul social/economii, Bonificatia pentru fondul social (cotizatiile membrilor) a fost stabilitd la
CAR ofera bonificatii? Va rugam 3,55% in anul 2014. La sfarsitul anului fiscal, bonificatia se acorda tuturor
descrieti procedura. Care a fost membrilor, indiferent de valoarea cotizatiei, in limita a 3,55%.
nivelul acestora in 2014?

5. Va rugam descrieti procedurile Tn prima instantd, se trimite o somatie scrisa. Ulterior, conform legii, se
folosite in cazul nerambursarii sau pune poprire pe pensie prin executor judecatoresc, atunci cand valoarea
intarzierii rambursarii imprumutului  cumulata a restantei depaseste valoarea a doua rate.
de catre un membru.

6. CAR are proceduri/procese menite  Da, CARP Omenia a elaborat norme metodologice pentru acordarea
sa evite supraindatorarea membrilor Tmprumuturilor, acestea tinand cont de veniturile lunare ale pensionarilor.
care solicitd un imprumut?

7. Descrieti programele si/sau Peste 90% dintre membrii care primesc imprumuturi sunt nebancabili
serviciile dedicate membrilor exclusi prin prisma varstei si a veniturilor.
financiar - nebancabili sau nebancati
(fara acces la conturi bancare
traditionale).

8. CAR desfasoara activitati specifice CARP Omenia ofera informatii precontractuale membrilor, inca de la

dedicate educatiei financiare a
membrilor sai? Daca da, va rugam sa
le descrieti.

inscriere. Acestia primesc o copie a statutului asociatiei, metodologie
de acordare a imprumuturilor, formulare editate cu font mare si afisate
n locuri vizibile, explicatii detaliate la ghiseele asociatiei si prin casierii
zonali.
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9. CAR desfasoara activitati si in afara
localitatii in care se afla sediul
social? Va rugam descrieti politicile
de deschidere de agentii/puncte de
lucru/sucursale.

CARP Omenia desfdsoara activitati in cele 6 sectoare ale Bucurestiului si in
alte 8 judete ale tarii, in special in mediul rural, prin casierii zonali. Legea
nu permite deschiderea de agentii/puncte de lucru, ci numai sucursale
fara personalitate juridica. Din acest motiv, se folosesc casierii zonali
pentru a se deplasa la domiciliul persoanelor varstnice.

10. CAR are angajati agenti de vanzari/
casieri zonali?

Da, peste 50 de casieri zonali.

1. Va rugam sa descrieti pe scurt
metodele de comunicare si
informare a membrilor.

Revista Omenia, postul online Omenia TV, pliante, fluturasi, site,
Adunarea General3, avizier, mass-media etc.

2. CAR opereaza un sistem informatic
de gestiune a informatiei? Va
rugam sa ii descrieti principalele
caracteristici.

Da, CARP Omenia opereaza un sistem informatic de gestiune a informatiei
privind membrii. Sistemul gestioneaza aspecte precum: informatii
personale despre membiri, informatii privind imprumuturile in derulare,
situatia cotizatiilor etc.

3. Descrieti pe scurt politicile si
procedurile de distributie a
profitului/surplusului/beneficiilor.

Conform legislatiei, Asociatia trebuie sa inchida anul fiscal fara surplus.
Tot surplusul este reinvestit pentru a sustine activitatile socio-medicale,
subventionarea tuturor activitatilor de intrajutorare si pentru cresterea
capacitatii organizationale.

4. Membri sunt raspunzatori pentru
pierderile inregistrate de CAR? Va
rugam descrieti.

Membrii sunt rdspunzatori pentru pierderile inregistrate de CARP in
masura in care indeplinesc functii in fisa postului sau isi desfasoara
activitatea cu contract de voluntariat.

5. Cum sunt informati membri in

legatura cu situatia imprumutului lor

(de ex.: suma ramasa de rambursat,
dobanda platita etc.)?

Fiecare membru detine un carnet de membru. De asemenea, fiecare
membru primeste la inscriere un extras al statutului Asociatiei, insotit
de un extras cu metodologia de acordare a imprumuturilor. Situatia
imprumuturilor este vizibild in permanenta, imprumuturile fiind operate
n carnetul de membru.

6. Descrieti strategia utilizata pentru
atragerea de noi membri.

Atragerea de noi membri se realizeaza prin media, site, participarea la
evenimente, prin diseminarea pliantelor, prin casierii zonali, etc.

7. CAR desfisoara programe/proceduri
pentru fidelizarea membrilor sau
programe de loialitate?

Va rugam sa le descrieti pe scurt.
Care sunt principalele motive pentru
care membiri decid sa se retraga din
CAR? Sunt aceste motive luate

in considerare in dezvoltarea
strategiei CAR?

Prin diversificarea permanenta a serviciilor oferite, in prezent fiind
disponibile pentru membri un numar de 39 de servicii si activitati.

8. CAR foloseste instrumente de masurare
a satisfactiei membrilor? Daca da, va
rugam sa le descrieti pe scurt.

Da, in cazul serviciilor sociale se utilizeaza chestionare privind gradul de
satisfactie al beneficiarilor.

9. CAR are proceduri dedicate preluarii
plangerilor membrilor? Va rugam sa
le descrieti.

1. Descrieti pe scurt strategia de
afacere, referindu-va la aspecte
precum: principalele produse/
servicii, nisa de piata, cota de
piata, calitatea si pretul/costul si
principalele schimbari in timp.

Departamentul creditare preia sesizérile privind imprumuturile. in cadrul
Biroului de Asistentd sociala se preiau plangerile privind programele sociale,
iar centrul de zi preia sesizarile privind activitatile de socializare/terapii
ocupationale. Toate sesizarile ajung la Consiliul Director al Asociatiei.

Asociatia CARP Omenia acorda imprumuturi rambursabile pentru
persoanele varstnice, aceasta reprezentand o parte importantd a
activitatii generale. Alte servicii oferite de cdtre seniorii angajati sunt:
croitorie, cizmarie, coafurd, frizerie, manichiurd, pedichiura, reparatii
electrice/electrocasnice, instalatii sanitare/ etc., cu preturi accesibile. Nisa
de piatd este mica, beneficiarii sunt persoane varstnice cu venituri mici.
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2. Descrieti pe scurt relatia dintre Avand n vedere procentul considerabil de persoane varstnice cu
strategia de afacere si misiunea venituri mici si foarte mici si riscul major de excluziune sociala al
sociald a CAR. acestora, Asociatia si-a proiectat si dezvoltat activitati sociale pentru a

preintampina nevoile sociale ale persoanelor varstnice. Surplusul obtinut
din activitatile economice este reinvestit in crearea de noi servicii sociale
si dezvoltarea celor existente.

3. Cum sunt implicati membri in Tn cadrul Adunérilor Generale, membrii pot participa la definirea/
definirea strategiei si activitatii CAR? elaborarea strategiei.
Va rugam descrieti pe scurt.

4. Lucrati si cu alte firme/organizatii Da, cu Filiala Crucea Rosie Sector 5 pe problematici privind excluziunea
din comunitate ca aliati strategici? sociala si cu firme precum Vel Pitar pentru programele sociale ale
Descrieti pe scurt metodele si Asociatiei.
practicile de comunicare cu acestia.

5. Va rugam descrieti pe scurt Asociatia CARP Omenia colaboreazd cu organizatii ale societatii civile pe
partenerii sau aliantele strategice problematici precum: varsta a treia, economie sociald, advocacy, anti-
ale CAR, daca exista. discriminare, protectie sociald, servicii sociale, protectia consumatorului,

imbatranire activa. Cele mai importante parteneriate ale Asociatiei:
Crucea Rosie Romana — Filiala Sector 5, Fundatia pentru Dezvoltarea
Societatii Civile, Fundatia pentru Dezvoltarea Asociatiilor de Ajutor
Mutual, Crucea Alb-Galbenad, Institutul pentru Cercetarea Calitatii Vietii,
Opportunity Associates Romania, Asociatia Nationald pentru Protectia
Consumatorului si Sprijinirea Programelor si Strategiilor din Romania.

1. Resurse umane - personal 170 angajati in luna august 2015

- Nr. de angajati (gen, etnie, angajati 25 voluntari pentru activitati de zi cu zi ale organizatiei, peste 200 pentru
vulnerabili) activitati specifice

- Nr. de voluntari (tip, daca este cazul)

2. Va rugam sa descrieti politicile Salariatii sunt angajati prin concurs. Organizatia oferd unele beneficii doar
de angajare ale CAR. Organizatia pentru angajati, de exemplu: prime lunare pentru activitate, cheltuieli

are anumite beneficii doar pentru transport, pensie facultativa pentru nepensionari.
angajati?

3. Varugam sa descrieti politicile si Asociatia CARP Omenia este o organizatie a seniorilor pentru seniori.
practicile CAR pentru asigurarea Un numdr insemnat de persoane varstnice lucreaza in cadrul Asociatiei,
de sanse egale si programele de cu program part-time sau full-time. Asociatia promoveaza imbatranirea
integrare in munca a persoanelor activa si ramanerea pe piata muncii cat mai mult timp, ca masura de
vulnerabile, daca exista. reducere a riscului de excluziune sociald, sdracie. Asociatia promoveaza si

Tncurajeaza participarea varstnicilor in societate ca detinatori de drepturi,
cetateni si consumatori, imbdtranirea intr-o mai buna stare de sdndtate
fizica si mentald, posibilitatea de a lucra pentru o perioada mai lunga cu
mai multe facilitati de formare si conditii de munca adaptate lor si de a
se bucura de o viatd demna.

4. Varugam sa descrieti politicile de Majoritatea voluntarilor provin din randul membrilor, acestia cunosc

recrutare de voluntari si rolurile activitatea organizatiei si simt ca pot contribui la dezvoltarea acesteia.
acestora.

1. Ceindicatori si proceduri Numarul de membri, tipurile de servicii oferite si diversificarea acestora,
foloseste CAR pentru masurarea numarul de voluntari, numarul ajutoarelor nerambursabile oferite si cel

performantei sociale si economice/ al ajutoarelor rambursabile.
de afacere?
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2. Rezultate financiare anuale - in ultimii 3 ani, folosind indicatorii de performanta financiara ai CAR

Indicatori 2012 2013 2014

a. Active (numeric) 15.882.661 18.801609 22.899.983

b. Capital/Active (%) 2.541.572 2.625.736 2.625.000

c. Cifra de afaceri 4.166.733 5.162.490 6.138.836

d. Excedent/Pierderi 521.421 636.141 615.008

e. Cuantum total al 11.578 12.647 13.961
imprumuturilor oferite (pe
tipuri de imprumut)

f. Valoarea maxima si valoarea 10.000-10,00 13.000-50,00 15.000 -60,00
minima a unui imprumut

g. Valoarea medie a 1.475 1.640 1.815
imprumuturilor

h. Numarul persoanelor care au 11.578 12.647 13.961
solicitat un imprumut

i. Venituri din dobanzile la 3.377.241 4.047.395 5.074.592
imprumuturi

j. Fondul social al membrilor 12.949.636 15.859.627 19.991.393

k. Fondul pentru ajutor de deces 111.453 216.246 283.500

I. Costuri/Active (%) - - -

m. Costuri/Venituri (%) - - -

n. Valoarea restantelor la 1.424.551 1.466.720,00 1.308.105
rambursarea imprumuturilor
(intarzieri, % din
imprumuturile nerambursate)

o. Valoarea imprumuturilor 10.255.852 13.271.467,70 17.270.403
nerambursate

p. Valoarea imprumuturilor 0 0 0
pentru dezvoltarea unei afaceri

q. Numarul persoanelor care 0 0 0
au luat imprumuturi pentru
dezvoltarea unei afaceri

r.  Numarul membrilor care au Excursii:427 Excursii:437 Excursii: 255
beneficiat de alte servicii Frizerie: 900 Frizerie:1.134

(pe tipuri de servicii, inclusiv
activitati de educatie
financiara)

Coafura:550
Croitorie: 550
Cizmarie: 300

Tamplarie /

ldcatuserie/depanare
radio-tv/reparatii

sanitare: 120

Coafurd:924
Manichiurd/
pedichiurd:497
Croitorie:711
Cizmdrie:795
Tampldrie/lacatuserie/
depanare radio-tv/
reparatii sanitare: 123

Date de contact
Persoana de contact
Email

alina.perjoiu@fn-omenia.ro / alina_4a@yahoo.com

Alina Perjoiu
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5. Banca Cooperatista Jiul Targu Jiu

1. Numele IF Banca Cooperatista Jiul Targu Jiu
2. Adresa Targu Jiu, Str. Siretului, Nr. 4A
Tel. 0253 218130; 0353 807582 Fax. 0253 218130
3. Pagina web http://www.bcjiul.ro/
4. Misiunea Banca cooperatista este institutie de credit, constituita ca asociatie

Aspecte care recomanda

ca

buna practica

autonoma de persoane fizice unite voluntar, fara nici un fel de
discriminare pe criterii de nationalitate, origine etnica, limba, religie,
apartenenta politica, avere, conditie sociala, rasd sau sex, in scopul
indeplinirii nevoilor si aspiratiilor lor comune de ordin economic, social
si cultural, a carei activitate se desfasoard, cu precadere, pe principiul
intrajutorarii membrilor cooperatori.

Banca cooperatista Jiul este un model de buna practicd prin numarul de
membrii, relatia cu acestia, rezultatele economico-financiare din ultimii ani.

. Anul inregistrarii

1911

. Contextul infiintarii — profilul

membrilor fondatori si motivatia
economica si sociala.

Fondatorii acestei banci sunt un grup de 3 persoane, dintre care un
preot, carora lis-au aldturat 41 de alti ,,societari”. Acestia au creat banca
Lpentru a veni in sprijinul micilor functionari, agricultori, meseriasi din
Targu Jiu cat si din comune cu credite cu dobanzi mai mici decat la bancile
comerciale”.

. Care sunt principalele servicii?

Va rugam sa le descrieti in cateva
cuvinte, referindu-va la:

e Economii
e Credite

Credite/imprumuturi pentru
dezvoltarea afacerii
Alte servicii

a) atragere de depozite sau de alte fonduri rambursabile de la membrii

acestora, precum si de la persoane fizice, juridice ori alte entitati, care

domiciliaza, au resedinta sau locul de munca, respectiv au sediul social si
desfasoara activitate in raza teritoriala de operare a bancii cooperatiste;

b) acordare de credite:

1. membrilor cooperatori cu prioritate:

2. persoanelor fizice, persoanelor juridice ori altor entitati fara
personalitate juridica, ce domiciliaza, au resedinta sau locul de
munca, respectiv au sediul social si desfasoard activitate, in raza
teritoriala de operare a bancii cooperatiste, la un nivel care nu poate
depdsi 25% din activele bancii cooperatiste;

c) derularea de credite, in numele si in contul statului, din surse puse

la dispozitie, destinate persoanelor prevazute la lit. b) si/sau destinate

finantarilor unor proiecte de dezvoltare/reabilitare a activitatilor
economice si sociale din raza teritoriala de operare a bancii cooperatiste;

d) servicii de plata, respectiv:
servicii care permit depunerea de numerar intr-un cont de plati,
precum si toate operatiunile necesare pentru functionarea contului
de plati;

- servicii care permit retrageri de numerar dintr-un cont de plati, precum
si toate operatiunile necesare pentru functionarea contului de plati;

- operatiuni de plata de tipul transfer-credit in cazul in care fondurile nu
sunt acoperite printr-o linie de credit;

- operatiuni de platd de tipul transfer-credit in cazul in care fondurile
sunt acoperite printr-o linie de credit deschisa pentru un utilizator al
serviciilor de plata;

- remiterea de bani;
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e) emiterea de garantii si asumarea de angajamente;

f) tranzactionare in cont propriu si/sau in contul clientilor, in conditiile
legii, cu valuta;

g) servicii de consultanta cu privire la structura capitalului, strategia de
afaceri si alte aspecte legate de afaceri comerciale, servicii legate de
fuziuni si achizitii si prestarea altor servicii de consultanta.

4. Serviciile dvs. sunt oferite intr-o
anumita zona geografica sau
pentru anumite categorii socio-
profesionale? Va rugam descrieti.

Serviciile cooperativei sunt oferite numai catre persoanelor fizice sau
juridice care domiciliazd/au sediul social si isi desfasoara activitatea in
raza teritoriala de operare a cooperativei de credit. Raza teritoriald de
operare a cooperativei de credit este precizatd in statut.

D. Structura de proprietate si membri

1. Care este structura de proprietate a
IF? VA rugam sa va referiti la: profilul
membrilor, numar de membri din
fiecare tip si fond social detinut (pe
intervale 1-5000 lei, 5001 — 20000,
peste 20000)?

Capitalul social al bancii cooperatiste este format din parti sociale de
valoare egala subscrise si varsate de membrii cooperatori. Partile sociale
nu pot fi vandute, cesionate sau gajate. Ele nu pot fi reprezentate prin
titluri negociabile. Partile sociale nu pot fi utilizate pentru plata datoriilor
personale ale membrilor cooperatori fata de cooperativa de credit sau
fatd de terti si nu sunt purtatoare de dobanzi.

Banca cooperatista are in prezent 15.857 de membri persoane fizice.
Majoritatea detin intre 1-30 parti sociale.

Valoarea unei parti sociale la Banca Cooperatista Jiul este de 10 lei.

2. Va rugam sa descrieti eventuale
fuziuni sau transferuri aparute in
timpul activitatii IF. Care au fost
motivele care v-au determinat sa
adoptati aceasta strategie? Care
au fost rezultatele obtinute? Lectii
invatate.

Cooperativa asa cum este constituita in prezent este rezultatul unei serii

de fuziuni dupa cum urmeaza

e Tn anul 2004 cooperativele de credit din judetul Gorj, Jiul din Targu Jiu,
ROVFAR din Rovinari (fondatd in 1902), Sarguinta din Turceni (fondata in
1903), Avantul din Aninoasa (fondata in 1909), Nobuz Carbunesti 1909,
Bengesti Ciocadia 1912, Novaci Gilort 1902, Baia de Fier, Bumbesti Jiu
1902, Viitorul din Arcani 1900, Matasari, Cruset, Hurezani Amaradia
1904, Bustuchini, Scoarta 1907, au fuzionat sub numele Banca Jiul Targu
Jiu, cooperativele preluate devenind sedii secundare.

e 1n 2008 Banca Cooperatistd Jiul Targu Jiu a fuzionat cu Banca
Cooperatista Dunarea din Drobeta Turnu Severin, Banca Cooperatista
Zarandul din Brad care deserveste municipiul Brad si localitatile
Bldjeni, Buces, Bucuresci, Criscior, Luncioiu de Jos, Ripita, Vldscioara,
Banca Cooperatista Cerna din Hunedoara care deserveste Municipiul
Hunedoara si localitatile Ghelari, Bunila, Cerbal, Lelese, Lunca Cernii
de Jos, Pestisu Mic, Telincu Inferior, Toplita din judetul Hunedoara

3. Descrieti in cateva cuvinte
participarea membrilor la decizii in
cadrul IF.

Toti membri fac parte din Adunarea Generala a Bancii Cooperatiste.

Astfel, direct sau prin delegati participa la luarea urmatoarelor decizii:

a) sa discute, sa aprobe sau sa modifice situatiile financiare anuale,
pe baza rapoartelor prezentate de consiliul de administratie si de
auditorul financiar si sa fixeze dividendul;

b) sa aleagad si sa revoce membrii consiliului de administratie,

c) sa numeascd sau sa demitad auditorul financiar si sa fixeze durata
minima a contractului de audit financiar;

d) sa fixeze remuneratia cuvenita membrilor consiliului de administratie
pentru exercitiul in curs, daca nu a fost stabilita prin actul constitutiv;

e) sa se pronunte asupra gestiunii consiliului de administratie;

f) sa stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli si, dupa caz, programul
de activitate, pentru exercitiul financiar urmator;

g) saaprobe incheierea de acte juridice de catre consiliul de administratie
prin care sa se dobandeascad, sa se instraineze, sa se inchirieze, sd se
schimbe sau sa se constituie Tn garantie bunuri aflate in patrimoniul
bancii cooperatiste, a caror valoare depdseste o cincime din valoarea
contabila a activelor acesteia, la data incheierii actului juridic, cu
aprobarea bancii centrale cooperatiste;
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h) sa hotdrasca schimbarea formei juridice;

i) saaprobe mutarea sediului social al bancii cooperatiste;

j) sa hotdrasca schimbarea obiectului de activitate;

k) sa aprobe infiintarea sau desfiintarea unor sedii secundare: sucursale,
agentii, puncte de lucru sau alte asemenea unitati fara personalitate
juridica;

1) sa hotdrascad fuziunea cu alte bdnci cooperatiste sau divizarea acesteia;

m) sa hotdrasca dizolvarea anticipatd a badncii cooperatiste;

n) sa desemneze din randul membrilor consiliului de administratie
reprezentantii in adunarea generald a bancii centrale cooperatiste;

0) sa aprobe oricare alta modificare a actului constitutiv sau oricare alta
hotarare pentru care este ceruta aprobarea adunarii generale.

4. Care sunt conditiile pe care trebuie

sa le indeplineasca o persoana ca
sa devina membru? Va rugam sa
descrieti politicile si conditiile de
inscriere in (ex.: domiciliul — zona
de resedinta, profesia, apartenenta
religioasa).

Poate fi membru cooperator orice persoana fizica care are capacitate
deplind de exercitiu, are domiciliul/resedinta/locul de munca in raza
teritoriald de operare a bancii cooperatiste, a semnat sau a acceptat,
dupa caz, actul constitutiv al acesteia, a subscris si a varsat cel putin o
parte sociald.

Nu poate fi membru cooperator persoana fizica ale carei interese sunt
contrare celor ale bancii cooperatiste sau care fi face concurenta neloiala.
O persoanad nu poate fi in acelasi timp membru cooperator la doud sau
mai multe badnci cooperatiste din reteaua CREDITCOOP.

Fiecare membru cooperator participa la luarea hotdrarilor adundrii
generale cu un singur vot indiferent de numarul partilor sociale detinute.
Pentru inscrierea Tn banca cooperatista si dobandirea calitdtii de
membru cooperator, solicitantul completeaza si semneazd o cerere de
inscriere care va cuprinde cel putin urmatoarele elemente: numele si
prenumele solicitantului, codul numeric personal, domiciliul si, dupa caz,
resedinta sau locul de munca, numarul si valoarea partilor sociale pe care
intentioneazad sa le subscrie si data semnarii cererii. De asemenea, cererea
va include si declaratia de acceptare a prevederilor actului constitutiv,
precum si o declaratie din care sd rezulte ca nu este membru la o altd
banca cooperatista din reteaua CREDITCOOP.

. Este necesara o contributie la
capitalul social ? Daca da, in ce
suma?

Vezi D1.

. Va rugam sa descrieti politicile
aplicate in cazul retragerii
membirilor.

Calitatea de membru cooperator al unei cooperative de credit inceteaza

prin retragere, prin schimbarea domiciliului in afara razei teritoriale

de operare a cooperativei de credit, prin excludere sau ca urmare a

decesului. De asemenea, calitatea de membru cooperator poate inceta

si ca urmare a radierii bancii cooperatiste aflate in lichidare.

Retragerea din cooperativa de credit nu se poate face:

- mai devreme de termenul limita stabilit prin actul constitutiv, care nu
poate fi mai mic de un an de la data dobandirii calitatii de membru
cooperator;

- finaintea achitarii tuturor datoriilor fata de aceasta, chiar daca acestea
nu sunt scadente;

Restituirea partilor sociale Tn cazul retragerii se va efectua la valoarea

nominala dupa inchiderea exercitiului financiar al anului in care s-a

aprobat retragerea. Membrul cooperator sau succesorii sdi legali au

dreptul doar la restituirea partilor sociale subscrise si a dividendelor
cuvenite pentru exercitiul financiar in curs.

. Va rugam sa descrieti relatiile IF
cu membri? IF ofera servicii atat
membirilor cat si ne-membrilor?
Serviciile oferite difera in functie de
statutul de membru. Daca da, cum?

Membrii au unele beneficii suplimentare.



6. Bune practici ale Caselor de Ajutor Reciproc din Romania

1.

Descrieti structurile de conducere,
administrare si control ale IF
(adunare general3, consiliu director,
comitete etc.), management —
conducere executiva, numarul de
membri al acestora si metodele

de selectie (alesi sau numiti, si de
catre cine), durata mandatelor,
criterii de reprezentare. Care sunt
principalele responsabilitati si roluri
ale diverselor organe de conducere
si administrare?

Adunarea generala este organul de conducere al cooperativei de credit,
alcatuit din totalitatea membrilor cooperatori.

Cooperativa de credit este administratd de un consiliu de administratie
format din 5 membri alesi de adunarea generala cu un mandat de 4 ani.
Directorul General si Directorul General Adjunct sunt membri de drept ai
Consiliului. Ceilalti membri ai Consiliului nu sunt salariati

Conducerea executiva este asiguratd de Directorul General care are un
contract de management - este si el membru in cooperativa.

. Cat de des si in ce forma raporteaza

si ofera informatii catre membri
structurile de conducere? Cum sunt
informati membri in legatura cu
aspectele privitoare la activitatea si
managementul IF?

Bilantul contabil si raportul de gestiune sunt supuse dezbaterii si aprobarii
Adundrii Generale.

3

. IF se supune unui audit extern?

Va rugam sa descrieti procedura.

Da — cooperativa are un auditor independent conform legii. Conform Legii
auditorul independent trebuie sa fie societate de expertiza contabild sau
de audit financiar, autorizatd n conditiile legii. Auditorul independent
este supus aprobdrii prealabile a casei centrale si validat de adunarea
generala.

IF se supune unor proceduri de
audit intern? Va rugam sa descrieti
procedura.

. IF are membri externi in Consiliul

Director?

Nu - toti membri Consiliului de Administratie

Descrieti politicile salariale/

de compensare pentru membri
consiliului director, conducerea
executiva si cum sunt acestea
stabilite.

Directorul General are contract de management cu indicatori de
performanta anuali. Membrii consiliului de administratie pot fi
recompensati, in baza hotararii adunarii generale, pentru activitatea
desfdsuratd, cu o remuneratie al carei cuantum lunar nu poate depdsi
20% din remuneratia brutd a directorului general al bancii cooperatiste.

1.

Va rugam sa descrieti detaliat fiecare
dintre serviciile si beneficiile oferite
membirilor.

Banca Jiul desfdsoara activitate bancara. Activitatea Bancii se desfasoara
preponderent si cu prioritate cu si pentru membrii cooperatori.

o Tmprumuturi

Banca Cooperatistd JIUL Tg-Jiu acorda imprumuturi in conditii deosebit
de avantajoase persoanelor fizice membrii cooperatori si persoanelor
juridice care au domiciliul/resedinta respectiv sediul social sau si
desfasoara activitatea printr-o unitate fara personalitate juridica in raza
teritoriala de operare a bancii. Vizitati oricare din sediile noastre din
judetele Gorj, Mehedinti si Hunedoara, unde personalul amabil va va
oferi consultantd privind cea mai avantajoasa modalitate de finantare
conform necesitatilor dumneavoastra.

e Economisire

2.

Descrieti conditiile pe care trebuie

sa le indeplineasca un membru
pentru a fi eligibil pentru fiecare
dintre serviciile oferite de IF (de ex.
vechimea ca membru)? Va rugam sa
va referiti la toate serviciile principale.

(1) Persoanele fizice — membri cooperatori vor putea beneficia de
credite de la badncile cooperatiste, cu prioritate, fatd de persoanele fizice
nemembri, in conformitate cu actul constitutiv al acesteia.

Pentru acordarea creditelor se verifica indeplinirea urmatoarelor conditii:
- Solicitantul, coplatitorii si garantii sa facd dovada obtinerii de venituri
cu caracter de certitudine si permanentd, considerate eligibile;
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- Solicitantul/coplatitorii sa nu figureze cu documente false si sa nu fi
savarsit fraude;

- Tn cazul creditelor pentru investitii imobiliare, solicitantul s3 faca
dovada existentei avansului propriu;- Solicitantul de credit si coplatitorii
sd aiba varsta minima de 18 ani;- (1) Solicitantul de credit si coplatitorii
sa aibd varsta maxima la sfarsitul perioadei de creditare de 75 de ani.

(2) Prevederile de la lit. E) pct. (1) nu se aplica solicitantilor care la data

depunerii cererii de credit au calitate de membru cooperator de minim

5 ani si au beneficiat de cel putin un credit de la banca cooperatista de

credit;

- Solicitantul de credit sa aiba cont curent deschis la organizatia
cooperatista;

- Gradul total de indatorare al solicitantului, si, dupa caz, al coplatitorilor,
sa se incadreze in nivelul maxim admis aplicabil acestuia.

- Solicitantul de credit si coplatitorii sa garanteze rambursarea creditului
si plata dobanzilor aferente cu garantii reale si/sau personale;

- Solicitantul de credit sa se incadreze in clasa de risc «scazut» pentru
facilitatile de credit concretizate prin:

- operatiune (i) de preluare a unui/unor credit (e) pentru investitii
imobiliare, sau
- operatiune (i) de preluare a unui/unor credit (e) de consum.

3. Cum este stabilitd dobanda pentru  Banca centrald CreditCoop stabileste anumite marje pentru dobanzi si
credite (personale sau pentru comisioane. n cadrul acestora Consiliul de Administratie hotdréste in
dezvoltarea unei afaceri)? Va rugam functie de piata locala.
descrieti procedura pentru fiecare
tip. Care a fost nivelul dobanzii in
2014 si 2015?

4. IF are proceduri/procese menite si  Cooperativa evalueaza riscul de credit si verifica la biroul de credit
evite supraindatorarea membrilor
care solicita un credit?

5. Descrieti programele si/sau Cooperativa este prezenta in mediul rural - astfel din totalul membrilor
serviciile dedicate membrilor exclusi de 16755 un procent de 71% adica 11953 sunt in mediul rural iar restul
financiar - nebancabili sau nebancati 4802 in mediul urban.

(fara acces la conturi bancare
traditionale).

G. Relatia cu membri

1. Va rugam sa descrieti pe scurt Membrilor le este prezentat Bilantul si Raportul de gestiune anual in
metodele de comunicare si Adunarea generald. Acestea sunt si publicate in Monitorul Oficial, Partea
informare a membrilor. alV-a.

2. IF opereaza un sistem informaticde Da
gestiune a informatiei? Va rugam sa
1i descrieti principalele caracteristici.

3. Descrieti pe scurt politicile si Banca cooperatista constituie fondul de rezerva potrivit dispozitiilor

procedurile de distributie a
profitului/surplusului/beneficiilor.

legislatiei privind societatile comerciale. Rezerva legala se constituie
intr-un procent de 5% din profitul contabil Tnainte de determinarea
impozitului pe profit, din care se scad veniturile neimpozabile si se adauga
cheltuielile aferente acestor venituri neimpozabile, pana ce aceasta va
atinge a cincea parte din capitalul subscris si varsat.

Modul de utilizare a fondului pentru riscuri bancare generale se stabileste
prin reglementari ale BNR.

(1) Banca cooperatistd repartizeaza anual 25% din profitul contabil
determinat dupa deducerea impozitului pe profit pentru constituirea unei
rezerve de intrajutorare, destinata asigurdrii unei desfasurdri optime si in
conditii prudentiale solide a operatiunilor cu membrii cooperatori.
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(2) Modalitatea de utilizare a acestui fond va putea fi stabilitd prin
reglementdri emise de banca centrald cooperatista.

(1) Banca cooperatistd repartizeaza anual din profitul contabil determinat,
dupa deducerea impozitului pe profit, o cotd parte pentru constituirea de
alte rezerve din profitul net.

(2) Nivelul efectiv din profit destinat pentru constituirea de alte rezerve
din profitul net va fi propus de catre banca cooperatista si se va constitui
si reflecta in evidenta contabila, dupa aprobarea bilantului contabil de
catre adunarea generald a membrilor cooperatori.

(3) Rezervele astfel constituite nu pot fi utilizate in vederea efectudrii unor
plati pentru necesitatile bancii cooperatiste si ale membrilor cooperatori.
(1) Banca cooperatistd poate repartiza din profitul net, dupd constituirea
tuturor rezervelor, dividende, in raport cu nivelul partilor sociale detinute
de membrii cooperatori.

n ultimii 5 ani cooperativa nu a platit dividende membrilor.

4. Membri sunt raspunzatori pentru
pierderile inregistrate de IF?
Va rugam descrieti.

Membrii cooperatori sunt raspunzatori pentru obligatiile cooperativei de
credit la care sunt asociati, in limita partilor sociale subscrise

5. Descrieti strategia utilizata pentru
atragerea de noi membri.

Pentru atragerea de noi membri s-a pus la dispozitia acestora servicii
de Tncasare facturi de ex. utilitati si posibilitatea de deschidere de
conturi pentru platile Agentiei de Plati Agricultura APIA, au fost ajutati
cu intocmirea dosarelor pentru subventii, copiere acte etc. Semestrial
angajatii agentiilor din mediul rural merg din casa in casa pentru a
prezenta serviciile cooperativei.

Clientii sunt invitati sa devind membri in cooperativa aceasta contribuind
la cresterea constanta a capitalului cooperativei.

6. IF desfasoara programe/proceduri
pentru fidelizarea membrilor sau
programe de loialitate? Va rugam
sa le descrieti pe scurt. Care sunt
principalele motive pentru care
membri decid sa se retraga din IF?

Sunt aceste motive luate in considerare

in dezvoltarea strategiei IF?

Cooperativa urmdreste mentinerea unei relatii constante cu membrii prin
anumite servicii pe care le furnizeaza — de exemplu plati facturi.

7. IF foloseste instrumente de
masurare a satisfactiei membrilor?

Daca da, va rugam sa le descrieti pe

scurt.

Da. O data la 6 luni se aplica un chestionar standard pus la dispozitie de
Banca Centrald ale carui rezultate sunt prelucrate tot central.

8. IF are proceduri dedicate preluarii

plangerilor membrilor? Va rugam sa

le descrieti.

Directorul General primeste toate plangerile clientilor.

H. Strategie

1. Descrieti pe scurt strategia de
afacere, referindu-va la aspecte
precum: principalele produse/
servicii, nisa de piata, cota de
piata, calitatea si pretul/costul si
principalele schimbari in timp.

Cota de piata regionala nu este cunoscuta. Piata vizatd este atat urban,
cat si rural cu precddere cu varste cuprinse intre 35-50 ani.

2. Descrieti pe scurt relatia dintre
strategia de afacere si misiunea
sociald a IF.

Cooperativa este foarte prezenta in mediul rural de unde majoritatea
bancilor comerciale- chiar si CEC s-au retras - cooperativele de credit
ramanand de multe ori singurul serviciu financiar disponibil.
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3. Lucrati si cu alte firme/organizatii Nu
din comunitate ca aliati strategici?
Descrieti pe scurt metodele si
practicile de comunicare cu acestia.

4. Va rugam descrieti pe scurt Banca este afiliatd la Reteaua CREDITCOOP. CreditCoop este ansamblul
partenerii sau aliantele format din Banca Centrala Cooperatista CREDITCOOP si bancile
strategice ale IF, daca exista. cooperatiste afiliate la aceasta. Banca Centrald Cooperatista CREDITCOOP

asigura promovarea intereselor bancilor cooperatiste afiliate, printre care
si Banca Jiul.

Prin afilierea la Casa centrala Creditcoop Banca Jiul a subscris si a
vdrsat la capitalul social al casei centrale un numar de parti sociale si
se subordoneaza acesteia in conformitate cu prevederile prezentei
ordonante de urgenta si potrivit conditiilor de afiliere stabilite de casa

central3;
1. Resurse umane - personal 76 angajati in 3 sucursale, 2 agentii si 23 de puncte de lucru
- Nr. de angajati (gen, etnie, angajati
vulnerabili)
- Nr. de voluntari (tip, daca este cazul)
2. Va rugam sa descrieti politicile de Cooperativa foloseste o metodologie de salarizare in functie de
angajare ale IF. Organizatia are performanta.
anumite beneficii doar pentru
angajati?

1. Rezultate financiare anuale — in ultimii 3 ani, folosind indicatorii de performanta financiara ai IF
Indicatori 2012 2013 2014
a. Active (numeric) 28.856.479 33.176.781 35.473.850
b. Capital/Active (%) 26,92% 24,15% 23,25%
c. Cifra de afaceri 4.820.803 4.873.514 5.082.681
d. Excedent/Pierderi 64.388 14.051 149.307
e. Cuantum total al creditelor 19.160.830 22.316.883 24.697.816
oferite (pe tipuri de credit)
f. Valoarea maxima si valoarea Minim 600 Minim 400 Minim 500
minima a unui credit Maxim 19990 Maxim 99990 Maxim 65000
g. Valoarea medie a creditelor 6254 6821 8702
h. Numarul persoanelor care au 1793 1936 1721
solicitat un credit
i. Venituri din dobanzile la 4.358.982 4577714 4536280
credite
j. Fondul social al membrilor 725.086 438.668 356.837
k. Fondul pentru ajutor de deces
I. Costuri/Active (%) 20% 18,42% 18,56%
m. Costuri/Venituri (%) 98,9% 99,77% 97,78%
n. Valoarea restantelor la 2,26% 2,13% 2,19%
rambursarea creditelor
(intarzieri, % din imprumuturile
nerambursate)
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. Valoarea creditelor
nerambursate

433170

472.727

541.720

. Valoarea creditelor pentru
dezvoltarea unei afaceri

. Numarul persoanelor care au
luat credite pentru dezvoltarea
unei afaceri

. Numarul membrilor care au
beneficiat de alte servicii
(pe tipuri de servicii, inclusiv
activitati de educatie
financiara)

15303

16655

15213
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7. BUNE PRACTICI ALE UNIUNILOR DE
CREDIT SI ALE ORGANIZATIILOR DE
MICROFINANTARE DIN MAREA BRITANIE

1. Scotcash

Numele organizatiei Scotcash

Adresa/locatia organizatiei Strada Principal3, nr. 55, Glasgow, G1 1LX

Pagina web www.scotcash.net

Declaratia de misiune si descrierea Societate cu raspundere limitata fara actiuni, inregistrata drept Companie

de Interes Comunitar (CIC)

,Scotcash este o Organizatie Comunitard Financiara, care contribuie
la reducerea excluziunii financiare prin cresterea accesului la credite
accesibile, conturi bancare de bazd, la consultanta de nalta calitate,
legatd de bani de si de alte produse financiare.”

in realizarea obiectivelor, Scotcash isi trateaza afacerile, personalul si
clientela cu grija si respect, facand in acelasi timp eforturi pentru a educa
n mod continuu atat proprii angajatii, cat si pe ceilalti. Interactioneaza
cu o populatie diversd, creand oportunitati si o sansa pentru auto-
imbunatatire. (CREDO)

Serviciile oferite de Scotcash sunt menite sa ajute persoanele cele mai
defavorizare de servicii financiare de masa, pentru a avea acces la credite
accesibile, conturi bancare, conturi de economii si consiliere financiara.

Aspecte care recomanda organizatia ca Incluziunea financiard a persoanelor defavorizate, non-bancabile si slab
buna practica in: servite de serviciile bancare — care nu pot accesa in mod normal servicii
Responsabilitate fata de membri bancare de masa

imprumuturi in scopul dezvoltérii unei g4, carea in domeniul financiar/Dezvoltarea capacitatii financiare a
afaceri/Microfinantare clientilor s3i

Incluziunea financiara a persoanelor

nebancabile Credite/Imprumuturi

Educatie financiari/Dezvoltarea Servicii bancare etice din punct de vedere social

capabilitatii financiare a membrilor Scotcash a fost creat pentru a ajuta la a oferi o poarta de acces la serviciile
Imprumuturi financiare pentru cei care, fie din cauza unor situatii trecute sau actuale,
Servicii financiare pentru membridin 5y fost in imposibilitatea de a le accesa. Scotcash este mai mult decat
grupuri dezavantajate sau aflati in 0 altd companie de imprumuturi, fiind in mésura s3 ofere o gama largé
dificultate/organizatii non-profit de servicii si produse, cum ar fi: credite accesibile, conturi de economii,
Activitati bancare etice pachete de uz casnic, conturi bancare de baza si consultant3 financiara.

Anul inregistrarii Scotcash a fost constituita in mod oficial ca o societate cu raspundere
limitata prin garantie - companie de interes comunitar (CIC) - in octombrie
20086, iar tranzactionarea a inceput la sfarsitul lunii ianuarie a anului 2007
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Contextul infiintarii — profilul
membrilor fondatori si motivatia
economica si sociala.

Scotcash a fost creatd in 2007, ca parte a unei vaste strategii de incluziune
financiara la nivel de oras, pentru a raspunde nevoilor persoanelor
din zona Glasgow care nu aveau acces la servicii financiare accesibile.
Tn acel moment, se estima ¢ circa 45.000 locuitori din zona Glasgow
imprumutau in mod regulat de la creditori cu costuri ridicate. Acestia
erau oamenii la care nu ajunsese inca sectorul uniunilor de credit. Prin
urmare, era nevoie de un alt tip de furnizor financiar - unul care ar fi avut
impact printre oamenii care nu au avut nici dispozitia, nici mijloacele
necesare pentru a adera la o uniune de credit - si un furnizor care s-ar fi
putut concentra in mod clar pe procesul de a facilita stabilitatea financiara
pentru persoanelor excluse de la aceste servicii pana atunci.!

Care sunt principalele servicii ale
organizatiei? Va rugam sa le descrieti in
cateva cuvinte, referindu-va la:
Economii

Tmprumuturi

Ipoteci

Micro-credite

Conturi curente

Carduri de credit

Acces online la servicii/online banking
Alte servicii

Principalele servicii ale Scotcash sunt:
Credite — credite de nevoi personale incepand de la doar 50 £

Conturi bancare de baza - deschiderea de conturi bancare in parteneriat
cu Banca Regala a Scotiei si cu Barclays;

Conturi de economii - Tn parteneriat cu Casele de Ajutor Reciproc
Glasgow, Scotwest, Pollok si Drumchapel;

Pachete de uz casnic: Scotcash poate oferi clientilor sdi oferte avantajoase
pentru o gama larga de produse casnice, prin intermediul companiei
Scottish Hydro Electric;

Serviciu de consultanta financiara - pentru clienti si nu numai;

PayPlan - Scotcash lucreaza in parteneriat cu PayPlan pentru a furniza
clientilor sfaturi legate de finante cat mai rapid posibil.

Serviciile dvs. sunt oferite intr-o
anumita zona geografica sau pentru
anumite categorii socio-profesionale?
Va rugam descrieti.

Scotcash oferd serviciile sale pentru persoanele care traiesc in Glasgow
sau intr-o razd de aproximativ 25 mile distantd de Glasgow.

Structura de proprietate si membri

Care este structura de proprietate a
organizatiei? Va rugam sa va referiti la:
profilul membrilor, numar de membri
din fiecare tip si fond social detinut
(pe intervale 1-5000 lei, 5001 — 20000,
peste 20000)?

Scotcash este o companie de interes comunitar. Membri detinatorii sunt:

Consiliul Local Glasgow: corpul administratiei publice locale a orasului
Glasgow din Scotia. A devenit una din autoritatile locale pe un singur nivel
nou-create, sub Guvernul Local.

Asociatia de locuinte Glasgow: Unul dintre cele mai mari proprietari
sociali din Marea Britanie, cu peste de 50.000 chiriasi si 26.500 proprietari
de case cedate din Glasgow. Este o societate non-profit creata in 2003
de catre Executivul scotian, in scopul de a detine si gestionarea fondul
de locuinte sociale din Glasgow. De la primul transfer de stoc, Asociatia a
investit 1 miliard £ in modernizarea caselor chiriasilor. S-au construit de
asemenea sute de case noi pentru inchiriere in scopuri sociale in intregul
oras. In prima faza, 259 de case au fost construite in nordul orasului
Glasgow. Majoritatea noilor case au fost inchiriate catre fostii chiriasi ai
emblematicelor apartamente inalte din Red Road, care vor fi demolate
in viitor. Tn cadrul fazei a doua, mai mult de 400 de case de noi sunt
construite in 9 locuri diferite ale zonei Glasgow.

Banca Regald a Scotiei: Banca Regald a Scotiei este una din filialele
bancare a Royal Bank of Scotland Group (Grupului Bancii Regale din
Scotia) si impreuna cu NatWest si Ulster Bank, ofera facilitati bancare

1 Scotcash - Studiu de caz de Paul A Jones, Facultatea de Educatie, Sanatate si Comunitate, Universitatea

Liverpool John Moores.
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in Marea Britanie si Irlanda. Banca Regala a Scotiei are aproximativ 700
de sucursale, in principal in Scotia, dar exista filiale si in multe orase din
Anglia si Tara Galilor. Banca Regald a Scotiei si compania mama - Grupul
Bancii Regale din Scotia - sunt complet diferite de Banca Scotiei, cu sediul
central in Edinburgh, care a fost infiintata cu 32 de ani inainte de Banca
Regald a Scotiei.

Casele Ng (Hg homes) este un nume comercial al Asociatiei de locuinte
Glasgow Nord, care este unul din proprietarii sociali ce opereaza in
nordul orasului Glasgow. Ei au proprietati disponibile pentru inchiriere in
Springburn, Balornock, Possilpark si Parkhouse. Aceasta a fost constituita
in beneficiul comunitatii in 1976 de catre un grup de rezidenti care au
dorit sa-si salveze casele de la demolare si sd inceapa construirea unui
nou viitor. Fondatorii au avut un capital bazat pe contributii, fara a astepta
sa primeasca ceva inapoi din acesta sau dividende.

Descrieti in cateva cuvinte participarea
membirilor la decizii in cadrul
organizatiei.

Fondatorii se intalnesc in sedinte de board — fiecare are cate un vot.

Inscrierea ca membru este deschisa sau
inchisa? Este necesara exclusivitatea?

Calitatea de membru este deschisd in principiu. Fara exclusivitate.

Care sunt conditiile pe care trebuie

sa le indeplineasca o persoana ca sa
devina membru? Va rugam sa descrieti
politicile si conditiile de inscriere

(ex.: domiciliul — zona de resedinta,
profesia, apartenenta religioasa).

O contributie este necesard - nu existd insa o contributie standard —
variaza in functie de circumstante.

Guvernanta — Conducere si administrare

Descrieti structurile de conducere,
administrare si control ale organizatiei
(adunare generala, consiliu director,
comitete etc.), management —
conducere executiva, numarul de
membri al acestora si metodele de
selectie (alesi sau numiti, si de catre
cine), durata mandatelor, criterii de
reprezentare.

Boardul Scotcash este format din reprezentanti ai tuturor organizatiilor
proprietare, precum si un membru independent. Consiliul se intruneste
trimestrial; sunt auditati independent o datd pe an.

Scotcash este condus de un consiliu de administratie si de o echipa
de management cu experientd directd in sectorului financiar, cu vasta
experientd in regenerarea sociald si cu bune abilitdti de management
financiar.

Consiliul de administratie este compus din 1 presedinte si 6 Director
(1 femeie si 5 bdrbati). Echipa de management are 3 membri (numai
femei).

Care sunt principalele responsabilitati
si roluri ale diverselor organe de
conducere si administrare?

Rolurile si responsabilitdtile echipei de management sunt:

Rol Responsabilitate

CEO - Responsabilitate generald pentru gestionarea
Director executiv | conducerii strategice a Scotcash, cum ar fi
cresterea afacerii, managementul financiar si
construirea de relatiile solide cu partile interesate.

Director general | Responsabilitate pentru gestionarea aspectelor
operationale ale afacerii, cum ar fi managementul
financiar si conformitatea.

Office Manager — | Supervizarea tuturor activitatilor de creditare
Sef de birou si consiliere desfisurate de personalul Scotcash
si oferirea de sprijin direct pentru programul de
mobilizare.
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Cat de des si in ce forma raporteaza
si ofera informatii catre membri
structurile de conducere? Cum sunt
informati membri in legatura cu
aspectele privitoare la activitatea si
managementul organizatiei?

Tncepand cu anul 2008, Scotcash publicé in fiecare an un Raport Anual, ce
include conturile anuale, disponibile pe pagina web a organizatiei. in plus,
ale astfel de informatii sunt disponibile pe pagina de web si pe canalele
de social media ale organizatiei.

Organizatia se supune unui audit
extern? Va rugam sa descrieti
procedura.

Scotcash este auditata in fiecare an de catre un auditor independent, al
carui raport este publicat in raportul anual al organizatiei.

Organizatia se supune unor proceduri
de audit intern? Va rugam sa descrieti
procedura.

Numeroase proceduri interne si verificdri impuse de diverse reglementarii,
cum ar fi sandtatea si siguranta la locul de munca, reglementarile
prudentiale ale Autoritatii de Conduitd Financiard si ale Autoritatii de
reglementare Prudentiald, de la care se cere licentd pentru credite de
consum etc.

Organizatia are membri externi in
Consiliul Director?

Da - Unul.

Descrieti politicile salariale/de
compensare pentru membri consiliului
director, conducerea executiva si cum
sunt acestea stabilite.

Consiliul de administratie este un organism non-executiv, prin urmare
membrii nu primesc nicio compensatie. Organizatia dispune de un sistem
de clasificare a salarizdrii a personalului prin roluri la locuri de munca si o
procedura de ,revizuire a platii si a bonusurilor anuale”.

Servicii si produse

Va rugam sa descrieti detaliat fiecare
dintre serviciile si beneficiile oferite
membrilor/ne-membrilor.

Credite

Scotcash ofera credite personale incepand de la doar 50 £, o alternativa
rentabild pentru imprumuturi, in cazul in care o societate bancard sau de
constructie nu poate ajuta. Imprumuturile au la baza conditiile actuale ale
persoanelor care aplica si nu se ia in calcul istoricul creditelor. Scotcash
ofera rambursari regulate fixe la preturi accesibile pentru a se potrivi cu
situatia financiara a persoanelor care aplica, si clientii au posibilitatea de
a plati saptdmanal, o data la doud saptamani sau lunar, cu termene de
rambursare flexibile. Toate creditele Scotcash sunt rambursate prin contul
bancar al clientilor, prin debit direct, astfel cd nu exista vizite la domiciliu
sau necesitatea unor plati in numerar. Daca clientii nu au un cont bancar,
Scotcash poate deschide un cont bancar de baza pentru ei.

Conturi bancare de baza

Daca clientii nu au un cont bancar, Scotcash are capacitatea de a deschide
un cont bancar de baza pentru ei. Organizatia lucreaza in parteneriat cu
Banca Regala a Scotiei si Barclays, pentru a oferi clientilor o gama larga
de conturi bancare de baza.

Conturi de economii

Scotcash poate furniza clientilor sai optiunea de a deschide un cont de
economii prin intermediul Caselor de Ajutor Reciproc Glasgow, Scotwest,
Pollok si Drumchapel .

Pachete cu produse de uz casnic

Scotcash poate oferi clientilor sdi oferte pentru o gama larga de produse
de uz casnic, prin intermediul companiei Scottish Hydro Electric.

Serviciu de consultanta financiara
Acest serviciu este disponibil pentru toti clientii si poate fi folosit pentru:
Probleme cu plata utilitatilor, cum ar fi: chirie, gaz, electricitate, telefon etc.

Ajutor in abordarea datoriilor, cu care clientii au intrat in arierate.
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Controale rapide pentru a se asigura ca clientii revendica toate beneficiile
la care au dreptul.

Ajutor cu probleme de beneficii.
Asistenta cu probleme bugetare.

Orice alte aspecte considerate de clienti ca avand impact asupra
stabilitatii lor financiare.

Scottcash lucreazd cu Glasgow Central CAB pentru a furniza servicii
integrate de consiliere financiara si considera acest lucru un mecanism-
cheie de interventie timpurie pentru intreruperea ciclului de datorii.
Payplan

Scotcash lucreaza in parteneriat cu PayPlan pentru a oferi clientilor
consilierea financiara de care ar putea avea nevoie, cat mai rapid posibil.

Descrieti conditiile pe care trebuie sa
le indeplineascd un membru pentru a
fi eligibil pentru fiecare dintre serviciile
oferite de organizatie (de ex.: fond

de economii minim, vechimea ca
membru)? Va rugam sa va referiti la
toate serviciile principale.

Pentru a fi luati in considerare pentru un imprumut, clientii trebuie sa

indeplineasca urmatoarele conditii:

— sd aiba peste 18 de ani.

— sd aiba un cont bancar, care poate suporta debite directe.

— au trait Tn Regatul Unit in ultimii trei ani.

— trebuie sa trdiascd in Glasgow sau traiesc intr-o razd de aproximativ
25 mile distanta de Glasgow.

Solicitantii sunt obligati sa prezinte extrasele de cont pe 8 saptamani,
pentru a permite Scotcash sa evalueze accesibilitatea unui eventual
Tmprumut.

Nu exista restrictii pentru celelalte servicii.

Cum este stabilita dobanda pentru
imprumuturi, micro-credite si fonduri
de economii? Va rugam descrieti
procedura pentru fiecare tip.

Scotcash face trimitere la rata procentuala anualad a dobanzii, in scopul
de a furniza clientilor cel mai bun indicator in decizia lor de a face un
fmprumut.

Rata procentuald anuald a dobanzii este de 121,5% pentru creditele de
32 de sdptamani.

Va rugam descrieti procedurile folosite
in cazul nerambursarii sau intarzierii
rambursarii imprumutului de catre un
membru.

Astfel de cazuri sunt, Tn general, prevenite prin deciziile corecte de
creditare inca din etapa initiald, bazate pe o evaluare detaliatd a
veniturilor aplicantilor. Dar, dacd ar aparea astfel de evenimente, Scotcash
este Tn mdsura sd ofere cateva ,intreruperi de la platd”celor in cauza;
nu se iau masuri legale impotriva clientilor in arierate - in schimb, in
conformitate cu legislatia privind securitatea sociald, Scotcash are dreptul
de a retine bani din platile de asigurare sociala indreptate catre acesti
clienti, fara nicio actiune in justitie.

Organizatia are proceduri/procese
menite sa evite supraindatorarea
membirilor care solicitd un imprumut?

Credite neperformante sunt mentinute la un nivel redus printr-un proces
riguros si intens de evaluare a creditului. Acesta reprezintd un sistem
manual de verificare al veniturilor clientilor, o analiza a cheltuielilor
acestora si o inspectie a valorii extraselor de cont pe 8 sdptimani. in
cazul in care oamenii nu pot prezenta extrase de cont, Scotcash cere
dovezi ale platilor regulate ale utilitatilor sau catre proprietari (in cazul
chiriasilor). Nu exista verificari ale istoricului de credite si decizia de
a acorda Tmprumutul se face in conformitate cu hotararea corecta a
ofiterului de credite.

Descrieti programele si/sau serviciile

dedicate membrilor exclusi financiar -
nebancabili sau nebancati (fara acces
la conturi bancare traditionale).

Cele mai multe dintre serviciile Scotcash sunt destinate clientilor slab
deserviti sau nedeserviti.
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CAR desfasoara activitati specifice
dedicate educatiei financiare/
capabilitatii financiare a membrilor
sai? Daca da, va rugam sa le descrieti.

Da, organizatia are 2 servicii pentru acest scop:
Serviciu de consultanta financiara
Acest serviciu este disponibil pentru toti clientii si poate fi folosit pentru:

Probleme cu plata utilitatilor, cum ar fi: chirie, gaz, electricitate, telefon
etc.

Ajutor in a abordarea datoriilor cu care clientii au intrat in arierate.

Controale rapide pentru a se asigura ca clientii revendica toate beneficiile
la care au dreptul.

Ajutor in problemele privind beneficiile.
Asistenta cu probleme bugetare.

Orice alte aspecte considerate de clienti ca avand impact asupra
stabilitatii lor financiare.

Scottcash lucreaza cu Glasgow Central CAB pentru a furniza servicii
integrate de consiliere financiara si considera acest lucru un mecanism-
cheie de interventie timpurie pentru intreruperea ciclului de datorii.
Payplan

Scotcash lucreaza in parteneriat cu PayPlan pentru a oferi clientilor
consilierea financiara de care ar putea avea nevoie cat mai rapid posibil.

Relatia cu membri

Va rugam sa descrieti pe scurt
metodele de comunicare si informare a
membrilor/clientilor.

Scotcash comunica pe larg cu clientii sdi prin intermediul unei pagini web.
Pe pagina web, toate persoanele interesate pot gasi informatii cu privire
la: credite, servicii, misiunea organizatiei, unde pot gasi oficii ale sale
Scotchas, cum pot fi contactate birourile etc.

De asemenea, clienti pot aplica on-line pentru un imprumut si pot trimite
o cerere online pentru o programare.

Organizatia opereaza un sistem
informatic de gestiune a informatiei?
Va rugam sa fi descrieti principalele
caracteristici.

Da

Descrieti pe scurt politicile si
procedurile de distributie a profitului/
surplusului/beneficiilor.

Fiind o Companie de interes comunitar, orice profituri pe care Scotcash
le inregistreaza se intorc catre afacere, pentru a permite continuarea
furnizarii de ajutor si servicii de valoare. Scotcash nu distribuie profituri
catre actionari sau proprietari.

Membri sunt raspunzatori pentru
pierderile inregistrate de organizatie?
Va rugam descrieti.

Nu este cazul

Descrieti strategia utilizata pentru
atragerea de noi membri.

Anunturi in ziarele locale, partenerii pot promova de asemenea serviciile
Scotcash pe website-urile lor.

Organizatia foloseste instrumente de
masurare a satisfactiei membrilor?
Daca da, va rugam sa le descrieti pe
scurt.

Scotcash desfdsoara un sondaj de mdsurarea a satisfactiei clientilor
in fiecare an. Anul trecut, din 10 puncte, Scotcash a obtinut pentru
serviciile sale 9,6%. Fiecare imprumut a ajutat o medie de 3 persoane,
si 0 persoana a declarat cd de imprumutul ei de 50£ au beneficiat 12 de
persoane.

Organizatia are proceduri dedicate
preluarii plangerilor membrilor?
Va rugam sa le descrieti.

Da. Procedurile sunt postate in toate oficiile (punctele de lucru).
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Strategie

Descrieti pe scurt strategia de afacere,
referindu-va la aspecte precum:
principalele produse/servicii, nisa de
piata, cota de piat3, calitatea si pretul/
costul si principalele schimbari in timp.

Scotcash functioneaza pe baza unui plan de afaceri pe patru ani
(2014-2018), care stabileste obiective provocatoare in jurul a patru
teme strategice, pe care sunt stabilite obiective si indicatori cheie de
performanta.

Sustenabilitate: Reducerea dependentei de finantarea din granturi.
Diversificarea fluxurilor de venituri. Cresterea eficientei si a productivitatii.
Furnizarea de produse la preturi accesibile clientilor, mentindnd in acelasi
timp costurile Scotcash la un nivel minim.

Produse si servicii financiare: menite sa imbundtateasca accesul si gama
de produse financiare cheie disponibile pentru gospodadrii slab deservite.
Scotcash trebuie sa fie capabili sa se auto-susting, furnizand in acelasi
timp produse la preturi accesibile. Diversificarea punctelor de acces
pentru clienti (de exemplu, telefonic si online). Cresterea posibilitatilor
de a alege intre produsele financiare. Dezvoltarea de programe noi pentru
a satisface nevoile identificate. Furnizarea la un nivel ridicat de satisfactie
clientilor.

Parteneriate si colaborare: Construirea si mentinerea de parteneriate
puternice, care vizeaza imbunatdtirea si promovarea incluziunii financiare.
Consolidarea parteneriatelor existente. Cdutarea de noi parteneriate de
incredere. Promovarea intelegerii conceptului de finantare comunitara in
cadrul structurilor de servicii de asistenta locale.

Influenta politica: Cresterea gradului de constientizare asupra
fenomenului de excluziune financiara si incercarea de a influenta in
bine acest fenomen. Sustinerea de discutii pe teme precum excluziunea
financiara si creditarea agresiva. Cautarea de sprijin la nivel de guvern
local si national pentru initiativele de incluziune financiara si comunicarea
impactului lor social. Sprijinirea cercetarii care vizeaza intelegerea
tendintelor economice, politice si sociale.

Descrieti pe scurt relatia dintre
strategia de afacere si misiunea sociala
a organizatiei.

Serviciile oferite de Scotcash sunt menite sa ajute persoanele cele mai
defavorizate de serviciile financiare de masd, pentru a avea acces la
credite accesibile, conturi bancare, conturi de economii si la consiliere
financiara.

n plus, Scotcash oferd ajutor in gestionarea costurile combustibilului
si, unde este necesar, oferd sprijin de urgenta sub forma de pachete cu
alimente.

Scotcash este o Organizatie Comunitara Financiara ce ofera credite
persoanelor din Scotia si functioneaza in paralel cu uniunile de credit,
pentru a oferi acces la imprumuturi pe termen scurt si cu sume mici.
Scotcash completeaza munca uniunile de credit, prin faptul ca le ajutd
clientii sa isi formeze un obicei din a face economii si sa construiasca o
relatie pe termen lung cu o uniune de credit, oferind-le in cele din urma
rezistenta financiara si creditare durabila.

Cum sunt implicati membri in definirea
strategiei si activitatii organizatiei? Va
rugam descrieti pe scurt.

Scotcash implica clientii sdi prin intermediul sondajelor anuale -
concluziile acestora fiind fost folosite pentru a proiecta noi servicii.
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Va rugam descrieti pe scurt partenerii
sau aliantele strategice ale organizatiei,
daca exista.

Resurse umane - personal

Nr. de angajati (dupa gen, etnie,
angajati vulnerabili)

Nr. de voluntari (dupa tip,

daca este cazul)

GCC/ GHA

SCOTTISH
RBS /

Gov

FOODPARCELS BARCLAYS

(TRUSSELL TRUST}

{BANK ACCOUNTS)

SCOTCASH

{LOANS)

SCOTTISH HOUSING

ASSOCIATIONS

HYDRO

(INVESTMENT,

ELECTRIC

&

HOME ENERGY
seamann

Scotcash a primit statutul de ,partener de incredere” cu RBS, ceea ce
permite personalului Scotcash sa accepte ID-ul necesar si adresa de
verificare de la clienti, in scopul de a procesa deschiderea de conturi
bancare de baza de tip RBS pentru cei care in prezent nu beneficiaza de
servicii bancare. Au de asemenea un parteneriat de succes cu Barclays,
care poate deschide conturi bancare pe loc la sediul Scotcash din
Merchant City, intr-o zi desemnata anume, in fiecare saptamana.

Pentru a promova economiile catre clienti, s-au stabilit relatii intre
Scotcash si Uniunile de credit Glasgow, Scotwest si Drumchapel. Clientii
sunt Tncurajati in mod activ sa-si deschida un cont de economii prin
intermediul uneia din uniunile de credit, pentru a stabili o relatie cu
Uniunea de credit si astfel pentru a le oferi o altd optiune pentru creditare
la preturi accesibile in viitor.

n prezent, Scotcash are 20 de angajati: Directorul General si Director
General Adjunct; Asistentul personal al Directorului Executiv; Asistentul
Administrativ; Ofiterul de Finante si de Marketing; Coordonatorul de
informare; 7 Consilieri pentru imprumut; 2 consilieri financiari; Ofiter
pentru legatura cu comunitara si 4 administratori.

Va rugam sa descrieti politicile de
angajare ale organizatiei. Organizatia
are anumite beneficii doar pentru
angajati?

Vezi E7

Va rugam sa descrieti politicile

si practicile organizatiei pentru
asigurarea de sanse egale si
programele de integrare in muncd a
persoanelor vulnerabile, daca exista.

Ce indicatori si proceduri foloseste
organizatia pentru masurarea
performantei sociale si economice/de
afacere?

Politicile de recrutare respectd standardele minime guvernamentale.

Numar de anchete; Numar de imprumuturi si cat insumeaza; Sumele
economisite pentru clientii (prin comparatie cu principalii creditori de
pe piatd); Numar de conturi bancare de baza deschise de clienti; Numar
de clienti ajutati la deschidere unui cont de economii printr-o uniune de
credit; Numar de clienti care au primit consiliere financiara si legata de
datorii; Sumele generate in castiguri financiare
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Rezultate financiare anuale — in ultimii 3 ani, folosind indicatorii de performanta financiara ai organizatiei
Indicatori 2012 2013 2014
Active (numeric) 1,866,062 1,873,317 1,746,082
Capital (numeric) 1,284,973 1,662,932 1,746,082
Cifra de afaceri 156,746 215,862 252,787
Excedent/Pierderi 116,830 377,959 83,150
Cuantum total al imprumuturilor 807,912 807,623 866,705
oferite (nedisponibil pe tipuri)

Valoarea medie a imprumuturilor 542 531 484
Numarul persoanelor care au 1467 1522 1792
solicitat un imprumut

Costuri de operare (%) 375,921 414,619 591,957
Persoana de contact: Sharon McPherson, Director executiv Scotcash

Email: haron.macpherson@fs.glasgow.gov.uk
Atasamente

Rapoarte anuale: https://www.scotcash.net/media/33227/scotcash-annual-report-2013-14-finalcompressed.pdf
Alte documente organizationale sau de programare: https://www.scotcash.net/media/33049/Scotcash-
Business-Plan-2014-Final-Web-version.pdf

2. Uniunea de Credit din Manchester

Numele uniunii de credit: Uniunea de Credit din Manchester

Adresa: Sediul Central — Strada Brazenose, Manchester; Peste 19 centre regionale
si puncte de lucru in Greater Manchester si High Peak

Pagina web: http://www.manchestercreditunion.co.uk/index.asp

Forma de organizare legala Uniunea de credit — Sub legislatia Actului Uniunii de Credit din 1979 si
Actul Cooperdrii in Beneficiul Societatilor Comunitare din 2014

Misiunea: Uniunea de Credit Manchester este o cooperativa financiara care isi

doreste sd devina un furnizor de servicii complete destinate persoanelor
apartinand diferitelor clase sociale, culturale si economice prin:

Nevoile membrilor ca nucleu al activitatii uniunii de credit
Oportunitati de imbunatatire a capacitatii financiare a membrilor
Ofertarea de servicii excelente clientilor si;

Dezvoltarea si cultivarea relatiilor reciproce productive impreuna cu o
serie de parteneri ai Uniunii de Credit Manchester.

Uniunea de Credit Manchester cuprinde, de asemenea, doua teluri
sociale aditionale:

Sa contribuie la reducerea saraciei in cadrul comunitatii - Uniunea de
Credit Manchester a adus beneficii comunitatii locale prin reducerea
impactului negativ al excluziunii financiare si a costurilor ridicate ale
providerilor cum ar fi furnizorii la domiciliu si creditorii.

Sa contribuie la regenerarea economica a comunitatii
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Dintre urmatoarele aspecte va rugam
sa alegeti una sau mai multe in care
organizatia dvs. are rezultate peste
media care recomanda Uniunea de
Credit ca buna practica

Responsabilitate fata de membri -
numarul de membri, evolutia acestuia,
relatiile cu membri — comunicare,
transparentd, participarea/implicarea
acestora in luarea deciziilor

Sprijin acordat membrilor in
dezvoltarea unei afaceri/activitati
economice generatoare de venit -
Tmprumuturi in scopul dezvoltirii unei
afaceri

Activitati menite sa imbunatateasca
capacitatile financiare ale membrilor -
consiliere, educatie financiara

Servicii financiare pentru membiri din

grupuri dezavantajate sau aflati in
dificultate

Responsabilitate fata de membri: Uniunea de Credit este responsabila fata
de membrii sai in cadrul Adundrii Generale - desfasurand de asemenea si
o serie de intalniri pentru a discuta n mod direct cu membrii care detin
Uniuni de Credit.

Sprijin acordat membrilor in dezvoltarea unei afaceri: Uniunea de Credit
oferd membrilor sdi credite de consum personal - nu sunt imprumutate
direct intreprinderilor. Cu toate acestea, existd multe exemple de mici
intreprinzdtori care imprumutd pentru a demara o afacere sustinuta
de uniunea de credit. Exemplele ar include si persoanele care fac
fmprumuturi in scopul achizitionarii serviciilor de transport.

Anul inregistrarii

1991 (initial sub denumirea de Beswick and Openshaw Credit Union)
—1n 2001 facandu-si aparitia sub numele de Manchester Credit Union
(Uniunea de Credit Manchester)

Contextul infiintarii — profilul
membrilor fondatori si motivatia
economica si sociala.

1991 a fost anul in care Uniunea de Credit Manchester a fost formata
de un mic grup de voluntari, chiar in spatele salii unei biserici dintr-un
cartier defavorizat din Manchester. Recesiunea de la inceputul anilor 1990
a adus cu sine o perioada dificild. Somajul a inregistrat cote maxime, iar
majoritatea oamenilor din cartier supravietuiau cu salarii mici sau din
ajutoare sociale. Cu toate acestea companiile care acordau imprumuturi
cu costuri ridicate nu faceau prea mari exceptii pentru familiile locale
greu incercate, acestea ingreunand si mai tare situatia. Drept rdaspuns
la greutdtile financiare din aceea vreme, voluntarii s-au adunat si au
ncercat sd facd o diferenta a tot ce inseamna viata familiei, prietenilor si a
oamenilor din comunitate.

Acesti voluntari timpurii nu erau profesionisti. Nu erau contabili, experti
in marketing sau economisti. O bund majoritate era reprezentata de
femei preocupate de oamenii din localitate, iar ceilalti erau lucratori ai
bisericii familiarizati cat de cat cu activitatile de organizare si administrarea
de conturi financiare. Insé ei erau uniti de un spirit social comun si o
puternicd dorinta de a crea o uniune de credit unde oamenii sa fie baza
tuturor intereselor in defavoarea profitului. Ei erau dedicati trup si suflet
grupurilor si comunitatilor sociale astfel incat in scurt timp au observat cum
uniunea de credit contribuie cu brio la dezvoltarea comunitatii lor la un
nivel local restrans. Pe atunci in Marea Britanie, dezvoltarea comunitara era
considerata a se datora interventiei cartierului local sau a unui sub-cartier.
De cele mai multe ori accentul se punea pe dezvoltarea personala si sociala
a indivizilor prin participarea febrila a acestora la activitati intr-o comunitat
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specificd. Aceeasi teorie se aplica si pentru uniunea de credit, iar faptul ca
aceasta a ramas de mici dimensiuni si tintea un teritoriu specific, aceste
elemente atrigeau foarte mult. Tn 1998, chiar si dupa 7 ani de dezvoltare
asidua, numarul membrilor nu a depdsit 131. Pe atunci, in oras mai existau
nca alte 15 uniuni cu modalitati de operare similare; iar viziunea colectiva
era crearea a 100 de uniuni de credit pentru fiecare cartier intr-un oras
unde trdiau doar 440 000 de oameni.

Cu toate acestea, in 1999, miscarea britanicd a uniunii de credit incepuse
sa-si dea seama cd aceasta abordare nu era tocmai cea mai bund, nefiind
benefica pe termen lung. Se stia de exemplu ca uniunile de credit precum
Beswick and Openshaw sau Manchester Credit nu au fost construite
pentru a creste din punct de vedere financiar, ulterior nefiind considerate
a fi durabile. Din acel moment miscarea britanica a uniunii de credit a
demarat un intreg proces de transformare si modernizare, inclusiv a
uniunii de Credit Manchester. Au fost implementate noi afaceri si modele
de dezvoltare iar numeroase uniuni de mici dimensiuni s-au aliat pentru
fondarea altor institutii mai mari. Alte trei uniuni de credit s-au transferat
sub egida Beswick and Openshaw ca mai tarziu in 2007 toate acestea sa
constituie Uniunea de credit Manchester de astazi.

in tot acest proces de schimbare, angajamentul fatd de dezvoltarea
comunitatii ajunge sa fie inteles oarecum diferit. Uniunea de credit nu
mai e doar o simpla micro-interventie cu scopul de a implica grupuri
mici de oameni locali, chiar dacd multe dintre sedii au ramas localizate in
acelasi loc si chiar se dezvolta. Uniunea de credit a crescut iar acum este
mai strategica, iar interventiile dezvoltatoare ale comunitatii sunt vazute
mai mult ca angajamente si parteneriate cu furnizorii de locuinte sociale,
servicii de angajare, companii locale, corpuri municipale si institutii
educationale pentru a se asigura ca beneficiul de a fi membru in uniunea
de credit va accesa o gama mai diversificatd de oameni din oras.

Economii

Membrii au posibilitatea de a economisi cat de mult sau cat de putin
vor, fie sdptamanal, lunar sau cat de des doresc — la sfarsitul fiecarui an
financiar se plateste un dividend pe economiile facute — in anul curent
acesta a fost in valoare de 1%. Membrii sunt incurajati sa economiseasca
n mod regulat in uniunea de credit prin implementarea de ordine
bancare sau deduceri salariale. Membrii care ramburseaza credite sunt
adesea ncurajati ca la rambursare sa faca economii — dar acest lucru nu
este obligatoriu.

Clubul de Craciun — Contul ,,Clubul de Craciun” opereaza dupa cum
urmeaza:

Pot fi deschise conturi oricand.

Economiile sunt obligatorii a fi facute in mod regulat, saptamanal, bilunar
sau lunar.

Cei care doresc sa economiseasca trebuie sa faca acest lucru cel putin 26
de saptamani din 52.

Economiile nu vor putea fi accesate pand in prima saptdmana a lunii
noiembrie.

Orice retragere executatd in timpul anului va duce la invaliditatea
contului.

Fiecare membru care indeplineste criteriile de mai sus va intra intr-o cursa
de castigare a unui premiu de Craciun in valoare de 200 £!
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Credite

Uniunea de credit acorda imprumuturi prezentand o varietate de rate
ale dobanzii in functie de marimea creditului si de statutul membrului.
Tmprumuturilor sub 2000 £ li se aplici 42,6% DAE (dobanda anuals
efectiva). Tmprumuturile pana la 5000 £, un procent de 19,56 DAE, de
la 5000 £ pana la 7000 £, un procent de 12,68 DAE, de la 7000 £ pana la
15000 £ un procent de 8,5 DAE.

Pentru imprumuturi mai mari de 5000 £, Uniunea de Credit Manchester
va oferi cea mai buna ratd a dobanzii obtinutd de un membru din partea
unui furnizor de credit tert cu 0,5% sub rezerva unei rate minime de 4,5%
DAE pentru un produs echivalent disponibil mentionat in scrisoare cu
oferta valabila.

Ajutor financiar in caz de boalda/moarte/etc.

Toate imprumuturile si economiile membrilor sunt asigurate cu titlu
gratuit de cdtre uniune. Acest aspect este reglementat sub numele
de Loan Protection and Life Savings insurance (LP/LS) — Protectia
Tmprumutului si Asigurarea Economiilor de Viatd. Cand oamenii ader3 la
Uniunea de Credit, ei completeaza un formular nominal care informeaza
uniunea de credit cu privirea la persoana aleasa drept beneficiar. Aceasta
nu trebuie sa fie in mod necesar o ruda si de obicei pot fi desemnate
mai multe persoane, oricand avand posibilitatea de schimbare a
beneficiarului.

Acoperirea economiilor de viata. In cazul decesului unui membru sau a
dizabilitatii lui totale si permanente, depunerile facute inaintea implinirii
varstei de 65 de ani vor fi acoperite in procent de 100%. Orice depunere
facutd intre 65 si 80 de ani va primi 25%. Suma asigurarii depinde de
varsta din momentul in care economiile au fost depozitate in uniunea de
credit in acel interval de timp, dar nu si de varsta persoanei la care aceasta
decedeazd, fiind necesara o dovada a existentei ca si membru in uniunea
de credit in perioada respectiva. in plus, voluntarii primesc Asigurarea in
caz de accidente mortale si de invaliditate. Aceasta acoperd un procent
aditional de 100% din valoarea pagubelor evenimentului provocator al
decesului daca acesta a avut loc inaintea implinirii varstei de 65 de ani.

Care sunt principalele servicii ale
Uniunii de Credit? Va rugam sa le
descrieti in cateva cuvinte, referindu-
va la:

Economii

Tmprumuturi

Ajutor financiar/asigurari in caz de
boald/deces/etc.

Tmprumuturi pentru dezvoltarea
afacerii

Acces online la informatii despre
situatia fondului de economii

Alte servicii

Asigurarea imprumutului (Loan Protection Insurance). Toti membrii
cu varsta sub 70 de ani beneficiaza de o protectie de imprumut in mod
gratuit. In cazul decesului orice imprumut restant va fi acoperit integral
(maxim 5000 £). Cu toate acestea existd o perioada de 6 luni care
prestabileste Conditie de Limitare (Pre-existing Condition Limitation).
Aceasta inseamna cd, daca cineva moare subit sau de o boala de care nu
se stia cd suferd in termen de 6 luni de la luarea unui imprumut, atunci
imprumutul va fi platit in intregime.

Conturile curente ale Uniunii de Credit

n 2008, Uniunea de Credit Manchester a introdus contul curent care
ofera membrilor un serviciu de tranzactii bancare de bazd. Acesta oferd
toate functiile unui cont curent (card de debit VISA, debite directe
si ordine de platd) dar nu ofera un carnet de cecuri sau facilitati de
descoperire de cont).

Membrii trebuie sa achite 5 £ pe luna pentru contul curent, pentru a
acoperi astfel costurile operarii uniunii de credit.

Totusi, uniunea de credit doreste sa puna capat procedurii contului curent
n 2016. Doar aproximativ 1000 de membri si-au deschis un cont curent - in
Marea Britanie deschiderea conturilor curente atat la banci cat si la uniunile
de credit este gratuitd. Singurele persoane care si-au deschis un cont au
fost cei care nu au obtinut un cont bancar standard la o banca. Uniunea de
credit inlocuieste acest cont curent cu un card de debit pre-platit.
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Micro-creditul

Uniunea de credit ofera imprumuturi doar membrilor sai, unii dintre
acestia folosind imprumutul pentru a-si deschide o afacere. Acestea
tind sa fie persoane fizice autorizate care folosesc acest imprumut
pentru a achizitiona materii prime: de exemplu, un autovehicul pentru
a desfasura o activitate comerciald. Uniunea de credit nu imprumutd
direct intreprinderilor ca entitati juridice, chiar daca legislatia permite
acest lucru.

Carduri de debit pre-platite

Uniunea de credit ofera un card de debit VISA re-platit-CredEcardplus

este un card pre-platit reincdrcabil care functioneaza ca un cont bancar.

Oricine poate aplica si nu exista operatiuni de verificare ale creditelor.

Caracteristicile cardului pre-platit:

- nu exista taxa de descoperire de cont sau scrisoare de platd, daca o
plata unei rate nu este efectuata

- se poate cheltui doar ce este incarcat in e-cont si pe card

- acces instant la bani prin intermediul bancomatelor si obtinerea in mod
gratuit de numerar de la supermarketuri si alte magazine.

- propriul cod de sortare al Marii Britanii si propriul numar de cont

- aplicatii gratuite pentru telefoanele mobile

- facilitate online a bugetului ,Plicul”

- balantd a informatiilor prin intermediul textului, email-ului, aplicatiilor
si ATM-urilor

- abilitatea de a obtine declaratii, plata facturilor si de a infiinta ordine
de plata de la e-cont

- plata banilor pe cardul dumneavoastra prin intermediul facilitatii
PayPoint

- asistenta telefonicd si asistentd online, servicii disponibile pentru
clientii din Marea Britanie disponibile 6 zile pe saptdmana

- recompense n bani intre 3% si 5% din valoarea cumpdraturilor

Banking prin internet: cardul de debit pre-platit este oferit persoanelor
care nu au un cont bancar functional. Banii de pe card nu se pastreaza
Tntr-un cont al uniunii de credit, dar cardul faciliteaza transferul de bani
intre membri.

Alte servicii

Facilitatile de deducere ale salarizarii sunt disponibile pentru angajatii
din cadrul regiunii in cadrul autoritatilor locale, furnizorilor de locuinte,
autoritatilor din domeniul sanatatii si altor firme locale.

Serviciile dvs. sunt oferite intr-o
anumita zona geografica sau pentru
anumite categorii socio-profesionale?
Va rugam descrieti.

Admiterea la statutul de membru al Uniunii de credit Manchester
este limitatd la persoanele care fsi au resedinta sau sunt angajate in
Manchester sau in cartierele metropolitane Rochdale, Tameside, Trafford,
Stockport, Bury si High Peak.

Structura de proprietate si membri

Care este structura de proprietate

a Uniunii de Credit? Va rugam sa va
referiti la: profilul membrilor, numar
de membiri din fiecare tip si fond social
detinut (pe intervale 1-5000 lei, 5001 —
20000, peste 20000)?

Uniunea de credit este detinuta de membrii sdi. La sfarsitul lunii
septembrie UCM detinea un grup de 19.300 de membrii adulti si actiuni
de peste 5,4 milioane de lire.
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Va rugam sa descrieti eventuale fuziuni
sau transferuri aparute in timpul
activitatii Uniunii de Credit. Cu ce alte
uniuni de credit a fuzionat Uniunea

de Credit? Care au fost motivele care
v-au determinat sa adoptati aceasta
strategie? Care au fost rezultatele
obtinute? Lectii invatate.

Perioada activa a Uniunii de Credit isi are originile in anul 1991.

Uniunea de credit Manchester a luat fiintd in februarie 2007 pe cand
Uniunea de Credit de Est (EMCU) si-a extins legatura comuna cu scopul
de a avea acoperire pe intreg teritoriul Manchester City. EMCU fsi are
originile in fosta Uniune de Credit Beswick and Openshaw Ltd (BOCU)
care a fost infiintata de o varietate de parteneri comunitari din zona de
est al Manchester-ului.

in primii ani dupd 1991 cresterea a fost minimald avand in vedere
ca uniunea de credit s-a considerat a fi creata cu scopul miscarii de
dezvoltare comunitara. A fost condusa si infiintata strict de voluntari si
opera din diverse sedii ale comunitatilor. Accentul a fost pus pe deservirea
celor exclusi din punct de vedere financiar, cat sia membrilor cu venituri
reduse.

nspre finele anului 1990, uniunea de credit a beneficiat de o regenerare
a ramurei East Manchester si a obtinut sponsorizare pentru abilitarea
de creare a unui model de shop-front si de angajare a unui manager in
2000. Implicarea in proiectele Wired-Up Communities a dus la o buna
promovare la nivel local a EMCU si a dobadndit inca din primele perioade
o experientd de imprumut instant.

MCU a primit transferul de angajament din partea altor uniuni de credit,
inclusiv Gorton (2006) Wythenshawe (2008), Money Spinner (2011)
precum si Trafford United (2013), iar acum are foarte multe puncte
deschise in intreaga regiune a orasului Manchester.

Avand postura de unul dintre cei mai mari contractori ai Fondului de
Crestere, UCM a acordat peste 50 000 de credite mici in valoare de
aproape 20 milioane de lire. Toate acestea au condus Uniunea de Credit
Manchester la a deveni cea mai extinsa uniune de credit cu cea mai
rapida crestere comunitard din tara.

Va rugam sa descrieti principalele
schimbari ale numarului de membri
(numar si structura) aparute in ultimii
10 ani.

Anul Nr. membrilor
2006 1537
2007 2322
2008 2754
2009 3739
2010 5130
2011 6708
2012 9730
2013 12247
2014 16555
2015 19300

Descrieti in cateva cuvinte participarea
membirilor la decizii in cadrul Uniunii
de Credit.

Uniunea de credit este detinutd de membrii sai — singura schimbare
suferitd a fost extinderea membership-ului de la o uniune de credit dintr-o
comunitate micd la o uniune cu peste 18 000 de membri. Fata doar de
cererile in continua crestere din partea clientilor, acest lucru a schimbat
dinamica membership-ului si angajamentul membrilor in calitate de
proprietari ai uniunii de credit.
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Care sunt conditiile pe care trebuie

sa le indeplineasca o persoana ca

sa devind membru al Uniunea de
Credit? Va rugam sa descrieti politicile
si conditiile de inscriere in Uniunea

de Credit (ex.: domiciliul — zona de
resedinta, profesia, apartenenta
religioasa).

Fiecare membru are dreptul la un vot pe care poate sa si-l exercite in
cadrul intalnirilor generale. Uniunea de credit se ghideaza dupa principiul
un membru — un vot de cooperare.

Daca este cazul, va rugam descrieti
schimbarile majore aparute pe
parcursul functionarii Uniunii de
Credit in conditiile de acceptare de noi
membri.

Calitatea de membru poate fi dobanditd de orice persoand care
indeplineste conditiile adeziunii.

Este necesara o contributie la fondul
social? Daca da, in ce suma?

Admiterea in calitate de membru in Uniunea de credit este restrictionata
pentru:

Persoanelor cu domiciliul sau care sunt angajate in orasul Manchester
sau n cartierele metropolitane ale Rochdale-ului, Tameside, Trafford,
Stockport, Bury si High Pick;

Persoanelor juridice, unui individ avand calitatea de partener intr-
un parteneriat, unui individ avand calitatea de ofiter sau membru al
guvernului al unei asociatii neinregistrate, daca persoana juridica,
parteneriatul sau asociatia neinregistrata isi desfasoara activitatea in
localitatile mentionate mai sus.

Persoanelor angajate de urmatorii angajatori:

Great Places Housing Association

Arcon Housing Association

St Vincent’s Housing Association

Irwell Valley Housing Association

Persoanelor care sunt asociate cu angajatorii de mai sus mentionati prin
alte cai precum primirea de locuintd sau alte servicii

Un individ care imparte aceeasi gospodarie cu un alt membru al familiei,
un individ care detine calitatea de membru la uniunea de credit si care
intrd in categoria persoanelor mentionate la punctul 4.

Este necesara depunerea unei sume in
mod regulat? Daca da, cat de des si in
ce cuantum?

Principalele modificari sunt dupa cum urmeaza:

Acoperirea unei zone de activitate mai extinse si transferul de
angajamente a altor uniuni de credit catre UCM.

Includerea angajatorilor si a proprietarilor in asociatii specifice;
Includerea angajatorilor marilor companii.

Capacitatea de a fi atras membri ai corporatiilor - organizatii, companii —
care au devenit in timp membri ai uniunii de credit (acest lucru rezultand
ca un efect al unei modificari legislative majore in 2011)

Va rugam sa descrieti politicile aplicate
in cazul retragerii contributiilor/
economiilor/membrilor.

Fiecare membru este obligat sa detind actiuni de minim 1 lird in uniunea
de credit. Membrii sunt incurajati sa economiseasca in mod regulat, dar si
in momentul rambursarii unui imprumut. Membrii activi sunt considerati
a fi membrii care economisesc si imprumuta in mod constant din uniunea
de credit. Cu toate acestea, nu se cere un depozit de economii facut pe o
anumita perioadd in mod particular. Un membru inactiv este considerat
a fi acel membru care a incetat sa mai economiseasca sau sa imprumute
din uniunea de credit si care detine mai putin de 25 de lire in contul de
economii.
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Uniunea de Credit are membri inactivi?
Cum este definita inactivitatea? Daca
da, cati sunt si in ce valoare sunt
economiile lor?

Membrii isi pot retrage economiile oricand, chiar daca acestia au
imprumuturi restante.

Membrii isi pot inchide contul oricand. Nu se permite totusi inchiderea
contului si retragerea din contul de economii daca acestia au imprumuturi
restante.

Guvernanta — Conducere si administrare

Descrieti structurile de conducere,
administrare si control ale Uniunea
de Credit (adunare generala, consiliu
director, comitete etc.), management
— conducere executiva, numarul de
membri al acestora si metodele de
selectie (alesi sau numiti, si de catre
cine), durata mandatelor, criterii de
reprezentare.

Uniunea de Credit este condusa de un consiliu de administratie voluntar,
acesti directori trebuie sa fie membri ai uniunii de credit. Ei sunt alesi
direct de catre membri in adunarea generala anuala. Fiecare director este
ales pentru un mandat de trei ani si poate exercita aceastd functie timp de
3 mandate consecutive. El sau ea ar putea fi eligibili pentru realegerea in
cadrul consiliului de administratie doar dupa o absenta de doi ani dintr-o
functie de conducere.

Consiliul de administratie este compus din 9 directori in acest moment
— 8 sunt directori care nu au functie executiva si CEO care este director
executiv. Presedintele Uniunii de Credit trebuie sa fie un director care nu
are functie executiva. Scopul este de a recruta noi directori — de a crea un
consiliu de administratie de 11 sau 12 persoane. Consiliul este responsabil
pentru membrii uniunii de credit in intalnirile anuale si in celelalte intalniri
ale consiliului de administratie. Directorul executiv raspunde n fata
Consiliului de operatiunile si gestionarea uniunii de credit.

Uniunea de credit are un numar de subcomitete aferente consiliului.
Acestea sunt:

Comitetul de Finantare, Auditul si de Risc — care supravegheaza situatia
financiard a Uniunii de Credit si aproba bugetul pentru prezentare in
cadrul Consiliului de Administratie. Aceastd comisie este, de asemenea,
responsabild pentru supravegherea auditului intern al uniunii de credit
si legatura cu auditorii interni (o firma externa de audit angajata pentru
acest scop). De asemenea, are responsabilitatea de a supraveghea
registrul de risc si cadrul de gestionare a riscurilor. Presedintele comisiei
este o persoana care are calificdri in domeniul contabilitatii si nu poate
ocupa functia de presedinte a uniunii de credit. Sunt 4 directori care nu
au functii executive si un director executiv in cadrul acestui comitet.

Comitetul de credit supravegheaza politica de imprumuturi a uniunii de
credit. Acesta este prezidat de un director care nu are functii executive
(nu este presedintele) si include alti doi sau trei directori, directorul
executiv si alti reprezentanti ai conducerii. Supravegheaza dezvoltarea
portofoliului de credite si politica in materie de preturi de calitate.

Comitetul de nominalizare sau de cautare este responsabil pentru a
cauta si intervieva noi membri pentru consiliul de administratie. Rolul
comisiei de nominalizari este:

- de ase asigura cd se pastreaza in cadrul consiliului un echilibru adecvat
de competente pentru a sprijini obiectivele strategice ale Uniunii de
Credit

- pentru a mentine o abordare formalg, riguroasa si transparenta pentru
numirea directorilor

- pentru a mentine un cadru eficient pentru planificarea succesiunii

- pentru a asigura transparenta si reprezentare democratica eficientd
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Care sunt principalele responsabilitati
si roluri ale diverselor organe de
conducere si administrare?

Tn mod normal, candidatii pentru alegerile in cadrul Consiliului trebuie
sa fie recomandati de cdtre comitetul de nominalizare. Exista trei sau
cinci directori in cadrul Comitetului, accesul persoanelor din afara cu
competente specifice relevante, cum ar fi resursele umane din domeniul
financiar si din domeniul contabilitatii fiind deschis. Directorii din cadrul
comitetului sunt intotdeauna in majoritate. Nici unul dintre directorii
consiliului nu pot fi persoane fizice ale caror pozitii sunt alocate pentru
realegere la urmdtoarea sedinta.

Comisiile uniunii de credit sunt alese de catre membrii si supuse
administratiei, conducerii si autoritatii cu privire la organizarea uniunii
de credit, fiind menite sd asigure atingerea scopurilor uniunii in limitele
cadrului legislativ si de reglementare. Consiliul este responsabil pentru
membrii sdi, ca proprietari ai uniunii de credit, si se asteapta ca directorii
sa stie sa conduca, sa directioneze si sa controleze reciproc astfel incat
aceasta sa isi atingd obiectivele in deservirea intereselor membrilor sdi.
Responsabil pentru conducerea membrilor-parteneri, consiliul este dotat
cu toatd autoritatea de care dispune uniunea de credit, acesta avand si
responsabilitatea finald pentru functionarea si performanta caselor de
ajutor reciproc.

Cu toate acestea, Consiliul deleagd elemente ale autoritatii lui cdtre
directorul executiv cu scopul de a gestiona Uniunea de Credit. Autoritatea
este delegata unui director executiv desemnat, care la randul sau
raspunde in fata Consiliului pentru gestionarea uniunii de credit. CEO-ul
este directorul executiv al Consiliului. Calitatea de membru a uniunii de
credit este parte a structurii de guvernanta a acesteia. Membrii acestei
structuri sunt atat proprietari, cat si clienti. Ei detin colectiv uniunea de
credit, dar folosesc serviciile in calitate de clienti. Prin urmare, Consiliul
este responsabil de membrii Uniunii de Credit; ei trebuie de asemenea
sa supravegheze furnizarea de servicii de calitate membrilor clienti.
Aceste doua delimitari sunt realitati distincte, iar consiliul trebuie sa se
asigure ca ambele realitdti sunt clar delimitate in cadrul responsabilitatilor
Consiliului. Responsabilitatea directorilor cu privire la membri se
realizeaza prin intermediului unui grad ridicat de constientizare in
randul echipei de personal si a membrilor ca intreg ca membrii sunt
atat proprietari cat si clienti. Responsabilitatile comitetelor subordonate
Consiliului sunt descrise in ultima sectiune. Cele trei comitete sunt
comitetul de finante,audit si risc, comitetul de credit si comitetul de
nominalizare sau de cautare.

Cat de des si in ce forma raporteaza
si ofera informatii catre membri
structurile de conducere? Cum sunt
informati membri in legatura cu
aspectele privitoare la activitatea si
managementul Uniunea de Credit?

Memobrii-proprietari nu se pot angaja in a contribui la uniunea de credit,
cu exceptia cazului in care dispun de informatii relevante. Membrii
au acces la regulile uniunii de credit si informatii legate de directori si
directorul executiv, inclusiv informatii de fond cu privire la calificarile,
experienta si inregistrarile din cadrul sedintelor consiliului. Minutele
reuniunilor directorilor sunt disponibile pe site. In fiecare an, sunt
prevazute cu un raport anual complet documentat, raport care contine un
bilant al conturilor, un raport detaliat cu privire la progresul inregistrat de
presedinte si un raport privind operatiunile si dezvoltarea strategica ale
directorului executiv. Membrii au dreptul de a pune la indoiald deciziile
Consiliului, directorului executiv si a auditorilor cu privire la gradul de
performanta al Uniunii de Credit.
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Uniunea de Credit se supune unui
audit extern? Va rugam sa descrieti
procedura.

Da, existda un audit extern standard intreprins de o companie

independenta de contabilitate. Aceasta este o cerintd a organismului

de reglementare - conturile verificate de audit, inclusiv un raport

din partea auditorului trebuie prezentate in fiecare an autoritatii de

reglementare. Planul de audit este stabilit de firma de audit externa in

urma consultarilor cu directorul executiv. Raportul de audit este dat spre

consultare Comitetului de Finante, Audit si Risc. Serviciile de audit extern

furnizate de auditorul extern includ:

- audit la sfarsitul anului; productia de conturi statuare

- pregatirea unei scrisori-document la sfarsit de an, scrisoare in care
se rezuma aspectele cheie si recomandari referitoare la sistemele de
management

- furnizarea de informatii in curs (si, dupa caz consiliere) in ceea ce
priveste aspectele de reglementare relevante si de contabilitate

Uniunea de Credit se supune unor
proceduri de audit intern? Va rugam sa
descrieti procedura.

Auditul intern este efectuat de asemenea de cdtre o companie
independentd de contabilitate, insd nu aceeasi cu cea care efectueaza
auditul extern.

Scopul auditului intern este de a furniza Comitetului Finantelor, Audit-
ului, de Risc si directorului executiv o opinie obiectiva asupra riscurilor
gestiunii, controlului si a guvernarii, precum si asupra eficientei in
atingerea obiectivelor convenite ale organizatiei. Acest aviz al auditorilor
interni face parte din planul de a se asigura cu privire la faptul ca Uniunea
de Credit primeste si este utilizatd pentru a ajuta la informarea referitoare
la declaratiile anuale de guvernare. Auditul intern are, de asemenea, un
rol independent si obiectiv in materie de consultanta pentru a ajuta
managerii si sefii de echipa de a reduce riscurile de management,
guvernarii si al controlului prin intermediul unei gestiuni eficiente.

Auditul intern Tsi desfdsoara activitatea imbratisand perspectiva de
revizuire si evaluare a riscului de gestiune, control si al guvernarii, aceste
aranjamente care urmaresc instituirea:

Stabilirea si monitorizarea realizarilor obiectivelor organizatiei.

Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor pentru atingerea
obiectivelor organizatiei.

Formularea si evaluarea politicii sau sprijin prin consultanta pentru noi
politici sub atenta supraveghere a directorului executiv.

Asigurarea resursei economice prin utilizarea eficientd si eficace a
acesteia.

Asigurarea respectarii politicii in vigoare precum si a procedurilor, legilor
inclusiv a acordurilor de guvernare proprii ale organizatiei.

Protejarea valorilor si a intereselor organizationale de la pierderi de orice
fel, inclusiv cele care provin din fraudd, nereguli sau coruptie.

Asigurarea integritatii si a fiabilitatii informatiilor, conturilor si a datelor.

Uniunea de Credit are membri externi
in Consiliul Director?

Consiliul este format din 8 membrii fara rol executiv (in prezenti toti fiind
voluntari) impreuna cu directorul general.

Notd —Tn general, in majoritatea uniunilor de credit britanice, directorul
general nu este membru al consiliului, ci doar participa la sedintele
consiliului, sub titlul de director executiv, insd el nu are drept de vot.
Desi Autoritatea de Reglementare a Regatului Unit permite directorului
executiv de a fi membru cu drepturi depline dacd membrii consiliului
sunt de acord, Manchester a decis ca directorul executiv sa fie membru
al consiliului cu drepturi depline. Dar aceasta pozitie va fi privita ca fiind
una minoritard in uniunile de credit britanice. Nota — directorii executivi
din Copperpot si Lodge Lane nu sunt directori executivi cu drept de vot.
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Descrieti managementul si salariile
consiliului/politicile de compensare si
modul in care acestea sunt stabilite/
decise

Acestea sunt stabilite Tn urma consultarii cu departamentul de resurse
umane si cu companii de recrutare externe. Uniunea de credit plateste
pentru avizul sau profesional in trepte de salarizare.

Servicii si produse

Va rugam sa descrieti detaliat fiecare
dintre serviciile si beneficiile oferite
membrilor.

Acestea sunt detaliate mai sus in sectiunea C3 — uniunea de credit este
la baza o organizatie de economisire si acordare de imprumut, chiar daca
unii membrii au un cont curent sau card de debit preplatit. Membrii pot
avea salariile sau asistentd sociald platitd in uniunea de credit, precum si
acces la bani cu un card de debit VISA (cont curent) sau un card de debit
preplatit. Uniunea de credit ofera asigurare de viata gratuitd la efectuarea
de economii sau imprumuturi.

Descrieti conditiile pe care trebuie sa
le indeplineascd un membru pentru a
fi eligibil pentru fiecare dintre serviciile
oferite de Uniunea de Credit (de

ex.: fond social minim, vechimea ca
membru)? Va rugam sa va referiti la
toate serviciile principale.

Nu exista conditii de indeplinit — cu exceptia celor care domiciliaza sau
lucreaza in zona de acoperire a uniunii de credit, iar in ceea ce privesc
imprumuturile, aplicantul trebuie sa fie evaluat drept capabil de a
rambursa suma. Nu existd nicio suma impusa anterior sau o perioada
specifica pentru a aplica pentru un imprumut.

Cum este stabilita dobanda pentru
imprumuturi (personale sau pentru
dezvoltarea unei afaceri)? Va rugam
descrieti procedura pentru fiecare tip.
Care a fost nivelul dobanzii in 2014 si
2015?

Economii

Valoarea dividendului se stabileste in fiecare an de cdtre consiliu la
sugestiile directorului executiv. Acesta se plateste din profitul uniunii de
credit dupa ce toate celelalte costuri, inclusiv transferul de reglementare
a rezervelor au fost indeplinite. Anul trecut acesta a fost de 1%.

Dividendul trebuie sa fie acceptat de catre membri in cadrul intalnirii
generale anuale. Ei nu pot mari dividendul insa il pot reduce pentru o
mai buna consolidare a rezervelor Uniunii de credit.

Credite/imprumuturi

Rata dobanzii pentru credite este stabilitd de catre comitetul de credit
si aprobat de consiliul de administratie. Acesta este stabilitd luand in
considerare situatia curenta pe piatd, cat si necesitatea consolidarii
economice a uniunii de credit.

Uniunea de credit oferd imprumuturi cu rate a dobanzii diferentiate
in functie de valoarea in bani a creditului si statutul membrului.
Tmprumuturilor sub 2000 £ li se aplicd 42,6% DAE (dobanda anuald
efectiva). Tmprumuturile pana la 5000 £, un procent de 19,56 DAE, de
la 5000 £ pand la 7000 £, un procent de 12,68 DAE, de la 7000 £ pana la
15000 £ un procent de 8,5 DAE.

Pentru credite mai mari de 5000 £, Uniunea de Credit Manchester va
oferi cea mai buna ratad a dobanzii obtinuta de un membru din partea
unui furnizor de credit tert cu 0,5% sub rezerva unei rate minime de 4,5%
DAE pentru un produs echivalent disponibil mentionat in scrisoare cu
oferta valabila.

Va rugam descrieti procedurile folosite
in cazul nerambursarii sau intarzierii
rambursarii imprumutului de catre un
membru.

Uniunea de credit detine propria sectiune de control credite si proceduri
—un membru dedicat al personalului supravegheaza controlul de credite,
iar agentii centrului de contact se ocupa sa sune sau sa transmita mesaje
lor financiare prin urmare exista posibilitatea reprogramarii rambursarii
creditelor dacd acest lucru va constitui un ajutor pentru membru. De
asemenea, agentii mai au atributia de a indica alti oameni de la care
acestia ar putea sd faca rost de bani sau alte sfaturi de gestionare a
ifmprumutului. Dar uniunea de credit poate ajunge cu rau-platnicii
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in instanta in conditii extraordinare, urmand sd obtind rambursarea
creditului prin ordin judecatoresc. Exista posibilitatea ca instanta sa
dea un ordin prin care recuperarea creditului sa se efectueze direct de
la angajator (din salariu) sau de la biroul de servicii sociale, de unde
contravaloarea poate fi retrasa din beneficii. Uniunea de credit foloseste
un ofiter de control credite. Controlul creditelor neperformante si
delincventa de credit este o problema majora pentru aceasta uniune de
credit — foarte multi dintre membrii sdi sunt salariati cu venituri foarte
mici care se confruntd cu lupta de gestionare a bugetului de uz casnic.
Uniunea de credit trebuie sa actioneze rapid in cazul in care un membru
sare peste o rata.

Uniunea de Credit are proceduri/
procese menite sa evite
supraindatorarea membrilor care
solicita un imprumut?

Uniunea de credit are un proces riguros de evaluare a dosarului de credit.
Aceasta utilizeaza un software cu o aplicatie electronica de evaluare a
creditelor, verificand astfel starea de referinta a fiecdrui solicitant prin
Equfax. Acesta, evalueaza de asemenea, validitatea declaratiilor de venit
si al cheltuielilor. Tn cazul aplicatiilor neclare, uniunea de credit i va
intervieva pe oameni la o discutie fatd in fata.

Uniunea de credit acordd Tmprumuturi doar oamenilor care pot
demonstra posibilitatile de rambursare — aprox. 25% dintre aplicatii sunt
refuzate de cdtre uniunea de credit. Totusi in jur de 25% sunt instant
aprobate online fard a mai fi nevoie de nicio alta investigatie. Sistemul
electronic de evaluare considera in mod automat aceste aplicatii ca
fiind fiabile. Sistemul se numeste ALD — automatic loan decision (decizie
automata de acordare de credit) — un instrument informatizat utilizat
pentru fluidizarea aplicatiilor pentru credit precum si cea a procesului
de acordare. Aproximativ 50% din aplicatii inca necesitd luarea de decizii
umane pe baza unor informatii suplimentare sau a unui interviu.

Descrieti programele si/sau serviciile

dedicate membrilor exclusi financiar -
nebancabili sau nebancati (fara acces
la conturi bancare traditionale).

Aprox. 70% din membrii uniunii de credit ar putea fi clasificati drept
exclusi financiar. Uniunea de credit opereaza in toate zonele dezavantajate
ale orasului unde veniturile sunt mici. Uniunea de credit a pus accentul
in mod traditional pe servirea celor care nu au indeajuns, iar produsele
sale reflecta acest lucru. Uniunea de credit permite oamenilor obtinerea
de Tmprumuturi mici care Tn mod normal nu ar fi acordate de nicio
banca dar si pentru a economisi sume de bani mai mici in mod regulat.
Aceasta administreaza si un club de Crdciun care presupune sume de
bani blocate pand in Noiembrie. Cu toate acestea, concentrarea strict
pe aceasta categorie de persoane cauzeaza probleme pentru uniunea
de credit - din moment ce este aproape imposibil de a deservi aproape
19000 de membri in conditiile Tn care 70% dintre acestia au venituri
foarte mici. Acesta este motivul pentru care uniunea de credit esueazd in
crearea excedentului comercial in schimbul serviciilor oferite. Obiectivul
strategic major al uniunii de credit este de a servi angajatii cu venituri mai
moderate. Acesta este motivul pentru care actualul obiectiv al recrutdrii
este de a atrage oameni de pe piata muncii si partenerii de salarizare
(acestea sunt companii care oferd deduceri salariale pentru credite si
economii directe in uniunea de credit).

Uniunea de Credit desfasoara activitati
specifice dedicate educatiei financiare
a membirilor sai? Daca da, va rugam sa
le descrieti.

Nu existd programe de educatie formala — educatia este in principal
informala prin calitatea conversationald dintre personalul uniunii si
membrii acesteia. Membrilor li se oferd informatii clare in momentul
aplicarii sau deschiderii de noi conturi. Membrii care au nevoie de bani
si consiliere de gestionare a datoriilor sunt indrumati catre o agentie
independenta de consiliere credite.
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Relatia cu membri

Va rugam sa descrieti pe scurt
metodele de comunicare si informare
a membrilor.

Newsletter — care este transmis membrilor
Emailuri; Website; Twitter

Forumul membrilor — aceasta este o intalnire in care membrii sunt invitati
sa aduca in discutie subiecte generale legate de uniunea de credit. Este
vorba de o reuniune deschisa pentru membrii.

Uniunea de Credit opereaza un sistem
informatic de gestiune a informatiei?
Va rugam sa fi descrieti principalele
caracteristici.

Uniunea de credit opereaza in sistemul complet integrat Curtains furnizat
de Kesho - http://www.kesho.co.uk/index.php
Vezi studiul de caz nr. 1 al uniunii de credit a politie Copperpot pentru mai
multe informatii cu privire la sistemul Curtain.

Descrieti pe scurt politicile si
procedurile de distributie a profitului/
surplusului/beneficiilor.

Profitul este impartit intre rezervele uniunii si dividendul pe economii.
Politica uniunii de credit este de a oferi dividende care sunt cu putin
deasupra ratelor dobanzilor oferite de banci — oferta unei rate prea mari
ar atrage prea mult din partea de economii. Acest lucru ar afecta raportul
de capital in cazul in care creditele nu pot fi facute suficient de repede
pentru a genera venituri. Tn ultimii cativa ani, uniunea de credit a suferit
pierderi — insa fara a afecta plata dividendului datorita nivelului ridicat
al rezervelor.

Membri sunt raspunzatori pentru
pierderile inregistrate de Uniunea de
Credit? Va rugam descrieti.

Tncepand cu anul 2002, uniunea de credit a beneficiat de Sistemul de
Compensare pentru servicii financiare prin care economiile fiecarui
individ sunt protejate de guvern la o valoare de pand la 100 000 de euro
(momentan echivalentul a 75 000 de lire).

Acest aspect a reusit sd aducd multe beneficii uniunilor de credit deoarece
toti membrii sunt convinsi ca economisirea printr-o uniune de credit este
o varianta 100% sigurd. Nimeni din UCM nu are 100 000 de euro in cont.
Acest lucru a dus la cresterea increderii in miscarea uniunii de credit la
modul general.

Cum sunt informati membri in legatura
cu situatia imprumutului lor (de ex.:
suma ramasa de rambursat, dobanda
platita etc.)?

Declaratia anuala trimisa unui membru si declaratia cu privire la cerere.
Un membru poate veni la birou oricadnd si poate solicita o declaratie sau
o poate solicita la telefon.

Informatii cu privire la soldul creditului sunt disponibile online pe site-
ul uniunii de credit — toate datele financiare a oricarui membru sunt
disponibile online.

Descrieti strategia utilizata pentru
atragerea de noi membri.

Recrutarea de noi membri in randul comunitatilor cu venituri reduse se
efectueaza pe cale orald, prin adresare directa catre acestia, moment in
care oamenilor li se vorbeste despre beneficiile de a fi membru al uniunii
de credit. Uniunea de credite are sedii in majoritatea zonelor din oras
unde veniturile sunt reduse.

Uniunea de credit opereaza de asemenea prin intermediul altor
organizatii cum ar fi asociatiile de locatari care la randul lor promoveaza
serviciile oferite de uniunea de credit proprietarilor lor. Momentan
unitatea majord de recrutare se efectueazd la nivelul angajatorilor si a
companiilor care sunt si parteneri de salarizare — oportunitatea serviciilor
de deduceri salariale este intens promovata in consilii locale, spitale,
universitati precum si in cadrul companiilor locale. Accentul se vrea a fi
pus pe oamenii de pe piata muncii cu venituri mai moderate.

Uniunea de Credit desfasoara
programe/proceduri pentru fidelizarea
membrilor sau programe de loialitate?
Va rugam sa le descrieti pe scurt.

Care sunt principalele motive pentru
care membri decid sa se retraga din
Uniunea de Credit? Sunt aceste motive
luate in considerare in dezvoltarea
strategiei Uniunea de Credit?

Nu existd programe de retentie reale — membrii raman in cadrul uniunii
de credit doar daca produsele si serviciile pe care acestia le oferd le pot
satisface dorintele si nevoile. Pentru membrii exclusi financiar, uniunea
de credit este, probabil, singura lor optiune accesibila. in caz contrar ei
ar trebui sa se imprumute de la creditori mai scumpi.

n general oamenii parésesc uniunea de credit doar daca:

Se mutd din Manchester (chiar daca acestia isi pot pastra apartenenta —
odata un membru, intotdeauna un membru)
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Tn cazul in care acordarea de credit este refuzats, de cele mai multe ori
oamenii termina prin a pleca.

n cazul in care acestia nu isi onoreaz rata creditului — banii din economii
sunt luati pentru a plati restantele.

Uniunea de Credit foloseste
instrumente de masurare a satisfactiei
membrilor? Daca da, va rugam sa le
descrieti pe scurt.

Adresarea chestionarelor catre membri si demararea unei anchete — o
data pe an.

Uniunea de Credit are proceduri
dedicate preluarii plangerilor
membrilor? Va rugam sa le descrieti.

Procedurile referitoare la plangeri au caracter obligatoriu in uniunea de
credit — o cerintd de reglementare. Vezi studiul de caz Lodge Lane — este
acelasi proces detaliat in CREDS. (anexal)

Politica de plangeri a UCM se regaseste de obicei atasatd — aceasta este
mai putin complexa - insd ofera o idee asupra gestionarii plangerilor —
politica de depunere a plangerilor trebuie sa fie in conformitate cu CRED.
Din acest motiv unele actualizdri sunt necesare.

Strategie

Descrieti pe scurt strategia de afacere,
referindu-va la aspecte precum:
principalele produse/servicii, nisa de
piata, cota de piat3, calitatea si pretul/

costul si principalele schimbari in timp.

Principala schimbare in strategie este de a depune eforturi de a trece de la
servirea stricta a celor cu venituri foarte mici si reorientarea catre membrii
cu venituri moderate de pe piata muncii. Aceasta este o schimbare majora
si importanta de directie. Uniunea de credit tocmai a inaugurat un nou
sediu central de prestigiu si o sucursala in centrul orasului Manchester.
Scopul este de a arata ca o institutie financiara profesionistd care sa para
dispusa de a servi toti membrii orasului si nu doar pe cei cu venituri foarte
mici sau cei care provin din zone nefavorizate. Urmdtoarele elemente sunt
preluate din planul de afaceri actual — atasat (anexa2). La nivelul 2 sunt
inclusi membrii cu venituri moderate — nu cei bogati, ci oamenii care fsi
desfasoara activitatea pe piata muncii avand venituri moderate. Acestia
nu figureaza in sistemul serviciilor sociale.

Obiectivele principale pentru 2015/16 sunt de a imbunatati profitabilitatea
prin:

Extinderea bazei de date a clientilor prin atragere mai multor membri de
Nivelul 2 care sa fie activi din punct de vedere economic si care sd duca
ulterior la cresterea valorii medii a creditelor acordate de la 599 de lire
la 700 de lire.

Aducerea afacerii deja existente la Nivelul 3 prin recrutarea de membri
mai profitabili prin intermediul sistemelor si proceselor mai eficiente si
imbunatatite.

Consolidarea angajamentului de membru.

Prezenta in zone mai usor accesibile destinate unei plaje largi de clienti,
inclusiv inaugurarea unei locatii centrale in Manchester City.
Eficientizarea prelucrarii creditelor care sa includa mai multa automatizare
astfel reducandu-se numarul declaratiilor bancare si a birocratiei in
general.

Tmbunitatirea website-ului si a proceselor automatizate.

Investitii Tn noi tehnologii pentru abilitarea accesului cu ajutorul
instrumentelor de tip token si o mai bund functionare online.

Imbunétatirea ofertelor Payroll Plus si de marketing.

Utilizarea unei serii de produse de angajament cu scopul de a
mobiliza afacerea existentd si mutarea ei dintr-o zona neprofitabila,
redirectiondnd-o catre atragerea cat mai multor parteneri Payroll Plus.
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Cercetarea noilor optiuni pentru centralizarea modului de functionare
a creditelor.

Imbunétatirea standardelor serviciilor citre membri pentru atragerea si
mentinerea acestora in cadrul uniunii.

imbunéatatirea modalitatii de luare a deciziilor in privinta creditelor si a
colectarilor de creante.

Dezvoltarea forumului membrilor si a unei retele comunitare si demararea
unui campionat la locul de munca.

Descrieti pe scurt relatia dintre
strategia de afacere si misiunea sociala
a Uniunii de Credit.

Uniunea de credit are atat obiective sociale cat si economice. Acesta
include aceleasi conditii ca si in cazul Lodge Lane.

Obiectivele sociale includ:

Ajutorul reciproc in randul comunitatii

Posibilitatea oamenilor de a avea control asupra destinului lor financiar
Posibilitatea de abordare a propriilor solutii si a increderii mutuale
Tmputernicirea indiviziilor si a comunitatii prin crearea si controlarea unei
intreprinderi de succes

Construirea coeziunii comunitare si a solidaritatii

Educatia cu scopul folosirii eficiente a resurselor financiare

Insuflarea valorilor democratice si de cooperare in cadrul comunitatii.

Obiectivele economice includ:

Oferte mai avantajoase a serviciilor financiare (in special credite si
economii)

Stabilirea unei institutii financiare durabile comunitare controlate
Garantarea rambursdrii excedentelor catre membri in dividende pe
economii

Crearea de locuri de munca in comunitate

Pastrarea transparentei in ceea ce priveste profitul

Strategia de afaceri vizeaza atat atingerea scopurilor economice cat si a
celor sociale. Cele doua sunt interdependente. Uniunea de credit trebuie
sa invete cd nu isi poate atinge scopurile sociale fara consolidarea unui
model de afacere durabil in cadrul comunitatii. Ei trebuie de asemenea sa
nvete ca nu pot crea o afacere durabild in cadrul comunitatii fara a oferi
membrilor produsele si serviciile pe care le doresc si de care au nevoie.
Uniunea de credit trebuie sa constituie o afacere eficientd pentru a atinge
obiectivele sociale pentru memobrii sai.

Cum sunt implicati membri in definirea
strategiei si activitatii Uniunii de
Credit? Va rugam descrieti pe scurt.

Ei sunt implicati in mod activ prin participarea in cadrul AGM precum si
la alte intalniri generale. De asemenea ei sunt consultati prin intermediul
forumului membrilor si prin intermediului sondajului anual.

Lucrati si cu alte firme/organizatii

din comunitate ca aliati strategici?
Descrieti pe scurt metodele si practicile
de comunicare cu acestia.

Autoritatile locale din Greater Manchester —intalniri si sesiune de
informare — ofera serviciile uniunii de credit angajatilor lor — colaborarea
cu autoritatile locale pe partea de initiative de modernizare a comunitatii.
Asociatiile de locatari — in stransa cooperare — oferd serviciile uniunii de
credit angajatilor si proprietarilor

Angajatorii — acestia sunt parteneri de salarizare care ofera beneficii de
deduceri salariale personalului constand in rambursarea imprumuturilor
si economisirea directd in cadrul uniunii de credit.

Bisericile — in special Biserica Anglicand, Romano-Catolica si Baptista.
Acestea promoveaza serviciile uniunii de credit in zonele in care bisericile
deservesc. Bisericile oferd suport practic.

Scolile — serviciile uniunii de credit pentru copii

Organizatiile comunitare — in stransa legatura cu asociatiile de rezidenti
si alte grupuri comunitare.
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Va rugam descrieti pe scurt partenerii
sau aliantele strategice ale Uniunii de
Credit, daca exista.

Principalii parteneri strategici vor fi autoritatile locale — in special
Consiliul din Manchester City — a se vedea prezentarea oferitd de consiliul
orasului In momentul vizitei grupului roman la Manchester. A se regasi
n atasament (anexa3), precum si asociatiile de locatari — care fsi arata
disponibilitatea pentru implementarea de puncte care nu presupun alte
taxe pentru serviciile uniunii de credit. O mare parte din membri sunt
reprezentati de proprietarii de locuinte sociale.

3. Uniunea de Credit a regiunii Lodge Lane (Liverpool)

Numele uniunii de credit

Uniunea de Credit a regiunii Lodge Lane (Liverpool)

Adresa Lodge Lane 81, Liverpool L17 3 AU
Pagina web www.lodgelanecu.org.uk
Misiunea A oferi servicii financiare accesibile pentru comunitate.

Dintre urmatoarele aspecte va rugam
sa alegeti una sau mai multe in care
organizatia dvs. are rezultate peste
media care recomanda uniunea de
credit ca buna practica
Responsabilitate fata de membri—
numarul de membri, evolutia acestuia,
relatiile cu membri — comunicare,
transparenta, participarea/implicarea
acestora in luarea deciziilor

Sprijin acordat membrilor in
dezvoltarea unei afaceri/activitati
economice generatoare de venit -
Tmprumuturi in scopul dezvoltirii unei
afaceri

Activitati menite sa imbunatateasca
capacitatile financiare ale membrilor -
consiliere, educatie financiara

Servicii financiare pentru membri din
grupuri dezavantajate sau aflati in
dificultate

Prin furnizarea unui serviciu de economii si imprumuturi membrilor
bazat pe principiile corporatiste, suntem capabili sa ne ajutam membrii
in procesul de imbunatatire a cunostintelor financiare, a intelegerii
procesului, permitand astfel un control al aspectelor financiare din viata
lor. Uniunea de Credit cuprinde una dintre zonele cele mai defavorizate
economic si social din Anglia si Tara Galilor, Toxteth din Liverpool. 93,7%
din cartierul Toxteth reprezinta 10% din totalul zonelor defavorizate la
nivel national. 52.9% din cadrul populatiei reprezentate de copii trdiesc in
saracie si 26.9% dintre adultii cu drept de munca nu au un loc de munca
(http://liverpool.gov.uk/media/121041/princespark.pdf). O mare parte
din membrii uniunii sunt persoane fara locuri de munca sau beneficiari
ai ajutoarelor sociale.

Anul inregistrarii

1989

Contextul infiintarii — profilul
membrilor fondatori si motivatia
economica si sociala.

Fondatorii Uniunii de Credit Lodge Lane (UCLL) au facut un efort constient
de a recruta o serie de oameni din diverse medii si de diverse etnii. Astfel
au fost selectati profesionisti din diverse domenii precum si beneficiari ai
ajutoarelor sociale. Cu toate cd zona deservita a prezentat initial o serie
de dezavantaje, era important ca oamenii recrutati sa detina abilitatile
necesare pentru a sustine initiativa. Ei au stabilit principiul conform
caruia uniunea de credit este pentru toata lumea, indiferent de statutul
lor financiar.
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Care sunt principalele servicii ale
uniunii de credit? Va rugam sa le
descrieti in cateva cuvinte, referindu-
va la:

Economii

Tmprumuturi

Ajutor financiar/asigurari in caz de
boalid/deces/etc.

Tmprumuturi pentru dezvoltarea
afacerii

Acces online la informatii despre
situatia fondului de economii

Alte servicii

Principalele noastre servicii raman cele de imprumuturi si de economii

Detinem servicii de asigurare a imprumutului si servicii de asigurare a
economiilor de viatd, fara costuri pentru membri - asigurate de fondurile
mutuale CUNA

Oferim imprumuturi care au drept scop initierea de afaceri, avand in
linii mari aceleasi conditii si rate ale dobanzilor ca in cazul membrilor-
persoane fizice

Noi oferim in principiu servicii personalizate membrilor, care pot accesa
contul de solduri, informatii, cerere de retragere si cerere de creditare
prin email sau telefon. Ne mandrim cu promptitudinea de care membrii
de personal dau dovada si pe care clientii o apreciazd (am analizat direct
accesul online utilizand tehnologii software si am constatat ca aceasta
este o utilizare costisitoare a banilor membrilor)

Servicii de bugetare (plata facturilor pentru membri direct din depozitul
standard de economii)

Conturi pentru Juniori — economii pentru membrii care au sub 16 ani

Serviciile dvs. sunt oferite intr-o
anumita zona geografica sau pentru
anumite categorii socio-profesionale?
Va rugam descrieti.

Oricine trdieste, lucreazd sau are o asociere cu o organizatie de buna
credintd din cadrul codurilor postale L1, L2, L3, L7, L8, L15, L17, L18 din
regiune.

Orice afacere sau organizatie situata in cadrul acestor coduri postale.

Structura de proprietate si membri

Care este structura de proprietate

a uniunii de credit? Va rugam sa va
referiti la: profilul membrilor, numar
de membiri din fiecare tip si fond social
detinut (pe intervale 1-5000 lei, 5001 —
20000, peste 20000)?

Dreptul de proprietate revine membrilor impreuna cu o serie de
indatoriri.

n prezent: 2600 de membri — persoane fizice cu actiuni de 1,4 milioane
de lire

35 de afaceri/organizatii cu actiuni de 150 de mii de lire

388 de juniori cu depozite de 33 de mii de lire

Va rugam sa descrieti eventuale fuziuni
sau transferuri aparute in timpul
activitatii uniunii de credit. Cu ce alte
uniuni de credit a fuzionat uniunea

de credit? Care au fost motivele care
v-au determinat sa adoptati aceasta
strategie? Care au fost rezultatele
obtinute? Lectii invatate.

Tn luna iulie 2010 s-a realizat fuzionarea cu Earle Lawrence, o uniune de
credit vecina care a transferat angajamentele la UCLL.

Va rugam sa descrieti principalele
schimbari ale numarului de membri
(numar si structura) aparute in ultimii
10 ani.

Schimbarea principald s-a datorat modificarilor legislative (LRO) din
ianuarie 2012, care au permis deschiderea de conturi corporative pentru
prima data (astfel, asociatiile locale, societatile si intreprinderile pot
deveni membri)

Descrieti in cateva cuvinte participarea
membirilor la decizii in cadrul uniunii
de credit.

Se utilizeaza principiul un membru — un vot la AGM precum si in cadrul
altor intalniri generale

Care sunt conditiile pe care trebuie

sa le indeplineasca o persoana ca sa
devina membru al uniunii de credit? Va
rugam sa descrieti politicile si conditiile
de nscriere in uniunea de credit

(ex.: domiciliul — zona de resedinta,
profesia, apartenenta religioasa).

Singura conditie pentru aderarea in cadrul uniunii de credit este de a se
indeplini conditiile de la punctul C4 si de a depozita cel putin o cota de o
lira. Existd, de asemenea si o taxa de aderare de patru lire.

Memobrii juniori se pot aldtura uniunii de la nastere si deveni membri cu
drept de vot la varsta de 16 ani, cu toate ca nu pot accesa imprumuturi
pana la varsta de 18 ani.
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Daca este cazul, va rugam descrieti
schimbarile majore aparute pe
parcursul functionarii uniunii de
credit in conditiile de acceptare de noi
membri.

Reglementarile in privinta spaldrii banilor au in vedere verificarea cartii
de identitate si a adresei curente. Daca locuiesc in afara zonei de operare
a uniunii, se solicita, de asemenea dovezi de la locul de munca sau
confirmadri cd apartin unei organizatii aflate in limita zonei de operare.

Este necesara o contributie la fondul
social? Daca da, in ce suma?

Se solicita taxa de o lird pentru capitalul social si taxa unica de aderare
care este de 4 lire.

Este necesara depunerea unei sume in
mod regulat? Daca da, cat de des si in
ce cuantum?

Am prefera ca membrii sa faca depozite la intervale regulate, dar nu
putem impune un asemenea sistem. Cu toate acestea, regularitatea si
valoarea depozitelor de actiuni constituie consecinta a unei cereri de
fmprumut.

Va rugam sa descrieti politicile aplicate
n cazul retragerii contributiilor/
economiilor/membrilor.

Uniunea de Credit Lodge Lane a aderat la CREDS (Regulamentul de
functionare a Uniunilor de Credit din Marea Britanie-pe site-ul Autoritatii
de Reglementare Prudentiale, Banca Angliei) si dispune de un regulament
propriu care transfera o parte din actiuni in cazul in care un membru are
un imprumut. Tn caz contrar, nu exista restrictii cu privire la actiunile de
retragere. Cu toate acestea, membrii sunt incurajati sa detina actiuni prin:

a) informarea acestora cu privire la beneficiile economiilor de viata
precum si a asigurarii imprumuturilor
b) o ratd mai mica a dobanzii pentru credite, dacd aceasta este mai mica

decat detinerea de actiuni

Uniunea de credit are membri inactivi?
Cum este definita inactivitatea? Daca
da, cati sunt si in ce valoare sunt
economiile lor?

Chiar daca Consiliul poate declara un cont ca fiind inactiv, de obicei nu
fac acest lucru. De asemenea continud sa adauge dividende in conturile
mai mari.

Guvernanta — Conducere si administrare

Descrieti structurile de conducere,
administrare si control ale uniunii

de credit (adunare generala, consiliu
director, comitete etc.), management
— conducere executivd, numarul de
membri al acestora si metodele de
selectie (alesi sau numiti, si de catre
cine), durata mandatelor, criterii de
reprezentare.

Membrii sunt proprietarii uniunii de credit si dispun de un vot in cadrul
Adunarii Generale Anuale precum si in cadrul celorlalte intalniri generale.
Membrii aleg componenta Consiliului, iar Consiliul raspunde in fata
membrilor in cadrul adunarilor generale. Consiliul are o limita de 15
membiri directori, dar in practica sunt 9. Toti acesti directori sunt voluntari.
Directorul general (CEO) (managerul) nu este un membrul al Consiliului
in cadrul Uniunii de credit Lodge Lane, dar participa la toate sedintele
Consiliului fara a avea insa drept de veto. Scopul este de a reprezenta
comunitatea in cadrul Consiliului, la acest moment sunt 2 femei si 7
barbati cu functia de director; doua persoane din cele 9 provin din cadrul
minoritatilor etnice. Uniunea de Credit are de asemenea un Comitet de
Credit care este alcatuit din 5 persoane, 4 femei si un bdrbat (dintre care
2 persoane sunt si directori in cadrul Consiliului). Acest comitet este
numit de catre Consiliu, fiind responsabil pentru supravegherea politicii
de Tmprumuturi, ludnd de asemenea si decizii cu privire la cererile de
imprumut. Voluntarii sunt implicati in activitatile operationale din cadrul
Uniunii de Credit Lodge Lane si membrii comitetelor (nu directorii care
sunt voluntari) nu sunt persoanal angajat ci sunt voluntari.

Exista de asemenea un comitet de supraveghere voluntar care este ales
in mod direct. Acest comitet este ales de apartenenta la efectuarea unui
audit intern al uniunii de credit si de supravegherea bunului mers al
consiliului de administratie si a uniunii de credit per ansamblu. Acesta
are responsabilitatea de a superviza consiliul de administratie si de a
raporta direct membrilor AGM (nota: aceasta este metoda traditionala de
asigurare a auditului intern in cadrul comunitatilor voluntare ale uniunilor
de credit). Ca urmare a cresterii numarului de membri ai uniunii de credit,
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de obicei acestia inlocuiesc acest comitet cu un comitet intern al Comisiei
de Audit si angajeaza auditori interni profesionali pentru a realiza auditul
intern. Tn cadrul UCLL acest comitet este unul voluntar. in momentul de
fata acest comitet are doi membri, un barbat si o femeie, dintre care unul
dintre ei face parte dintr-o minoritate etnica.

Metoda de selectionare pentru consiliul administrativ si pentru comitete
se bazeaza pe faptul ca oricine se poate pune spre examinare in cadrul
AGM, nu existd un procedeu oficial/cerere oficiald; totusi Consiliul este
preocupat de asigurarea calitdtii-doar persoanele cu capabilitati si
competente relevante se pot prezenta pentru selectie. Tn cadrul uniunii
se pune accentul pe comunitate, iar alegerea membirilor se face in prima
faza din cadrul membrilor. in fapt s-a demonstrat cd comunitatea dispune
de personal calificat, inclusiv avocati si contabili. Spre deosebire de alte
uniuni de credit mai mari, noi nu facem publicitate pentru ocuparea
functiilor din cadrul Consiliului Administrativ in afara comunitatii.

Nu existd un comitet executiv al Consiliului, dar acest fapt este luat in
considerare in ultima perioada si este posibil sa fie introdus.

Existd un sub-comitet care se ocupa de salarizare, care dispune de
directori voluntari — a se vedea mai jos

Care sunt principalele responsabilitati
si roluri ale diverselor organe de
conducere si administrare?

Acestea sunt definite in regulament (anexa 1) si in CREDS
(https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/CREDS/).
Fragment din regulament:

Consiliul Director

Supus legii si prezentului regulament, Consiliul Director va gestiona
afacerile generale si va controla afacerile Uniunii de Credit si va
fi responsabil pentru efectuarea tuturor sarcinilor ale Consiliului.
Responsabilitdtile Consiliului includ, dar nu se limiteazd la:

Asigurarea cd Uniunea de Credit respectd toate cerintele legale si de
reglementare anexate permisiunilor reglementare detinute de uniune;

Asigurarea cd Uniunea de Credit functioneazd in domeniul de competentd
a acestor norme;

Stabilirea de politici si proceduri adecvate si sisteme de control care
permit functionarea sigurd si eficientd a Uniunii de Credit;

Mentinerea unui plan de lucru suficient pentru dezvoltarea Uniunii;

Mentinerea unei asigurdri valide impotriva fraudei si a altor practici
necinstite, in conformitate cu autoritatea competentd, si producerea de
aranjamente necesare sau de dorit pentru protejarea Uniunii de Credit
si a membirilor sdi;

Angajarea si stabilirea conditiilor de angajare, a remunerdrii si a
angajamentelor de pensii asa cum Consiliul de Administratie considerd
necesar in atingerea scopurilor uniunii

Delegarea autoritdtii angajatilor pentru a stabili si indeplini functiile
operationale ale Uniunii de Credit

Gestionarea imprumuturilor in cadrul uniunii de credit, inclusiv stabilirea
ratelor dobénzilor la credite;

Stabilirea unei politici privind declararea dividentelor si plata dobédnzilor;

Recomandarea pentru aprobare in cadrul adundrilor generale a
dividendelor, reducerii de interes si, sub rezerva constrdngerilor
reglementare, capacitatea de a declara dividende interimare si conturile
dividendelor diferentiate;
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Stabilirea taxelor necesare pentru orice servicii auxiliare, care fac obiectul
unor limite legale si de reglementare oferite de Uniunea de Credit;

Determinarea gamei de produse financiare care pot fi oferite de Uniunea
de Credit;

Luarea de decizii in ceea ce priveste investirea fondurilor excedentare
ale Uniunii de Credit, in conformitate cu legea si restrictiile prevdzute in
CREDS 3.2 sau alte reguli emise de autoritatea competentd;

Completarea posturilor vacante, in responsabilitatea autorului sau
a oricdrui birou din cadrul Uniunii de Credit, altul decdt Comitetul de
Supraveghere, sub rezerva regulilor 111 si 141;

Recomandarea unui onorariu pe care trezorierul sau asistentul de
treyorier il poate primi pentru serviciile sale in numele Uniunii de Credit,
sub rezerva aprobdrii de cdtre adunarea generald anuald, ci conditia
ca aceasta sd nu dispund cresterea acestui plafon recomandat de cdtre
Consiliul de Administratie;

Plata tuturor cheltuielilor suportate de cdtre un ofiter, delegat sau
reprezentant al Uniunii de Credit in efectuarea activitdtii uniunii;

Remunerarea asistentei clericale si a angajatilor necesari in procesul de
audit sau necesari in cadrul Comitetului de Supraveghere;

Cumpdrarea, detinerea, inchirierea, sub-inchirierea, chiria, vdnzarea,
ipotecarea, gestionarea si coordonarea terenurilor si proprietdtilor
necesare desfdsurdrii activitdtii Uniunii de Credit, si nu pentru alte
scopuri ca achizitionarea, ridicarea, repararea, modificarea, stergerea
sau reclddirea de clddiri, ziduri sau garduri pe aceste proprietdti; si sd
se ocupe astfel cu proprietdtile si terenurile aferente si orice drepturi si
interese in numele Uniunii de Credit;

Imprumutul banilor, subiect al limitelor de reglementare in cadrul uniunii;

Determinarea bdncii autorizate pentru depunerea fondurilor Uniunii de
Credit si a semnatarii cecurilor si a altor instrumente scrise ale Uniunii;

Sd prevadd cu privire la adoptarea si custodia sigiliului Uniunii, dacd este
cazul;

Excluderea ofiterilor si a membrilor sub-comitetelor, cu exceptia
membrilor Comitetului de Supraveghere, pentru esecul de a indeplini
sarcinile sau pentru incdlcarea lor;

Suspendd unul sau pe toti membrii Comitetului de Supraveghere asa cum
este prevdzut in cadrul normelor 133 si 134;

in timpul absentei sau incapacitdtii oricdrui agent, co-optarea unui alt
membru din cadrul Uniunii de Credit de a actiona temporar in locul lor, cu
conditia cd o astfel de numire inceteazd la reluarea sarcinilor;

Pdstrarea de registre cu privire la tranzactiile financiare ale Uniunii de
Credit, a activelor si a pasivelor;

Prezintd conturile Uniunii de Credit in cadrul auditului, dupd caz;

Stabilirea si rezilierea acestor sub-comitete, care sunt considerate
necesare intr-o anumitd perioadd de timp, pentru a facilita operatiunile
de ajutor reciproc;definirea si modificarea mandatului acestora; numirea
si revocarea membrilor acestor comitete;

Face aranjamentele pentru adundrile generale anuale, reuniunile
Consiliului si alte reuniuni, dupd caz;

Convoacd, atunci cand este cazul o reuniune generald deosebitd;

Administrarea fondurilor, cu exceptia surplusurilor sau profiturilor Uniunii;
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Efectuarea sau autorizarea oricdrei actiuni conforme cu legea si prezentul
regulament nu sunt rezervate in mod specific membrilor;

Luarea de actiuni necesare pentru a asigura Uniunea de Credit de o bund
functionare in conformitate cu legislatia, requlamentele si politicile privind
prevenirea spdldrii banilor;

Luarea de mdsuri corespunzdtoare pentru a asigura securitatea si
integritatea tuturor sistemelor informatice utilizate de cdtre Uniunea de
Credit, inclusiv cd Uniunea respectd legislatia privind protectia datelor
si a politicilor;

Ducerea la indeplinire la o serie de actiuni viitoare in conformitate cu
legea, regulamentul si cu prezentele norme in mdsura in care acestea vor
fi solicitate in adundri generale viitoare.

Comitetul de supraveghere

129. Uniunea de Credit trebuie sd dispund de un Comitet de Supraveghere.
Consiliul de administratie si comitetul de supraveghere sunt de acord cu
Termenii de referintd ai Comitetului de Supraveghere. Membrii Comitetului
de Supraveghere nu pot fi membri ai consiliului de administratie sau ai
oricdrui alt comitet permanent al Uniunii de credit, sau sd fie angajati de
cdtre Uniunea de credit; acestia sunt alesi in conformitate cu prevederile
prezentului regulament.

130. In cazul in care apare un post vacant in cadrul Comitetului de
Supraveghere, numdrul de membri rdmasi va putea coopta un inlocuitor
pentru restul mandatului. Comitetul de Supraveghere va f notificat
cu privire la toate sedintele Consiliului Administrativ. Comitetul de
Supraveghere prezintd un raport anual in cadrul adundrii generale anuale.

131. Comitetul de Supraveghere are puterea de a recomanda Consiliului
cd functia de audit inter sd fie externalizatd. Comitetul de Supraveghere
este responsabil pentru asigurarea faptului cd functia de audit intern se
efectueazd in conformitate cu termenele prevdzute de referintd.

Cat de des si in ce forma raporteaza
si ofera informatii catre membri
structurile de conducere? Cum sunt
informati membri in legatura cu
aspectele privitoare la activitatea si
managementul uniunii de credit?

Raport anual al Adunarii Generale
Newslettere anuale catre membri
Pagina web — informatii disponibile pe site

Crearea unui cont Twitter — nu este inca activ, dar folosirea Twitter este
n plan

Mesaje trimise membrilor, regulat, prin email — 25% dintre membri au
un cont de email. Data fiind natura comunitatii deservita de uniunea de
credit, excluziunea financiara este asociata excluziunii digitale. Multe
persoane cu venituri foarte mici nu au conturi de email.

De asemenea, conturile uniunii de credit trebuie sa fie disponibile
membrilor, conform urmatoarei reguli — Disponibilitatea conturilor:

142. Uniunea de credit trebuie sd pdstreze o copie a ultimului bilant
contabil, aldturi de raportul auditorului, pe care sd o afiseze la loc vizibil in
biroul principal. Uniunea de credit trebuie sd pund gratuit la dispozitie, la
solicitarea oricdrui membru sau oricdrei persoane interesate de fondurile
uniunii de credit, o copie a celui mai recent audit al uniunii de credit.

Uniunea de credit se supune unui
audit extern? Va rugam sa descrieti
procedura.

Da —asa cum se cere din partea organismelor de reglementare din Marea
Britanie — auditul extern este obligatoriu si este baza contributiei anuale
catre Autoritatea de Reglementare Prudentiald (Banca Angliei). Auditorul
este numit direct prin votul Adunarii Generale, pentru a se asigura de
responsabilitatea in fata membirilor.
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Numirea/alegerea auditorului

140. Un auditor calificat trebuie sd fie numit in fiecare an contabil pentru
a audita conturile uniunii de credit si bilantul contabil. Astfel, ,,auditor
calificat” inseamnd o persoand care are calificarea de auditor conform
sectiunii 7 a Friendly and Industrial and Provident Societies Act, din
1968. Numirea auditorului trebuie sd fie aprobatd de votul majoritar al
membrilor, in cadrul unei adundri generale anuale.

141. Niciuna dintre urmdtoarele persoane nu poate fi numitd auditor al

uniunii de credit:

— un ofiter sau angajat al uniunii de credit

— o0 persoand care este partenerul, angajatul sau angajatorul unui ofiter
sau angajat al uniunii de credit.

Dreptul auditorului de a participa la intélniri

144. Auditorul are dreptul de a participa la oricare dintre intdlnirile
generale ale uniunii de credit, sd primeascd toate anunturile privind
comunicdrile legate de oricare dintre intdlnirile generale, pe care orice
membru ale uniunii de credit are dreptul sd le primeascd, si sd ia cuvantul
la oricare dintre intdlnirile la care ia parte,privind oricare aspect care il/o
priveste ca auditor, discutat in cadrul intdlnirii.

Auditul anual se desfdsoara in fiecare an dupa data de 30 Septembrie (la
sfarsitul anului), in mod normal pe o perioada de 1-2 luni de la inchiderea
registrelor anuale. Auditorul calificat va stabili un plan de audit pentru
consultare cu managerul si comitetul de supraveghere. Auditorul are
dreptul sd vada oricare si toate documentele uniunii de credit.

Auditorul extern a fost de asemenea implicat atunci cand s-au facut
transferurile de responsabilitate de la alte uniuni de credit.

Uniunea de credit se supune unor
proceduri de audit intern? Va rugam sa
descrieti procedura.

Auditul intern este facut de catre voluntari din comitetul de supraveghere.
Uniunea de credit este constienta ca acest audit nu este la fel de riguros
ca unul facut de catre o firma de auditori specializati, dar ofera un anumit
nivel de protectie a uniunii de credit.

Membri comitetului de supraveghere verifica conturile si documentatia
uniunii de credit, inclusiv documentatiile economiilor si a imprumuturilor.

reconciliere cu bancile.

Uniunea de credit are membri externi
in Consiliul Director?

Nu sunt membri independenti in Consiliul Director. Membri comitetului
de supraveghere sunt independenti, dar nu sunt membri ai consiliului
director (desi, in mod interesant, sunt clasificati de catre organismul de
reglementare ca un tip de directori non-executivi — desi nu au drept de
vot).

Descrieti politicile salariale/de
compensare pentru membri consiliului
director, conducerea executiva si cum
sunt acestea stabilite.

Membri Consiliului Director sunt cu totii voluntari neplatiti si indeplinesc
acest rol pentru binele comunitatii. Ei primesc doar rambursarea
cheltuielilor marunte, generate de activitatea lor. Salariul managerului
este stabilit de cdtre consiliu in concordanta cu sumele disponibile din
profitul uniunii de credit.

Toate salariile sunt stabilite de catre subcomitetul pentru angajare,
care, compus exclusiv din membri ai consiliului director, dat fiind faptul
cad uniunea de credit este o cooperativd comunitara mica, directorii
voluntari se implica Tn luarea deciziilor operationale privind salariile
tuturor angajatilor. Salariile sunt stabilite in functie de fondurile uniunii
de credit, si nu in referinta cu cele stabilite de sector.
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Servicii si produse

Va rugam sa descrieti detaliat fiecare
dintre serviciile si beneficiile oferite
membrilor.

Economii — Exista 2 tipuri de conturi principale:

Cont de economii—suma maxima de fond detinut este stabilitd in functie
de activele detinute de uniunea de credit. In acest moment maximul este
de 23.000 lire. Aceste economii sunt luate in considerare atunci cand
un membru solicitd un imprumut. Pentru a ramane membru, fiecare
persoand trebuie sa aibd un fond de cel putin 1 lird. Dacd un membru are
un fimprumut, economiile pe care le avea la momentul acorddrii acestuia
sunt legate de Tmprumut si astfel nu pot fi retrase. Economiile depuse
dupad acordarea imprumutului pot fi retrase, dar in realitate acest lucru
nu se intampla foarte des.

Membri sunt incurajati sa depuna regulat sume — saptamanal, bilunar sau
lunar, dar fara o suma minima necesara.

Economii flexibile — cel de-al doilea tip este un cont de economii din care
fondurile pot fi retrase oricand, fara restrictii, chiar daca membrul are
un imprumut care depaseste sumele din contul principal de economii. Tn
esenta, si acest tip de cont are o limita a economiilor care pot fi depuse.

Acceptarea depozitelor. Membri pot plati:
Bani gheatd la oricare dintre cele 5 puncte de colectare
Prin ordin bancar de la banca lor

Daca primesc ajutor social de la guvern, acesta poate fi transferat direct
uniunii de credit

Prin acord cu angajatorul, salariile pot fi platite direct uniunii de credit

Anul trecut s-au oferit dividende n valoare de 1% pentru conturile de
economii.

Asigurarea Imprumuturilor si Asigurare de Viata — Puse la dispozitie de
catre CUNA Asigurari Mutuale.

Ambele servicii sunt oferite membrilor, fara niciun cost, uniunea de
credit fiind cea care plateste lunar. Beneficiile sunt in general acelea ca
un beneficiar numit primeste 100% din economiile inregistrate daca un
membru decedeaza Tnainte de varsta de 65 de ani, 25% dacad decedeaza
ntre 65-79 de ani. Sumele se returneaza in limita a 5000 de lire.

Un Timprumut este anulat daca un membru moare inaintea varstei de
70 de ani, cu anumite conditii privind starea de sandtate la momentul
acordarii imprumutului.

Tmprumut pentru nevoi personale sau de afaceri

Membri trebuie sa aiba 18 ani sau mai mult, si pot primi de 4 ori rata
dobanzii de la alti furnizori, pe baza unor factori precum durata de
economisire regulata, istoricul rambursarilor anterioare, economii
detinute etc. Criteriul principal este accesibilitatea, membrul fiind rugat sa
demonstreze c& isi poate permite rambursarea. In general, imprumuturile
sunt acordate in cateva zile.

Servicii de bugetare

Sunt oferite membrilor care nu par sa reuseasca sa isi gestioneze prea
bine banii, de exemplu dacd un membru cere frecvent imprumuturi
suplimentare intr-o perioada scurta de timp. Membrul este invitat pentru
o analiza in profunzime a bugetului, si daca este nevoie este recomandat
pentru ajutor citre alte agentii. In general, membri accept3 un plan de
actiune pentru a face anumite schimbdri pentru o mai bund gestiune.
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Conturi pentru juniori

Pot fi deschise de la nastere pana la 16 ani. Fara taxa de deschidere. La
16 ani, membri completeaza un formular de membru adult si platesc taxa
de inscriere de 4 lire. Economiile pot fi retrase de parinti sau de copil, in
functie de varsta copilului.

Puncte de servicii accesibile/legaturi cu comunitatile

n afara de cele 2 birouri principale, uniunea de credit are puncte
saptamanale de colectare:

a) intr-o bisericd; b) intr-un centru comunitar; c) la o scoald; d) intr-un
centru pentru copii. In ianuarie 2015 vor deschide un centru de colectare
si intr-o a doua scoala.

Servicii personale pentru membri

Membri au acces la extrase de cont si informatii, pot sa ceard retrageri
si sd aplice pentru imprumuturi prin email, la telefon sau in persoana.
Uniunea de credit se mandreste cu servicii prompte, dar personale pentru
membri sdi.

(Nota: Uniunea de credit a analizat posibilitatea de a avea acces online la
conturi prin softul pe care il folosesc. A rezultat cd aceasta ar fi posibilitate
costisitoare pentru membri. Practica uniunii, de a mentine costurile la
minimum a contribuit la posibilitatea de a plati dividende in fiecare an
din 1992. Consiliul Director va pastra aceasta posibilitate, in special daca
va veni o cerere semnificativa din partea membrilor sa aiba acces online
la conturi.)

Descrieti conditiile pe care trebuie sa
le indeplineascda un membru pentru

a fi eligibil pentru fiecare dintre
serviciile oferite de uniunea de credit
(de ex.: fond social minim, vechimea
ca membru)? Va rugam sa va referiti la
toate serviciile principale.

Tmprumuturi — vezi mai sus conditiile de acordare

Economii — fard conditii speciale, de exemplu, nu sunt necesare depuneri
minime, altele decdt necesitatea de a mentine cel putin 1 lird pentru a
rdmane membru.

Toate serviciile uniunii de credit sunt oferite exclusiv membrilor, fara alte
conditii in afara respectarii legaturii comuna, asa cum este descrisa in
sectiunea C4 si mentinerii a minim 1 lird in contul de economii.

Cum este stabilita dobanda pentru
imprumuturi (personale sau pentru
dezvoltarea unei afaceri)? Va rugam
descrieti procedura pentru fiecare tip.
Care a fost nivelul dobanzii in 2014 si
2015?

Gradul de risc, obiceiurile de economisire, suma economisitd, vechimea
ca membru.

Consiliul Director stabileste rata dobanzilor in functie de accesibilitatea
pentru membri si generarea veniturilor necesare pentru furnizarea
serviciilor.

Rata dobanzii este stabilita in functie de 2 factori majori:

— Sa creeze surse de credit pentru beneficiul membrilor, cu o dobanda
corecta si rezonabila.

— Sa genereze suficient venit pentru a acoperi costurile necesare
furnizarii serviciilor catre membri.

Acestea au fost/sunt dobanzile practicate in 2014 si 2015:

2014 2015

fmprumuturi garantate
cu economiile

8.30% DAE (0.66% lunar)| 9.38% DAE (%% lunar)

16.08% DAE
(1%% lunar)

Tmprumuturi de 12.67% DAE (1% lunar)

ajutorare

23.14% DAE
(1%4% lunar)

Imprumuturi standard | 9.56% DAE (1%% lunar)

Tmprumuturi expres 26.82% DAE (2% lunar) | 26.82% DAE (2% lunar)
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Pentru fondul social/economii,
uniunea de credit ofera bonificatii? Va
rugam descrieti procedura. Care a fost
nivelul acestora in 2014?

in fiecare an se acord3 dividende, in functie de surplusul generat si de
suma aprobata pentru rezerve.

Cuantumul dividendelor variaz3, si a fost intre 1.5% si 3%. In 2014 a fost
de 1%.

in acest moment uniunea de credit nu oferd conturi de depozit cu
dobanda.

Uniunea de credit are cea mai buna performantd in oferirea de dividende
din zona Merseyside.

Va rugam descrieti procedurile folosite
in cazul nerambursarii sau intarzierii
rambursarii imprumutului de catre un
membru.

Uniunea de credit are angajat un Ofiter de Rambursare a Creditelor,
care are aceastd responsabilitate. In prima fazd, membri sunt abordati
prin telefon, SMS si scrisori. Daca a fost nevoie, uniunea de credit a
apelat si la organismul care se ocupa de popriri pe conturi, in cazul in
care membrul era angajat. De asemenea, uniunea de credit a folosit si
companii colectoare de datorii, dar nu a fost un succes.

Uniunea de credit este dispusd in permanentd sa renegocieze
rambursarile unui imprumut, daca un membru nu isi poate respecta
angajamentul.

Uniunea de credit are proceduri/
procese menite sa evite
supraindatorarea membirilor care
solicitd un imprumut?

Vezi sectiunea B1 — Servicii de bugetare

Descrieti programele si/sau serviciile

dedicate membrilor exclusi financiar -
nebancabili sau nebancati (fara acces
la conturi bancare traditionale).

Uniunea de credit nu are servicii orientate in mod special, dar acopera o
zond care nu este deservitd de multe servicii financiare. in zona limitrof4
principalelor birouri nu exista niciun sediu de banca. in plus, cei mai multi
membri au venituri minime, o proportie foarte mare fiind beneficiari ai
ajutoarelor sociale.

62% au un venit de mai putin de 15.000 Lire anual (21.000 Euro)

35% au un venit intre 15-30.000 Lire anual (21-42.000 Euro)

5% au un venit de peste 30.000 Lire anual (42.000 Euro)

Uniunea de credit desfasoara activitati
specifice dedicate educatiei financiare
a membrilor sai? Daca da, va rugam sa
le descrieti.

Nu exista activitati specifice, dar membri Tnvata intr-o manierd mai
degrabad informald. Prin utilizarea serviciilor uniunii de credit, si prin
contactul personal cu angajatii si ceilalti membri, ei devin capabili sa Tsi
controleze mai bine finantele, sa faca alegeri mai bune si sa planifice
viitorul lor si al familiilor lor.

Relatia cu membri

Va rugam sa descrieti pe scurt
metodele de comunicare si informare
a membrilor.

Uniunea de credit deserveste o zona comunitara mica si multi dintre
membri sunt cunoscuti ai directorilor, voluntarilor si angajatilor. Existd o
preocupare deosebitd pentru deservirea comunitatii si pentru a se asigura
ca membri sunt constienti ca fac parte dintr-o cooperativa detinuta de
catre membri.

Totusi, comunicare cu membri devine din ce in ce mai provocatoare.
Motivul acestei situatii este ca uniunea de credit este in crestere si este
dificil s3 cunoasca pe toata lumea si din ce in ce mai multi membri fac
plati electronice si nu mai au nevoie sa vina la birouri pentru a intalni
angajatii sau voluntarii.

Uniunea de credit incearcd sa introduca mai multe cdi de comunicare

online, precum Twitter. Alte cai de comunicare sunt descrise in sectiunea
E3 de mai sus.
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Uniunea de credit opereaza un sistem
informatic de gestiune a informatiei?
Va rugam sa ii descrieti principalele
caracteristici.

Uniunea de credit foloseste un soft dedicat uniunilor de credit, numit
Abacus, pus la dispozitie de o companie irlandeza numita Fern.
Abacus este un sistem integrat, atat intern cat si extern, care include
managementul relatiei cu membri, management financiar, managementul
portofoliului de credite, precum si raportare si sisteme de Informatii de
Business (Business Intelligence systems). Softul este in concordanta cu
necesarul de raportare reglementata si de asociere, rapoartele catre
organismul de reglementare sunt generate automat si poate fi conectat la
anumite sisteme de monitorizare precum WOCCU PEARLS. (http://www.
fernsoftware.com/our-clients/credit-unions/)

Descrieti pe scurt politicile si
procedurile de distributie a profitului/
surplusului/beneficiilor.

Profiturile sunt distribuite in forma dividendelor catre membri, dupa
constituirea rezervelor statutare.

Fondul pentru Educatie, Social si Cultural — permis in virtutea regulii ca
o uniune de credit sa fi platit dividende membrilor in anul respectiv. Se
ofera mici granturi pentru membri, pentru carti, articole sportive etc.

Descrieti operatiunile Schemei de
Compensare a Serviciilor Financiare si
cum ajuta aceasta dezvoltarea uniunii
dvs. De credit.

Tncepand cu anul 2002, uniunea de credit a beneficiat de sustinerea
Schemei de Compensare a Serviciilor Financiare, prin care economiile
fiecarui membru sunt protejate de Guvern pana la maxim 100.000 Euro
(aprox. 75.000 Lire).

Aceastd schemd a oferit uniunilor de credit — inclusiv uniunii de credit
Lodge Lane — un beneficiu imens, deoarece toti membri stiu ca economiile
lor din uniunile de credit sunt 100% sigure. Niciun membru al uniunii
de credit Lodge Lane nu are 100.000 Euro in conturi. Rezultatul a fost o
crestere a nivelului de incredere in miscarea uniunilor de credit in general.

Cum sunt informati membri in legatura
cu situatia imprumutului lor (de ex.:
suma ramasa de rambursat, dobanda
platita etc.)?

Declaratii anuale si declaratii la cerere.

Memobri pot vizita biroul oricand si sa solicite o informare, sau pot intreba
la telefon.

Balanta imprumuturilor nu este incd disponibild online.

Descrieti strategia utilizata pentru
atragerea de noi membri.

Atragerea de noi membri se face in special prin viu grai, in comunitate,
prin membri curenti, care povestesc despre beneficiile calitatii de
membru in uniunea de credit.

De asemenea, uniunea de credit este prezentd in locurile comunitare
din zona —in mod special in scoli. Oferirea de conturi junior pentru copiii
scolari, rezulta adeseori in inscrierea parintilor in uniunea de credit.

Uniunea de credit participd si la evenimentele locale ale comunitatii.
Acestea pot fi festivaluri locale sau zile de constientizare organizate de
alte organizatii. Uniunea de credit va avea intotdeauna un stand la aceste
evenimente, pentru a putea vorbi fata in fata cu membri comunitatii.

Uniunea de credit desfasoara
programe/proceduri pentru fidelizarea
membrilor sau programe de loialitate?
Va rugam sa le descrieti pe scurt.

Care sunt principalele motive pentru
care membiri decid sa se retraga din
uniunea de credit? Sunt aceste motive
luate in considerare in dezvoltarea
strategiei uniunea de credit?

Nu existd programe specifice pentru fidelizarea membrilor. Totusi, toti
membri sunt instruiti in privinta faptului ca sunt proprietarii uniunii de
credit si ca succesul acesteia depinde de implicarea lor. S-a observat ca
cu cat un membru ramane mai mult in uniunea de credit, cu atat devine
mai implicat. Foarte putini membri pleaca pentru ca sunt nemultumiti de
uniunea de credit sau de serviciile sale.

Membri se retrag in principal din 2 motive:

isi schimb& domiciliul si pierd contactul local. Persoanele care parisesc
zona pot ramane membri, dar de obicei nu o fac pentru cd nu mai fac
parte din retelele sociale si comunitare.

Au intdrziat rambursarea imprumuturilor si nu au mai achitat. Cand se
intdmpla asta, toate economiile pe care le au sunt folosite pentru acoperirea
fmprumutului si pierd automat calitatea de membru deoarece trebuie sa
pdstreze minim 1 Lira in conturile uniunii pentru a rdmane inscrisi.
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Uniunea de credit foloseste
instrumente de masurare a satisfactiei
membrilor? Daca da, va rugam sa le
descrieti pe scurt.

Au fost facute in trecut sondaje privind satisfactia membrilor, dar ele nu
sunt o practica regulatd a uniunii de credit. Uniunea de credit pastreaza
o legatura stransa cu membrii sdi si tine cont de parerile acestora atunci
cand acestia ajung n birourile uniunii si interactioneaza cu personalul.
Personalul face demersuri pentru a rezolva orice problema intdmpinata
de membrii, inainte ca aceasta sa fie formulata intr-o plangere oficiala.

Uniunea de credit are proceduri
dedicate preludrii plangerilor
membrilor? Va rugam sa le descrieti.

Toate uniunile de credit trebuie sa aiba o procedurd pentru preluarea
plangerilor membrilor - este o cerintd de reglementare.
Plangerile de gravitate redusa sunt rezolvate informal, dar existd o

procedurd pentru preluarea plangerilor, stabilita de autoritatea de
reglementare. Formularul de inregistrare a plangerilor este atasat (Anexa 2).

Strategie

Descrieti pe scurt strategia de afacere,
referindu-va la aspecte precum:
principalele produse/servicii, nisa de
piatd, cota de piat3, calitatea si pretul/

costul si principalele schimbari in timp.

Strategia noastra principala este de a continua sa oferim servicii financiare
personale de calitate membrilor nostri la un pret accesibil pentru ei.

Venitul nostru principal vine din dobdnda pe care membrii o platesc la
fmprumuturi si ne dorim ca aceasta sa fie mereu mai avantajoasa decat
ratele dobanzilor pe care le pot obtine in altd parte.

Multi dintre membrii nostri au acces limitat la servicii financiare de masa
si, fara uniunile de credit, ar trebui sa apeleze la furnizorii de credit cu
costuri ridicate care opereaza in Marea Britanie.

De exemplu, furnizorul de credit local, taxeazd cu peste 300 la suta la
DAE la credite.

Principalele noastre produse sunt enumerate mai sus - nu avem in plan
sa introducem de exemplu, conturi curente in viitorul apropiat. Cu toate
acestea, modificarile iminente la legislatie ne pot permite sa oferim
credite ipotecare. Notd: Consiliul de administratie va actualiza in viitorul
apropiat planul nostru de afaceri.

Descrieti pe scurt relatia dintre
strategia de afacere si misiunea sociala
a uniunii de credit.

Uniunea de credit are atat subiective sociale, cat si economice:

Obiectivele sociale includ:

- Oameni care se ajuta intre ei in comunitate

- Oameni care detin controlul asupra destinului lor financiar

- Tmputernicirea persoanelor si comunitatilor prin crearea si gestionarea
unei intreprinderi de succes

- Coeziune si solidaritate la nivelul de comunitate

- Educarea in utilizarea rationala a banilor

- Insuflarea valorilor democratice si de cooperare in cadrul comunitatii

Obiectivele economice includ:

- Oameni care beneficiaza de o oferta mai buna in domeniul serviciilor
financiare (in special cand vine vorba de economii si imprumuturi)

- Stabilirea unei institutii financiare sustenabile care sa fie controlatd de
comunitate

- Asigurarea rambursarii excedentelor catre membri, in dividende pe
economii

- Crearea de locuri de munca in cadrul comunitatii

- Mentinerea unui sector pentru profit cinstit

Strategia de afaceri urmareste sa atingd atat obiectivele economice ale
uniunii de credit, cat si pe cele sociale. Cele doua se intrepdtrund si se
impletesc. Uniunile de credit au trebuit sa invete ca nu fsi pot atinge
obiectivele sociale fara a construi mai intai o afacere sustenabild in
comunitate. Acestea au aflat de asemenea cd nu pot crea o afacere
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sustenabila in comunitate fara a le oferi membrilor tipul de produse si
servicii pe care acestia le doresc si de care au nevoie. Uniunile de credit
trebuie sa fie intreprinderi eficiente, astfel incat sa atingd obiectivele
sociale pentru membri lor.

Cum sunt implicati membri in definirea

strategiei si activitatii uniunii de credit?

Va rugam descrieti pe scurt.

Prin vot la Adunarile Generale. Cu astfel de servicii personale si contacte
directe cu membri, suntem in mdsura sa ascultam dorintele si sugestiile
lor, daca ei simt ca trebuie facute modificari.

Adunarile Generale speciale se intrunesc pentru o schimbare majora - de
exemplu:Transferul angajamentelor din uniuni de credit invecinate.

Lucrati si cu alte firme/organizatii
din comunitate ca aliati strategici?

Autoritatea locala - Consiliul Local Liverpool - a fost un puternic sustindtor al
uniunilor de credit din oras si le-a finantat in trecut. Consiliul este interesat

Descrieti pe scurt metodele si practicile in succesul uniunilor de credit si ofera facilitdti de credit tuturor angajatilor

de comunicare cu acestia.

sdi (printr-o uniune de credit diferita). Alte parti interesate sunt:

Bisericile - atat cea romano-catolice, cat si Biserica Angliei. Exista un punct
de lucru al uniunii de credit intr-o biserica. Tn ultimii doi ani, Reteaua
Campionilor de Credit din Liverpool, stabilita de catre Arhiepiscopul de
Canterbury a sprijinit toate uniunile de credit din oras.

Asociatii de locuinte - care fsi ajuta chiriasii sa adere la uniunea de credit

e Agentii de Consultantd - inclusiv Biroul de Consiliere pentru Cetateni
- care colaboreaza cu Uniunea de credit in consilierea financiara si in
gestionarea datoriilor membrilor uniunii.

Va rugam descrieti pe scurt partenerii
sau aliantele strategice ale uniunii de
credit, daca exista.

Consiliul Local Liverpool - a fost un partener strategic in trecut si a sprijinit
cresterea uniunilor de credit din Liverpool. Acesta este implicat mai putin
n acest moment.

Asociatiile de locatari sunt parteneri importanti, deoarece fac legatura
chiriasilor lor (70% din care traiesc din ajutoare sociale) cu uniunile de
credit.

Resurse Umane

Resurse umane - personal

Nr. de angajati (gen, etnie,

angajati vulnerabili)

Nr. de voluntari (tip, daca este cazul)

Un manager bdrbat, care lucreaza cu jumdtate de norma - 20 de ore, dar
face de asemenea mult mai multe ore de voluntariat.

Un administrator cu norma intreaga - femeie

Unu controlor de credit/administrator - cu norma intreaga - femeie
Asistent de conturi - jumatate de norma

Suport membri — jumatate de norma

Curdtator (om pentru curdtenie) — jumdtate de norma

20 de voluntari - inclusiv membri ai consiliului administratie, care sunt
toti implicati in operatiunile uniunii de credit: lucreaza la puncte de
lucru, asista conturile etc. (a se vedea mai jos intrebarea cu privire la
voluntariat).

Va rugam sa descrieti politicile

de angajare ale uniunii de credit.
Organizatia are anumite beneficii doar
pentru angajati?

Nu existd beneficii speciale pentru angajati. Politicile de angajare sunt
in conformitate cu legislatia nationald. O politica importanta este aceea
ca recrutdam ntai din randul membrilor si voluntarilor. Ne promovam
in publicatiile comunitatii locale, dar accentul este pus pe recrutarea
personalului platit din randul voluntarilor si membrilor.
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Va rugam sa descrieti politicile si
practicile uniunii de credit pentru
asigurarea de sanse egale si
programele de integrare in munca a
persoanelor vulnerabile, daca exista.

Acestea urmadresc politicile de angajare de la nivelul Regatului Unit, dar
includ intotdeauna egalitatea de sanse pentru membri - oferim servicii
manual bazate pe plata cu numerar, precum si servicii electronice
automate. Utilizarea de numerar in comunitatile cu venituri mici este de
multe ori importanta pentru oameni, deoarece oamenii nu sunt inca pe
deplin increzatori si obisnuiti cu sisteme electronice de plata.

Un accent special este pus pe integrarea angajatilor vulnerabili - si locurile
de munca sunt in general proiectate cu persoana respectiva in minte,
pentru a imbunatati punctele ei forte si abilitati ei, si pentru a nu ii pune
n dificultate.

Va rugam sa descrieti politicile de
recrutare de voluntari si rolurile
acestora.

Politica este de a recruta voluntari in principal din randul membrilor.

Personalul tinde sd fi recunoasca pe cei cu potential de voluntar, atunci
cand vin n birouri/punctele de lucru sa ceara ajutor. Ei cautda membri
care sunt angajati de catre alte grupuri comunitare sau implicate in
comunitate, cum ar fi in asociatiile rezidentilor.

Voluntarii vor fi in mod normal rugati sa ajute la operatiuni, dar unii cu
anumite abilitati pot fi rugati sa ia in considerare idea de a deveni membri
ai consiliului Tnca de la inceput.

Uniune de credit nu accepta de obicei oferte de ajutor de la oameni
al caror scop principal este de a-si umple CV-ul si de a-si imbunatati
perspectivele de angajare.

Lodge Lane depinde de implicarea activa a voluntarilor - ei lucreaza la
puncte de lucru, gestioneaza biroul in sediul principal, colaboreaza pe
partea administrativd, promoveaza unirea de credit in comunitate etc.
Uniunea de credit nu poate rula fara voluntari. Voluntarii sunt foarte
importanti; mai mult decat o sursd ieftina de munca, prin reteaua de
voluntari uniunea de credit ramane aproape de oamenii din comunitate.

Uniunea de credit a semnat acorduri de voluntariat cu oamenii care
activeaza in aceasta calitate, pentru a demonstra angajamentul lor fata
de uniunea de credit.

n schimb, uniune de credit se asigura ci acestia sunt bine sustinuti si
instruiti.

Unii fac voluntariat doar o datd pe sdaptamana, altii mai des.

Uniunea de credit plateste cheltuielile voluntarilor - politica este
cd voluntarii nu ar trebui sa cheltuie din banii lor pentru a acoperi
cheltuielile. Uniunea de credit oferd mese de pranz pentru persoanele
care fac voluntariat in acest interval de timp. Se platesc doar cheltuielile
legitime.

Masurarea performantei:

Ce indicatori si proceduri foloseste
uniunea de credit pentru masurarea
performantei sociale si economice/de
afacere?

Noi folosim o varietate de rapoarte de tip CAMEL/PERLE, care in opinia
noastrd, mdsoara si performanta sociald a afacerii noastre si respectarea
reglementarilor intr-un mod adecvat dimensiunii si modelului nostru de
afaceri.

Aceste rapoarte le calculeaza asistentul nostru de contabilitate, iar
rezultatele sunt prezentate in fiecare lund in cadrul sedinta de board,
de catre Trezorier.
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Rezultate financiare anuale — in ultimii 3 ani, folosind indicatorii de performanta financiara ai uniunii de credit.

Indicatori 2012 2013 2014
Active (numeric) 1,291,313 £ 1,683,815 £ 1,915,633 £
Capital/Active (%) 15.3% 11.9% 10.3%
Cifra de afaceri 2,147,526 £ 3,003,567 £ 3,464,819 £
Excedent/Pierderi 23,175 £ 13,807 £ 8,951 £

Imprumut garantat de
economii 2,346£
Tmprumut de ajutor

Imprumut garantat de
economii 34,749 £
Tmprumut de ajutor £

imprumut garantat de
economii 69,032 £
Tmprumut de ajutor

N . 492,149 £ 503,809 £ 404,040£
Cuantum total al imprumuturilor N N N
oferite (pe tipuri de imprumut) Imprumut standard Imprumut standard Imprumut standard
6,265 £ 2,400 £ 106,363 £
Tmprumut Express Tmprumut Express Imprumut Express
117,106 £ 134,559 £ 109,563 £
Total 617,867 £ Total 675,517 £ Total 688,997£
Valoarea maxima si valoarea Minimum 20 £ Minimum 20 £ Minimum 25£
minima a unui imprumut Maximum 10,000£ Maximum 15,000£ Maximum 15,000 £
Valoarea medie a imprumuturilor 500 £ 400 £ 450 £
Numarul persoanelor care au 532 536 517
solicitat un imprumut
Venituri din dobanzile la 115,716 £ 124,204 £ 123,031 £
imprumuturi
Fondul social al membrilor 1,022,038 £ 1,270,340 £ 1,542,416 £
Costuri/Active (%) 16.4% 9.4% 8.5%
Valoarea restantelor la 9.7% 13.8% 3.9%
rambursarea imprumuturilor
(intarzieri, % din imprumuturile
nerambursate)
Valoarea imprumuturilor 753 665 641
nerambursate
Valoarea imprumuturilor pentru Nu se aplica 4,206 £ 3,103 £
dezvoltarea unei afaceri
Numarul persoanelor care au luat 0 18 24

imprumuturi pentru dezvoltarea
unei afaceri

Numarul membrilor care au
beneficiat de alte servicii (pe
tipuri de servicii, inclusiv activitati
de educatie financiara)

Conturi de economii
flexibile -294
Conturi Juniori 269

Conturi de economii
flexibile 352
Conturi Juniori 297

Conturi de economii
flexibile 396
Conturi Juniori 332

Date de contact
Persoana de contact
Email

David Buttle — Manager - lodgelane.creditunion@phonecoop.coop
Marie Gray - Director - m22gray@blueyonder.co.uk
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4. Uniunea de Credit Nol CopperPot Ltd

Numele uniunii de credit Uniunea de Credit No1 CopperPot Ltd

Adresa Slater House Oakfield Road, Cheadle Royal Business Park, Cheadle,
Cheshire SK8 3GX

Pagina web http://www.nolcopperpot.com/

Misiunea Misiunea publicata a uniunii de credit No1 CopperPot Ltd este:

,Vom deveni cea mai bund uniune de credit din Regatul Unit prin
furnizarea de servicii financiare accesibile membrilor si care sunt sustinute
de un serviciu centrat pe membru.

Uniunea de Credit isi va extinde serviciile cdtre toate fortele de Politie
din Anglia si Tara Galilor cu o crestere a categoriilor de produse pentru
a preintdmpina nevoile in schimbare ale membrilor nostri.

Vom obtine aceasta prin:

o A fi pasionati de serviciile pe care le furnizim.

e A furniza servicii excelente si adaptate membrilor nostri.

e A proiecta produse care sd intdmpine nisa de nevoi a celor care lucreazd
in fortele de Politie.

A revizui preturile pentru a ne asigura cd atdt ratele pentru imprumuturi
cdt si cele pentru economii sunt competitive.

A utiliza tehnologia pentru a ne asigura cd furnizarea serviciilor
indeplineste asteptdrile in schimbare ale membrilor.”

Valorile Uniunea de credit ca o cooperativa, este pasionata sa demonstreze ca
este dedicata valorilor cooperatiste si etice. Aceasta este declaratia de
valori, atasata declaratiei de misiune:

,Am creat o Declaratie de Valori si Angajamente care sd ne ghideze
activitdtile in prezent si in viitor. Acesta este modul in care noi ne-am condus
in permanentd afacerea. Vrem sd ne concentrdm pe a ne asigura cd riménem
fideli valorilor noastre chiar pe mdsura ce crestem si ne schimbdm. [Luati in
considerare accentul pe clientii ca membri ai uniunii de credit]

Declaratia noastrd de Valori si Angajamente nu este o impunere din
partea managementului, ci rezultatul unui proces consultative care a
implicat toti membri staff-ului nostru.

Valorile noastre centrale sunt:

* Integritate — actiondm intr-o manierd corectd, eticd, deschisd si onestd.

e Suntem dedicati — credem in ceea ce facem.

e Respect — ne apreciem membri, angajatii si directorii.

e Cunostinte —investim in angajatii si directorii nostri pentru a ne asigura

cd au abilitatile necesare pentru a conduce uniunea de credit.

Centrare pe client — membri nostri sunt intotdeauna o prioritate.

e Muncd in echipd — credem in munca in echipd pentru a furniza cele
mai bune servicii membrilor nostri.”

Dintre urmatoarele aspecte va rugam - Responsabilitate fata de membri

sa alegeti una sau mai multe in care

organizatia dvs. are rezultate peste

media care recomanda uniunea de

credit ca buna practica

- Responsabilitate fata de membri—
numarul de membri, evolutia

ntr-o uniune de credit, directorii (membri consiliului director) raspund
direct in fata membrilor. Aceastd raspundere se manifesta in mod direct
in cadrul Adunarii General Anuale (si in cadrul altor intalniri generale
speciale), atunci cand Consiliul Director raporteaza membrilor aspecte
privind performanta uniunii de credit. O serie de rapoarte trebuie
prezentate membrilor, inclusiv conturile anuale (care trebuie aprobate
de catre membri), raportul anual al CD si al Directorului Executiv si
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acestuia, relatiile cu membri

— comunicare, transparenta,
participarea/implicarea acestora in
luarea deciziilor

Sprijin acordat membrilor in
dezvoltarea unei afaceri/activitati
economice generatoare de venit -
Tmprumuturi in scopul dezvoltarii
unei afaceri

Activitati menite sa imbunatateasca
capacitatile financiare ale membrilor
- consiliere, educatie financiara
Servicii financiare pentru membri
din grupuri dezavantajate sau aflati
in dificultate

alte informatii privind deciziile de dezbatut si votat de catre membri.
Membri trebuie sa fie de acord cu schimbarea regulilor din uniunea de
credit. Membri aleg directorii in cadrul Adunarii Generale. Toti directorii
trebuie sa fie membri in uniunea de credit. Totusi, pe parcursul anului,
uniunea de credit se straduieste sa ramana responsabild in fata membrilor
prin informari regulate pe pagina web, email si prin chestionare pentru
membri.

Sprijin acordat membrilor pentru dezvoltarea unei afaceri

Uniunea de credit nu face imprumuturi entitatilor juridice, ci numai
membrilor sdi. De aceea, toate imprumuturile sunt Tmprumuturi
persoanele, mai degraba decat imprumuturi pentru afaceri. Totusi,
uniunea de credit ofera uneori imprumuturi personale care sunt folosite
cu scopul dezvoltdrii unei afaceri. Acestea pot fi acordate membrilor
familiilor ofiterilor sau atunci cand cineva se retrage din fortele de politie.
Tmprumuturile pentru afaceri se fac totusi destul de rar.

- Activitati menite sa imbunatateasca capacitatile financiare ale membrilor

Toate activitatile sunt informale si au loc prin intermediul conversatiilor
dintre angajatii uniunii de credit si membri. Membri primesc informatii
despre imprumuturile de consolidare (uniunea de credit oferda un
fmprumut pentru acoperirea altor datorii) si angajatii vorbesc cu
membri despre cum sa compare imprumuturile. Angajatii incearcd sa
transmitd membrilor informatii despre capcanele dobanzilor anuale tipice.
Informatiile sunt incluse in newsletter-ul privind aspecte financiare, dar
nu este educatie financiara in sine.

Angajatii nu trebuie sa fie vazuti ca niste consultanti financiari, profesie
reglementatd in Regatul Unit. Ei nu sunt calificati sa ofere sfaturi financiare.

Unul dintre comitetele uniunii de credit a desfdasurat un program de
educatie financiara, oferit grupurilor de angajati la locurile lor de munca.
Acesta a fost un curs aprobat de autoritatile britanice.

- Servicii financiare pentru membri din grupuri dezavantajate sau
aflati in dificultate

Datoritd legdturii comune a uniunii de credit (servicii adresate membrilor
fortelor de Politie, angajati civili si familiilor lor), organizatia nu are de fapt
membri dezavantajati. Totusi, uniunea de credit are adeseori un numar
semnificativde membri supraindatorati. Aceasta a fost mereu o problema
majora. Inca de demult, ofiterii de politie nu puteau avea datorii, iar
un ofiter de politie supraindatorat risca sa fisi piarda locul de munca.
Acesta a fost unul dinte motivele infiintdrii uniunii de credit, pentru ca
ofiterii s@ nu acumuleze datorii si sa isi piarda astfel locul de munca.
Regula de angajare privind datoriile s-a schimbat acum, iar politistii nu
isi mai pierd locul de munca daca au datorii. Totusi, in anumite unitati
de politie (de ex. anti-terorism), datoriile sunt in continuare o problema
pentru ca ii lasa pe politisti deschisi la a primi mita.

Supraindatorarea a fost adeseori o problemad a fortelor de politie —
motivele pentru acest fapt nefiind clare. Unele persoane considerd ca
sunt legate de personalitatea ofiterilor de politie, altele cred ca are
legatura cu faptul cd se pensioneazd devreme cu o suma forfetard mare,
care poate fi adeseori vdzutd ca o acoperire pentru datoriile curente.

Context:

Anul inregistrarii

1986
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Contextul infiintarii — profilul
membrilor fondatori si motivatia
economica si sociala.

Uniunea de credit a fost infiintatd de catre Federatia de Politie (asociatia
ofiterilor de politie http://www.polfed.org/) pentru ofiterii de politie.
A fost infiintatd de citre ofiterii de politie pentru ofiterii de politie. Tn
cadrul fortelor de politie exista un puternic sentiment de apartenenta la o
familie —iar ofiterii de politie au vazut uniunea de credit ca o organizatie
de suport mutual cu scopul de a sustine stabilitatea financiarad si a ajuta
ofiterii de politie sd evite indatorarea (la acel moment, indatorarea
insemna pierderea locului de munca).

Care sunt principalele servicii ale

uniunii de credit? Va rugam sa le

descrieti in cateva cuvinte, referindu-

va la:

e Economii

o imprumuturi

e Ajutor financiar/asigurari in caz de
boald/deces/etc.

e imprumuturi pentru dezvoltarea
afacerii

e Acces online la informatii despre
situatia fondului de economii

o Alte servicii

- Economii

Uniunea de credit ofera o serie de conturi de economii, pentru care se
pot acorda fie dividende, fie dobanda. Toate informatiile privind conturile
sunt disponibile pe pagina web a organizatiei: http://www.nolcopperpot.
com/savings/isa. Conturile de economii sunt:

e Cont de membru — se acorda dividende

e Cont de rezerve — se acorda dobanda, in acest moment in valoare de 2%

e Economii familiale - se acorda dividende

e Economii Junior - se acorda dividende

e |SA — acest tip de cont este in acest moment inchis pentru noi
aplicatii, deoarece uniunea de credit are suficiente fonduri monetare.
Dividendele mari oferite au atras multe economii — rata curentd fiind
de 1,9%.

e Alte depozite la termen sunt in acest moment inchise — unul dintre
ele avea o dobanda de 3%

- Tmprumuturi

Uniunea de credit are o serie de tipuri de imprumuturi — toate fiind

explicate pe pagina web http://www.nolcopperpot.com/loans:

o Imprumuturi pentru membri

e Conturi de buget

e Credit circulant

o Imprumut de loialitate

o Tmprumut pentru ofiterii studenti

o Tmprumut de compensare — acesta este un tip interesant — ofiterii
de politie ies la pensie devreme si primesc o sumd mare de bani
neimpozabila la retragerea dupa 30 de ani de activitate (adesea pana
la 120.000 lire). Membri pot accesa acest tip de imprumut doar cu
dobanda si sa garanteze cu suma primita la pensionare, cu pana la
3 ani inainte de pensionare, atat timp cat au fost in serviciu timp de
cel putin 30 de ani. Membri platesc o dobanda de 5,9% si returneaza
suma de baza atunci cdnd se pensioneaza si primesc compensarea.
Acest tip de imprumut este popular in randul ofiterilor de politie care
doresc sd cumpere o a doua locuinta.

o Imprumut 70+

o Imprumut pentru vacant

o Imprumut pentru masina

o Tmprumuturi suplimentare altor imprumuturi

- lpoteci

Uniunea de credit are 3 tipuri de ipoteca.

Rata Ipotecara Standard Variabila:

e Fard taxe de solicitare sau acordare

e Fara penalizari in cazul achitarii anticipate sau achitarii suplimentare

e Rata standard variabilad este in acest moment de 4.5%, dobanda per
total pentru comparatie fiind de 4.6%

o Imprumutul maxim la o valoare de 90%

e Termenul maxim pentru ipoteca este de 25 de ani.
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¢ |potecile sunt disponibile pentru minim 25.000 lire si maxim 500.000
lire

* Plata ipotecii se poate face si prin deducere din salariu

e Toate solicitdrile pentru ipoteca sunt evaluate individual de cdtre o
echipa de specialisti pe baza capacitatii de plata a membrilor

¢ |potecile se supun criteriilor de accesibilitate si imprumut

Rata Ipotecara fixa 2 ani — aceleasi conditii ca la Rata Ipotecara Standard

Variabild, cu exceptia:

e Rata fixa a dobanzii timp de 2 ani, de 3.99%, urmata de rata variabila
standard de 4.5%, dobanda per total pentru comparatie fiind de 4.6%

Rata Ipotecara fixa 3 ani - aceleasi conditii ca la Rata Ipotecard Standard

Variabild, cu exceptia:

e Rata fixa a dobanzii timp de 3 ani, de 4.25%, urmata de rata variabila
standard de 4.5%, dobanda per total pentru comparatie fiind de 4.6%

- Ajutor financiar/asigurare in caz de boald/deces/etc. (pentru membri)

Uniunea de credit ofera membrilor ajutor in caz de deces. Dacd un

membru decedeazd, imprumutul sau este anulat, iar economiile sale sunt

dublate. Economiile pot fi returnate direct oricarui beneficiar numit (pana

la 5000 lire), fara a fi nevoie de probarea relatiei printr-un testament.

Nu exista ajutor pentru boala sau ajutor financiar in caz de dificultati.

- Imprumuturi pentru dezvoltarea unei afaceri

Vezi mai sus.

- Conturi curente

Aceastd uniune de credit nu ofera conturi curente.

- Acces online la conturi si informatii

Uniunea de credit ofera acces online la conturi. Persoanele interesate

se pot inscrie online, pot aplica pentru un imprumut si semna pentru el

folosind semndtura electronicd, pot sa faca lunar depozite din salariu sau

plati pentru imprumuturi, pot sa retraga fonduri catre anumite conturi

bancare (dar nu pot plati online), pot sa isi schimbe adresa si detaliile

personale. Membri nu pot sa plateasca facturi, dar pot sa comande cecuri

si sd facd transferuri intre membri (in general intre membri familiei) si

sa mute banii intre conturile proprii.

- Alte servicii

Servicii de consultantd monetara si pentru datorii — uniunea de credit ar

trimite in mod normal persoanele cu datorii catre Payplan, un serviciu

de consultantd telefonic, national, sau catre serviciul de consultanta

pentru datorii al Federatiei Politiei (pentru ofiterii de politie) sau catre

serviciile de consultanta pentru datorii ale sindicatului angajatilor civili.

Serviciile dvs. sunt oferite intr-o
anumita zona geografica sau pentru
anumite categorii socio-profesionale?
Va rugam descrieti.

Uniunea de Credit Nol CopperPot este deschisa oricarui ofiter de politie,
n serviciu sau pensionat, oricarui angajat in politie, oricarui ofiter special
sau de suport comunitar din Regatul Unit. in plus, putem oferi calitatea
de membru si rudelor apropiate ale membrilor.

Structura de proprietate si membri

Care este structura de proprietate

a uniunii de credit? Va rugam sa va
referiti la: profilul membrilor, numar
de membri din fiecare tip si fond
social detinut (pe intervale 1-5000 lei,
5001 — 20000, peste 20000)?

Uniunea de credit este o cooperativi detinuta de citre membri s&i. in
acest moment sunt 28.000 de membri, cu economii in valoare de 109
milioane de lire.

Membri nu sunt definiti dupa tip — deoarece toti membri au statut egal
in uniunea de credit.

O serie de analize privind membri sunt facute in regiunile Regatului Unit.
Cel mai mare numar de membri este in Great Manchester. Uniunea de
credit a ales sa nu isi promoveze serviciile in Scotia sau Irlanda de Nord,
deoarece in acele zone opereaza alte uniuni de credit pentru politisti.
Totusi, uniunea de credit ar putea primi membri din Scotia sau Irlanda
de Nord, daca ar dori.
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Va rugam sa descrieti eventuale
fuziuni sau transferuri aparute in
timpul activitatii uniunii de credit.
Cu ce alte uniuni de credit a fuzionat
uniunea de credit? Care au fost
motivele care v-au determinat sa
adoptati aceasta strategie? Care

au fost rezultatele obtinute? Lectii
invatate.

Uniunea de credit a primit o serie de transferuri de responsabilitate.
Initial a fost infiintata ca Uniunea de Credit a Politiei din Machester-ul
Mare. Apoi, a preluat Uniunea de Credit a Politiei Cheshire si a devenit
Uniunea de Credit a Politiei Nr. 1 (No. 1 este numele regiunii fortelor
de politie). Uniunea de Credit a Politiei din Tara Galilor de Nord si-a
transferat operatiunile catre Uniunea de Credit a Politiei No. 1.

in 2006 Uniunea de Credit a Politiei Leicestershire si-a transferat
operatiunile si uniunea de credit a devenit Uniunea de Credit Nol
CopperPot (CopperPot era numele Uniunii de Credit a Politiei
Leicestershire).

Transferurile de responsabilitate au caracterizat dezvoltarea uniunii de
credit, ajutdnd-o sd se dezvolte ntr-o institutie financiard cooperatista
sigura si de incredere. Aceste transferuri nu sunt conform legii, fuziuni,
dar functioneaza in acelasi fel ca fuziunile. Fuziunea ar fi un proces
diferit si mult mai complicat in Regatul Unit.

Va rugam sa descrieti principalele
schimbari ale numarului de membri
(numar si structurd) aparute in ultimii
10 ani.

Numadrul de membri a avut o creste constanta in special din anul 2006.
Cand inscrierea online a devenit posibild, cresterea uniunii de credit
a continuat.

Membri:

e 2007 16,135

e 2008 16,847

e 2009 19,661

e 2010 21,283

e 2011 22,963

e 2012 24,291

e 2013 26,468

e 2014 28,023

e 2015 (31 Aug) 28,827

Descrieti in cateva cuvinte
participarea membrilor la decizii in
cadrul uniunii de credit.

Fiecare membru are un vot pe care si-| poate exprima in cadrul Adunarii
Generale sau in cadrul altor intdlniri generale. Uniunea de credit este o
cooperativa de tipul un membru — un vot. Consiliul Director raspunde
in fata membrilor in cadrul intalnirilor generale.

Care sunt conditiile pe care trebuie
sa le indeplineasca o persoana ca sa
devind membru al uniunii de credit?
Va rugam sa descrieti politicile si
conditiile de inscriere in uniunea

de credit (ex.: domiciliul — zona de
resedinta, profesia, apartenenta
religioasa).

Pentru a deveni membru adult al uniunii de credit, cu drepturi depline,
o persoana trebuie sa indeplineasca conditia legaturii comune (sa fie
angajat in cadrul fortelor de politie ca ofiter sau civil, sau sa fie un
membru apropiat de familie — membri familiei sunt sot/sotie, partener,
copii, nepoti, parinti, frati si surori, dar nu si matusi, unchi sau verisori)
si sd aiba 18 ani impliniti. Juniorii sub 18 ani care economisesc nu sunt
membri cu drepturi depline ai uniunii de credit —si nu au drept de vot.
Persoanele sub 18 ani nu pot face imprumuturi de la uniunea de credit.
Uniunea de credit are aproximativ 1.300 de juniori care economisesc.
Se estimeaza ca cel putin 600.000 de persoane ar fi eligibile sa se aldture
uniunii de credit (inclusiv ofiteri de politie, angajati civili si membri de
familie). Estimarea nu este precisda deoarece numarul membrilor de
familie nu este cunoscut.

Daca este cazul, va rugam descrieti
schimbarile majore aparute pe
parcursul functionarii uniunii de
credit in conditiile de acceptare de noi
membri.

La inceput, uniunea de credit a fost destinata exclusiv ofiterilor de politie.
Mai tarziu, legdtura comuna s-a extins pentru a include si angajatii civili
ai politiei, o datd ce schimbadrile guvernamentale pe parcursul anilor au
dus la angajarea din ce in ce mai multor angajati civili care sa se ocupe de
responsabilitatile administrative ce intrau in sarcina ofiterilor de politie.

Se estimeazd ca in acest moment sunt 140.000 de ofiteri de politie si
70.000 de angajati civili in Marea Britanie.
De asemenea, schimbari majore au survenit atunci cand uniunea de

credit s-a extins la intreg teritoriul Marii Britanii si nu a rdmas concentrata
doar pe una sau doud regiuni.
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Este necesara o contributie la fondul
social? Daca da, in ce suma?

Un membru trebuie sd aiba economii de minim 5 lire.

Este necesarad depunerea unei sume in
mod regulat? Daca da, cat de des si in
ce cuantum?

Este necesard o depunere lunara de 5 lire in contul de economii pentru
a pastra contul activ.

Va rugam sa descrieti politicile
aplicate in cazul retragerii
contributiilor/economiilor/membrilor.

Membri trebuie sa pdstreze in permanenta 5 lire in contul lor de economii.

Exista un tip de Tmprumut care trebuie sa fie asigurat complet de cdtre
economii — imprumutul de loialitate — asigurat de catre economii in
ISA. Membri preferd sd ia un Tmprumut, si nu sa isi retragd economiile,
deoarece dobanda unui imprumut scutit de taxe este mai avantajoasa.
Astfel, membri iau un Tmprumut, garantat cu economiile, pe care nu le
mai pot retrage apoi.

n afara acestui tip de imprumut — imprumutul de loialitate — membri
isi pot retrage economiile oricand, chiar si atunci cand au un imprumut
in derulare.

Pentru a incuraja oamenii sd isi pastreze economiile in uniunea de credit,
uniunea oferd asigurare de viatd pentru economii si imprumuturi. in caz
de deces, imprumutul este anulat si economiile ar fi dublate. Acesta
este un motiv bun pentru a accesa un imprumut si a lasa economiile in
uniunea de credit. Tmprumuturile sunt anulate 100% pentru persoanele
de pana la 75 de ani, iar economiile depozitate de cei de pana la 65 de
ani, dublate.

Uniunea de credit are membri
inactivi? Cum este definita
inactivitatea? Daca da, cati sunt si in
ce valoare sunt economiile lor?

Da, uniunea de credit are membri inactivi, dar nu multi — aproximativ 50,
cu economii acumulate in total de 220 de lire. Acestia sunt membri care
au lasat cele 5 lire in uniunea de credit, dar nu i mai folosesc serviciile.

Tn acest caz, inactivitatea este inteleasa atunci cand un membru nu mai
pldteste la uniunea de credit contributia lunard. Membrul este listat ca
inactiv dupa 3 luni de neplatd. Dupd 12 luni uniunea de credit ii inchide
contul, dar trebuie sa pastreze economiile membrului, oricat ar fi de mici.

Guvernanta — Conducere si administrare

Descrieti structurile de conducere,
administrare si control ale uniunii

de credit (adunare general3, consiliu
director, comitete etc.), management
— conducere executiva, numarul de
membri al acestora si metodele de
selectie (alesi sau numiti, si de catre
cine), durata mandatelor, criterii de
reprezentare. Care sunt principalele
responsabilitati si roluri ale diverselor
organe de conducere si administrare?

Uniunea de credit are un Consiliul Director de 9 persoane (ce urmeaza
a fi redus la 7) care raspunde in fata membrilor (28.000 de membri).

Consiliul angajeaza un Director Executiv si un staff de 29 de angajati.

Exista un singur comitet al Consiliului — Comitetul de Risc si Supraveghere
— format din doi membri independenti — un contabil si un fost director
executiv al unei societati imobiliare — un fapt important datorita naturii
legaturii comune — nu sunt foarte multi contabili in randurile politistilor
si angajatilor politiei sau persoane cu expertiza in institutiile financiare,
de aceea atragerea in comitet de membri independenti cu aceste abilitati
este foarte importanta. Acesti membri independenti ai comitetului nu
sunt membri in Consiliul Director.

Mai exista si un comitet executiv format din Presedinte si alti doi membri
ai Consiliului, dar acesta se intalneste foarte rar pentru a rezolva anumite
probleme care fi sunt delegate de catre Consiliu.

Cat de des si in ce forma raporteaza
si ofera informatii catre membri
structurile de conducere? Cum sunt
informati membri in legatura cu
aspectele privitoare la activitatea si
managementul uniunii de credit?

Membri primesc diverse rapoarte in cadrul Adunarii Generale — rapoarte
financiare, raportul presedintelui si al directorului executiv, dar informatia
este de asemenea pusa la dispozitie in timpul anului pagina web si in
newslettere.

Uniunea de credit foloseste social media — Facebook si Twitter - https://
www.facebook.com/No1CopperPot
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Uniunea de credit cauta directori, care sunt apoi votati in Adunarea Generala.
Fiecare director este in functie timp de 3 ani, si apoi poate sa fie reales.

n acest moment, aplicantii nu sunt intervievati sau evaluati conform
unor criterii de capacitate, dar nu trebuie sa aiba nereguli financiare sau
nicio situatie sau un istoric de supraindatorare. De asemenea trebuie
sa indeplineasca criteriile pentru a fi o persoana aprobatd de autoritati.
Totusi, o datd ajunsi in consiliu, directorii trec prin 360 de evaluari si
trebuie sa obtina un punctaj suficient pentru a ramane in Consiliu.

Tn aceastd uniune de credit, directorii primesc o bonificatie pentru
participarea la intalnirile de Consiliu.

Exista o listd predefinitd a rolurilor si responsabilitatilor directorilor — vezi
Anexal. Comitetul de risc si supraveghere are o serie de competente
definite — vezi Anexa2

Uniunea de credit se supune unui
audit extern? Va rugam sa descrieti
procedura.

Da —in fiecare an se desfasoara un audit extern — auditorii lucreaza conform
unui plan de actiune agreat. Acesta are ca rezultat productia conturilor
anuale — care sunt prezentate Consiliului si apoi membrilor, in Adunarea
Generalda. Membri trebuie sa voteze auditorii in Adunarea Generala.

Uniunea de credit se supune unor
proceduri de audit intern? Va rugam
sa descrieti procedura.

Uniunea de credit are o companie angajata ca sa desfasoare procedura
de audit intern, care nu este aceeasi firmad ca cea pentru auditul extern.
Este prevazut un plan de audit, creat pe baza registrului de risc.

Auditorii interni raporteaza presedintelui comitetului de risc si
supraveghere, Directorului Executiv si Consiliului Director.

Auditorii interni se Tntalnesc cu comitetul de risc si supraveghere si cu
directorul executiv si discutd Tmbunatatirile necesare procedurilor si
sistemelor de control financiar si operational.

Auditul intern are loc de 4 ori pe an.

Uniunea de credit are membri externi
in Consiliul Director?

2 membri independenti in Comitetul de Risc si Supraveghere (care se
ocupa de auditul intern). Seful acestui comitet este membru independent
la Consiliului Director.

Seful Comitetului de Risc si Supraveghere participa la intalnirile de Consiliu
n rol de consultant. Nu are drept de vot, nefiind unul dintre directori.

Descrieti politicile salariale/
de compensare pentru membri
consiliului director, conducerea
executiva si cum sunt acestea
stabilite.

Uniunea de Credit are o politicd de remuneratie. Directorul Executiv
stabileste salariile pentru angajati, dintr-un buget stabilit de Consiliul
Director. Directorul Executiv are delegata autoritatea de a angaja si
concedia membri staff-ului.

Pentru Directorul Executiv si Ofiterul Financiar Sef, salariul este stabilit
de catre Consiliul Director, dar in referintd cu celelalte uniuni de credit.
A fost angajata o companie externa care sa stabileasca termenii de
referintd. In viitor, salariile vor fi cu referinta la alte institutii financiare,
nu doar uniuni de credit.

Servicii si produse

Va rugam sa descrieti detaliat fiecare
dintre serviciile si beneficiile oferite
membrilor.

Conturile de economii, imprumuturile si ipotecile au fost descrise mai
sus, la sectiunea C3.

Informatii detaliate sunt disponibile pe pagina web a uniunii de credit
— mai jos gasiti informatia referitoare la economii:

Calitatea de membru a Uniunii de Credit No1 CopperPot este destinatd
exclusiv oricdrui ofiter de politie in activitate sau pensionat, angajat civil,
ofiter special sau ofiter de sprijin comunitar de pe teritoriul Marii Britanii. In
plus, oferim calitatea de membru si membrilor familiilor dumneavoastrd si
minorilor care locuiesc la adresa dumneavoastrd. O datd devenit membru,
veti fi mereu membru, chiar dacd pdrdsiti familia politiei.
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Ca membru al uniunii de credit va trebui sd economisiti minim 5 lire in
fiecare lund in Contul de Membru, ceea ce vd va oferi acces la celelalte
produse ale noastre de economii, imprumut sau ipotecd. Banii din acest
cont rdmdn ai dumneavoastrd si puteti cdstiga dividende anuale pentru
aceste economii sau puteti sd i retrageti in orice moment. Devenind
membrul nostru, veti putea participa la Adunarea Generald Anuald si
sd exprimati pdrerea cu privire la gestiunea uniunii de credit.

Informatii cheie despre Contul de Membru:
Numele contului — Cont de membru

Dividende — Rata dividendelor este decisd la Adunarea Generald Anuald,
organizatd la sfarsitul fiecdrui an financiar (30 Septembrie). Plata
dividendelor nu este garantatd. Ratele dividendelor din anii trecuti sunt
disponibile pe pagina web.

Statutul taxdrii — dividendele sunt pldtite brut, dar nu sunt scutite de
impozitare si de aceea ar trebui declarate pentru impozitare.

Procedura de retragere — Retragerile si inchiderea sunt posibile fard
notificare, dar acest fapt va afecta plata dividendelor.

Acces — Vd puteti retrage banii prin postd, online sau la telefon.
Termeni si Condlitii

e Economisiti minim 5 lire pdnd la maxim 1000 de lire lunar, direct
din salariu (sau prin Direct Debit, dacd serviciul nu este disponibil in
unitatea dumneavoastrd). Cu noi puteti economisi maxim 40.000 de
lire per total, in toate conturile de economii.

e Trebuie sd aveti in permanentd cel putin 5 lire in contul dumneavoastrd

de membru.

Asigurarea de Viatd este inclusd in contul de membru pdnd la varsta

de 65 de ani, ceea ce inseamnd cd dacd se intdmpld ce este mai rdu,

economiile dumneavoastrd vor fi dublate, cu aplicarea termenilor si
conditiilor.

e Termenii si conditiile generale de inscriere ca membru in uniunea de
credit sunt disponibile pe pagina web.

Protectia depozitelor

Uniunea de Credit Nol CopperPot este sustinutd de Schema de
Compensare a Serviciilor Financiare. Aceasta inseamnd cd depozitele
dumneavoastrd din cadrul uniunii de credit sunt protejate de aceastd
schemd in cuantum de pdnd la 85.000 de lire per membru, sumd ce va fi
redusd la 75.000 de lire per membru incepdnd cu 1 lanuarie 2016. Dacd
doriti sd aflati mai multe informatii despre Schema de Compensare a
Serviciilor Financiare, vd invitdm sd vizitati pagina web www.fscs.org.uk.
Mai multe informatii sunt disponibile pe pagina web a uniunii de credit.

Descrieti conditiile pe care trebuie sa
le indeplineasca un membru pentru
a fi eligibil pentru fiecare dintre
serviciile oferite de uniunea de credit
(de ex.: fond social minim, vechimea
ca membru)? Va rugam sa va referiti
la toate serviciile principale.

Nu exista criterii specifice — nu exista politici restrictive, cu o singura
exceptie:

Tmprumutul 70+ se acordd numai persoanelor care au fost membri cel
putin 3 ani.

Cum este stabilitd dobanda pentru
imprumuturi (personale sau pentru
dezvoltarea unei afaceri)? Va rugam
descrieti procedura pentru fiecare tip.
Care a fost nivelul dobanzii in 2014 si
2015?

Rata dobanzii este stabilita in relatie cu piata. Este important sa se aiba
in vedere ca uniunea de credit trebuie sa fie competitivd, deoarece
ofera imprumuturi persoanelor care ar putea sa obtind Tmprumuturi
oriunde altundeva. Scopul este sa aiba un cost sensibil mai mic decat
alte entitati de pe piata.
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Dobanzile sunt de asemenea calculate cu referinta la fondurile necesare
pentru plata dividendelor la economii, in relatie cu rata de delincventa
si costuri.

Dobanzile sunt variabile — uniunea de credit este constienta ca trebuie
sa devind mai sofisticatd in stabilirea dobanzilor, pentru a ramane
competitiva pe piata.

Ratele de dobanda sunt disponibile pe pagina web https://www.
nolcopperpot.com/loans/member-loan

Pentru fondul social/economii,
uniunea de credit ofera bonificatii? Va
rugam descrieti procedura. Care a fost
nivelul acestora in 2014?

Uniunea de credit plateste dividende pentru unele conturi si dobanda
pentru altele.

Cuantumul dividendelor din anul trecut a fost de 1.75% si 2.75% - ultima
se acorda pentru un depozit la termen (90 de zile).

Dividendele sunt calculate tindnd cont de surplusul generat de activitatile
comerciale si de conditiile pietei si construirea rezervelor.

Uniunea de credit doreste sa ofere o dobanda bund pentru economii,
dar o rata prea mare ar atrage prea multe economii, fapt care ar fi in
dezavantajul capitalului uniunii de credit. Uniunea de credit nu ar fi
capabild sa imprumute economiile suficient de repede, astfel incat sa
genereze veniturile necesare pentru capital.

Cele douad tipuri de conturi pentru care se ofera dobanda sunt inchise

acum pentru alte depozite, deoarece rata oferita era mult mai mare

decat cea de pe piata si uniunea atragea prea multe depozite.

Conturile care ofera dobanda, sunt:

e ISA-1.9%

e Rata fixa — depozit pe 2 ani — 3% (procentul oferit este mult mai mare
decat cel oferit de orice banca).

Va rugam descrieti procedurile
folosite in cazul nerambursarii sau
intarzierii rambursarii imprumutului
de catre un membru.

Uniunea de credit are propriile proceduri de control — comunica in scris
cu persoanele care nu returneaza imprumuturile si chiar i cheama in
instanta daca este necesar.

Totusi, rata de delincventd este foarte scazutad si exista doar un procent
de 1% dintre datorii care sunt sterse, inclusiv provizioanele din registrul
de credite. Stergerile si provizioanele sunt foarte scazute. Angajatii care
se ocupa de controlul creditelor declara ca membrii nu raman datornici
pentru mult timp.

Uniunea de credit are proceduri/
procese menite sa evite
supraindatorarea membrilor care
solicita un imprumut?

Uniunea de credit are un sistem riguros de evaluare a aplicatiilor pentru
Tmprumuturi, verificdnd in Equifax statutul referintelor de creditare pentru
fiecare aplicant.

Aproximativ 25% dintre toate aplicatiile pentru imprumuturi sunt refuzate.
Totusi, Tn luna August 2015 procentul a scazut la 10%. Aplicatiile sunt
verificate in functie de istoricul de creditare al persoanei, in uniunea de
credit si Tn alte institutii financiare si in functie de o declaratie de venituri
si cheltuieli. Sunt acordate numai imprumuturile pe care persoanele si
le pot permite.

Daca un aplicat este deja supraindatorat, acesta va fi directionat catre
un consultant in datorii din partea Federatiei Politiei sau a unui sindicat.
Uniunea de credit nu are proprii consultanti pentru datorii, deoarece
toti membri au acces la Federatia Politiei sau la sindicat. De asemenea,
uniunea de credit directioneaza membri si catre Payplan, linia telefonica
nationald ce ofera consultanta pentru datorii.
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Acelasi proces ar fi urmat si daca un imprumutat ar descoperi ca nu mai
poate returna imprumutul —in afara de faptul ca ar fi redirectionati catre
serviciul de consultanta pentru datorii, imprumuturile pot fi reprogramate
si se poate stabili o ratd lunard mai mica. Pentru a veni in ajutorul
persoanelor supraindatorate altor creditori, uniunea de credit ofera
imprumuturi de consolidare. Aceste imprumuturi au scopul de a acoperi
alte datorii — ratele de restituire pentru imprumutul de consolidare
sunt stabilite la un nivel accesibil pentru o perioada de timp rezonabila.
Tmprumuturile de consolidare sunt adeseori promovate citre membri
prin email — exista 17.000 de adrese de email in dosar — pentru a-i ajuta
sa se indeparteze de creditorii cu costuri mari si sa reduca ratele lunare
la niveluri accesibile.

Descrieti programele si/sau serviciile
dedicate membrilor exclusi financiar -
nebancabili sau nebancati (fara acces
la conturi bancare traditionale).

Uniunea de credit nu oferd servicii persoanelor cu un grad ridicat de
excludere financiard, deoarece toti membri sunt angajati ai fortelor de
politie sau rude ale unor persoane angajate.

Totusi, exista cateva situatii in care uniunea de credit are initiativa de a
oferi servicii membrilor dezavantajati.

Uniunea de credit imprumutd persoanelor care nu au un istoric de
creditare, fapt fata de care alti creditori sunt reticenti. Aceste persoane
pot fi fie politisti tineri, fie membri de familie. Uniunea de credit va acorda
un Tmprumut pentru a-i ajuta sa isi construiasca un punctaj de credit.

De asemenea, uniunea de credit poate acorda si ipoteci defectuoase.
Acestea sunt ipoteci acordate persoanelor cu un istoric de creditare
modest si care au uneori chiar si procese pe rol. Companiile mari de
ipotecd nu ofera imprumuturi persoanelor cu istoric modest de creditare
sau care au procese pe rol. Pentru a cumpdra o proprietate, aceste
persoane nu ar avea in mod normal decat posibilitatea de a apela la o
companie de ipoteca cu costuri mari. Uniunea de credit va prelua riscul
si va sustine membri in aceasta situatie.

De asemenea, uniunea de credit nu face imprumuturi pe baza de risc
— atunci cand dobanda este stabilitd pe baza istoricului de creditare a
imprumutatului. Uniunea de credit si trateaza toti membri in mod egal.

1Uniunea de credit desfasoara
activitati specifice dedicate educatiei
financiare a membrilor sii? Daca da,
va rugam sa le descrieti.

Educatia financiara a celor mici — newsletter, pagina web, Facebook,
Twitter si comunicari prin email catre cei 17.000 de membri care au
adrese de email.

Relatia cu membri

Va rugam sa descrieti pe scurt
metodele de comunicare si informare
a membrilor.

Aceste metode au fost descrise mai sus - newsletter, pagina web,
Facebook, Twitter si comunicari prin email catre cei 17.000 de membri
care au adrese de email.

Uniunea de credit opereaza un sistem
informatic de gestiune a informatiei?
Va rugam sa fi descrieti principalele
caracteristici.

Uniunea de credit foloseste o platforma standard pentru uniunile de
credit, numitd Curtains, oferitd de o companie numita Kesho - http://
www.kesho.co.uk/.

Acest program este un sistem integrat de contabilitate pentru uniunile
de credit care gestioneaza toate conturile membrilor si produce toate
rapoartele financiare necesare, atat uniunii de credit, cat si autoritatilor.
Programul include toate aspectele contabile necesare unei uniuni mici
de credit, le permite membrilor sa isi gestioneze conturile online si sd
solicite imprumuturi si retrageri.

Programul este unul de baza si nu ofera acelasi tip de servicii precum
cele ale unei banci, deoarece nu permite accesul la sistemele de plata.
Membri nu pot plati facturi sau nu pot face transferuri catre conturi
online externe.
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Descrieti pe scurt politicile si
procedurile de distributie a profitului/
surplusului/beneficiilor.

Profiturile sunt distribuite prin dividende acordate membrilor — stabilite
de Consiliul Director si acceptate de Adunarea Generala.

Descrieti operatiunile Schemei de
Compensare a Serviciilor Financiare si
cum ajuta aceasta dezvoltarea uniunii
dvs. De credit.

Uniunea de credit este asiguratd de Schema de Compensare a Serviciilor
Financiare (SCSF), iar economiile membrilor sunt acoperite cu pana la
100.000 euro per membru - http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/
about-us/

SCSF poate plati compensari clientilor, in cazul in care o companie de
servicii financiare devine incapabila sau in pericol de a deveni incapabild
sa plateascd creantele angajate. SCSF este un organism independent,
infiintat in temeiul Actului pentru Servicii si Piete Financiare 2000 (FSMA).
Acest serviciu nu este platit de catre consumatorii individuali.

n cazul falimentului unei uniuni de credit, SCSF returneazi economiile
membrilor automat, in maxim o saptamana. Schema a adus un beneficiu
major tuturor uniunilor de credit, deoarece acum — din 2002 — sunt
garantate toate economiile membrilor unei uniuni de credit.

SCSF este finantata printr-o taxa impusa tuturor companiilor autorizate
sa furnizeze servicii financiare, inclusiv banci. Nivelul taxei depinde de
sumele solicitate de la fond in fiecare an financiar.

Cum sunt informati membri in
legatura cu situatia imprumutului lor
(de ex.: suma ramasa de rambursat,
dobanda platita etc.)?

O declaratie tiparitd este trimisa in fiecare an fiecarui membru, de ziua
de nastere, alturi de o felicitare. Tn rest, toti membri au acces online
la informatii despre conturile lor de economii si imprumut, folosind
un cod PIN.

https://www.nolcopperpot.com/OneStopCMS/Core/Authenticate.asp
x?action=logon&ReturnUrl=%2fsignup%3ftime%3d6357679993389481
18&guid=%7bfdb26694-0508-42f8-bbc8-e6c1655d0e3a%7d

Descrieti strategia utilizata pentru
atragerea de noi membri.

Uniunea de credit vizeazd ofiteri din fortele de politie prin vizite la
sectiile de politie. De asemenea, informatii despre uniunea de credit
sunt puse la dispozitie pe scara larga. Totusi, cei 28.000 de membri sunt
un procent mic din cei 140.000 de politisti, 70.000 de civili, plus membri
familiilor lor, cu totii eligibili pentru inscriere. Promovarea uniunii de
credit este o prioritate pentru organizatie. Asa cum este mentionat si
mai sus, promovarea este facutd la nivel regional, si deloc in Scotia sau
Irlanda de Nord, deoarece in acele zone opereazad alte uniuni de credit.

Uniunea de credit desfasoara
programe/proceduri pentru
fidelizarea membrilor sau programe
de loialitate? Va rugam sa le descrieti
pe scurt. Care sunt principalele
motive pentru care membri decid sa
se retraga din uniunea de credit? Sunt
aceste motive luate in considerare

in dezvoltarea strategiei uniunea de
credit?

e Asigurare de viata pentru economii si imprumuturi

e Dublarea economiilor si stergerea datoriilor

e 5 lire cadou pentru membri minori

e Retinerea datelor personale

e Motivele retragerii variaza — unii pleacad pentru ca imprumuturile se
deterioreaza, unii se muta in strdinatate

e 85% raman dupd pensionare — la varsta de 50-55 de ani

Uniunea de credit foloseste
instrumente de masurare a satisfactiei
membrilor? Daca da, va rugam sa le
descrieti pe scurt.

Chestionar de satisfactie adresat membrilor — 97% dintre membri ar
recomanda unui prieten — chestionarul este aplicat la fiecare 12 luni.

Uniunea de credit are proceduri
dedicate preluarii plangerilor
membrilor? Va rugam sa le descrieti.

Existd o procedurd standard de preluare a plangerilor, stabilita de
catre autoritatile britanice, vedeti capitolul 9 din CREDS: https://www.
handbook.fca.org.uk/handbook/CREDS/9.pdf.

Procedurile si politicile de reclamatii se regasesc in Anexa 3.
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Strategie

Descrieti pe scurt strategia de afacere,
referindu-va la aspecte precum:
principalele produse/servicii, nisa

de piata, cota de piata, calitatea si
pretul/costul si principalele schimbari
in timp.

Strategia de dezvoltare a afacerii este atasata in Anexa 4.

Descrieti pe scurt relatia dintre
strategia de afacere si misiunea
sociala a uniunii de credit.

Misiunea sociala a uniunii de credit este sa asigure stabilitatea financiara
a membrilor sdi si a familiilor lor in cadrul unei institutii financiare
cooperatiste.

Cum sunt implicati membri in
definirea strategiei si activitatii
uniunii de credit? Va rugam descrieti
pe scurt.

Consiliul Director este responsabil in fata membrilor pentru producerea si
dezvoltarea planului strategic. Presedintele raporteaza despre dezvoltarea
uniunii de credit la Adunarea Generala si poate fi chestionat de catre
membri prezenti.

Consiliul Director este responsabil de producerea si aprobarea finald
a planului strategic.

Totusi, este responsabilitate Directorului Executiv si a angajatilor sa
furnizeze informatii, date si analize pentru a se asigura ca obiectivele
strategice sunt realizabile si relevante. Directorul Executiv si angajatii
din management propun planul strategic, pe baza valorilor si a politicilor
scrise si a obiectivelor pe termen scurt si a telurilor pe termen lung
care sunt definite, analizate, criticate si adoptate de catre consiliu.
Consiliul Director se asigurd ca documentul final este conform cu
valorile si misiunea uniunii de credit, si este responsabil de aceasta in
fata membrilor.

Consiliul Director, Directorul Executiv si angajatii de nivel superior

participa de doua ori pe an, in weekend, la o intdlnire de revizuire a

strategiei. Un proces formal de planificare anuald sau un ciclu complet

include in mod normal urmatorii pasi, in ordine:

e Definirea si/sau revizuirea misiunii, viziunii, valorilor si scopului uniunii
de credit

e Determinarea si/sau revizuirea directiei strategice a uniunii de credit

e Revizuirea planului din anul anterior si analiza progresului pana la
data discutiei

¢ Analiza Directorului Executiv si a managerilor de nivel superior privind
prioritdtile strategice cheie si ratiunea acestora, teluri si obiective
pentru urmatorii 3-5 ani, alaturi de informatii si date relevante de
cercetare

e Verificarea si dezbaterea de cdtre Consiliul Director a unui draft sau
a unei schite de plan strategic, in colaborare cu Directorul Executiv
si managerii de nivel superior

e Producerea de catre Directorul Executiv si managerii de nivel superior
a unei proiectii financiare care reflecta presupunerile si investitiile
stabilite in planul strategic.

e 0O analiza de risc si conformitate asociatd cu planul propus, in care
Consiliul Director a solicitat Directorului Executiv si echipei sa se
asigure ca toate riscurile semnificative au fost luate in considerare
in dezvoltarea planului.

e Acordul Consiliului Director privind masurile utilizate pentru
monitorizarea progresului atingerii obiectivelor strategice precum si
privind sistemul de monitorizare a performantei pe parcursul anului.

e Finalizarea planului strategic de catre Directorul Executiv si managerii
de nivel superior si aprobarea si adoptarea acestuia de catre Consiliu.

e Monitorizare si evaluare continua a progresului privind atingerea
obiectivelor si telurilor planului strategic, in cadrul ntalnirilor
Consiliului de pe parcursul anului.
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Lucrati si cu alte firme/organizatii Aliatii strategici ai uniunii de credit includ Federatia Politiei, sindicate (in
din comunitate ca aliati strategici? special UNISON), Asociatia Nationala a Ofiterilor de Politie in Rezerva,
Descrieti pe scurt metodele si Asociatia Politistilor cu Arme de Foc, Asociatia Femeilor Politist si Agentia
practicile de comunicare cu acestia. Nationald de Criminalistica.

Nu sunt stabilite structuri formale de comunicare — toti acesti aliati
strategici sunt constienti de existenta uniunii de credit si primesc constant
informatii. Pentru proiecte specifice de promovare pot fi contactati si
alti aliati strategici.

Va rugam descrieti pe scurt partenerii Uniunea de credit este membrd a unui forum national format din unele

sau aliantele strategice ale uniunii de dintre cele mai mari uniuni de credit din Marea Britanie. Scopul este

credit, daca exista. asigurarea strategicd a unei dezvoltdri eficiente a uniunilor de credit prin
facilitarea contactului cu autoritatile de reglementare si alte organisme.
Uniunea de credit este de asemenea membra a Asociatiei Societatilor
Imobiliare Britanice - https://www.bsa.org.uk/about-us/members-of-
the-bsa?page=1.

Resurse umane - personal Sunt 30 de angajati — 7 barbati si 23 de femei

- Nr. de angajati (gen, etnie, angajati
vulnerabili)

- Nr. de voluntari (tip, daca este

Toate pozitiile de management de nivel inalt sunt detinute de femei. Atat
Directorul Executiv si Directorul Financiar/Directorul Economic sunt femei.

Din cei 8 directori actuali (un post vacant), 7 sunt barbati si 1 este femeie.

cazul)
Membri sunt in raport de 50/50 barbati si femei.
Va rugam sa descrieti politicile Uniunea de credit are politici standard de angajare si se conformeaza
de angajare ale uniunii de credit. cu legislatia de angajare.

Organizatia are anumite beneficii doar

5 n ceea ce priveste beneficiile pentru angajati, uniunea de credit ofer
pentru angajati?

alocatie pentru imbrdacdaminte, pensie si acces la schema de asigurare
a grupului de politie al Machester-ului Mare, care include asigurare de
viatd, asigurare de caldtorie, ajutor pentru incdlzire, ajutor in caz de
boala grava si ajutor in caz de spitalizare.

Toti angajatii beneficiaza de asigurare de sdnatate, inclusiv stomatologie
si oftalmologie. Personalul superior are si asigurarea privata de sanatate.
Va rugam sa descrieti politicile si Uniunea de credit are o politicd standard pentru oportunitati egale.
practicile uniunii de credit pentru Aceasta se regdseste in Anexa 5.
asigurarea de sanse egale si
programele de integrare in munca a
persoanelor vulnerabile, daca exista.

Va rugam sa descrieti politicile de Consiliul Director si membri comitetului sunt singurii voluntari ai uniunii
recrutare de voluntari si rolurile de credit, iar acestia sunt platiti cu o sumd impozabila.
acestora.

Ce indicatori si proceduri foloseste

uniunea de credit pentru masurarea

performantei sociale si economice/ Uniunea de credit a stabilit o serie de indicatori de performanta financiara
de afacere? si operationald pentru a mdsura progresul — disponibile Tn Anexa 6.
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Rezultate financiare anuale — in ultimii 3 ani, folosind indicatorii de performanta financiara ai uniunii de credit.

Indicatori 2012 2013 2014
Active (numeric) £93,278,969 £112,793,810 £123,107,398
Capital/Active (%) 10.8% 10.0% 9.1%
Cifra de afaceri £6,949,346 £7,697,195 £7,497,152
Excedent/Pierderi £4,391,500 £5,299,870 £4,897,263
Cuantum total al imprumuturilor £64,940,844 £70,718,202 £72,879,156

oferite

Valoarea maxima si valoarea
minima a unui imprumut

Tmprumuturi: £25k max
Ipoteci: £500k max,
£25k min

Tmprumuturi: £25k max
Ipoteci: £500k max,
£25k min

Tmprumuturi: £25k max
Ipoteci: £500k max,
£25k min

Valoarea medie a imprumuturilor

Tmprumuturi £7480
Ipoteci £105,087

Tmprumuturi £6908
Ipoteci £112,427

Tmprumuturi £7074
Ipoteci £107,234

Numarul persoanelor care au

Tmprumuturi 7783

Imprumuturi 8364

Imprumuturi 8099

solicitat un imprumut Ipoteci 73 Ipoteci 124 Ipoteci 155
Venituri din dobanzile la £6,767,898 £7,697,215 £7,490,342
imprumuturi

Fondul social al membrilor £81,842,526 £98,867,851 £106,932,247
Costuri/Active (%) 1.77% 1.49% 1.51%
Valoarea restantelor la £665,942 £676,733 £681,736
rambursarea imprumuturilor 1.01% 0.94% 0.92%

(intarzieri, % din imprumuturile
nerambursate)

Date de contact
Persoana de contact
Email

Caroline Domanski, Director Executiv
Email - CDomanski@nolcopperpot.com
Telefon - 0845 130 1852/0161 741 3160
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5. Co-operative & Community Finance

Numele organizatiei

Co-operative Community Finance (Societate Financiard Comunitara si
Cooperatista) - denumirea comerciald a ,,Industrial Common Ownership
Finance Itd ICOF” — companii subsidiare,

- ICOF Guarantee Company Ltd

- Industrial Common Ownership Fund plc (ICO Fund plc)

Si douad societati industriale si de economii independente pentru beneficiul
comunitatii ICOF care functioneaza ca manager de fonduri

- ICOF Community Capital Ltd (Community Capital) si

- Community Shares ICOF Ltd (CSI)

Adresa/locatia organizatiei

BrunswickCourt,Brunswick Square, Bristol BS2 8PE

Pagina web

https://www.coopfinance.co.uk

Declaratia de misiune si descrierea

Aspecte care recomanda organizatia ca
buna practica in:

Responsabilitate fata de membri
Tmprumuturi in scopul dezvoltarii
unei afaceri/Microfinantare
Incluziunea financiara a persoanelor
nebancabile

Educatie financiard/Dezvoltarea
capabilitatii financiare a membrilor
Tmprumuturi

Servicii financiare pentru membri
din grupuri dezavantajate sau aflati
in dificultate/organizatii non-profit
Activitati bancare etice

Noi oferim finantare si imprumuturi pentru a ajuta oamenii sa preia
controlul asupra vietii lor din punct de vedere economic si pentru a crea
beneficii sociale. Co-operative & Community Finance serveste exclusiv
sectorului intreprinderilor de cooperare si sociale prin furnizarea de
finantare accesibila. Organizatia ajuta la crearea si pastrarea a mii de
locuri de munca in cadrul economiei sociale si la constituirea mai multor
cooperative noi si inovatoare si intreprinderi comunitare.

- Responsabilitate fata de membri

- Tmprumuturi in scopul dezvoltarii unei afaceri

- Activitati de imbunatatire a capacitatii financiare a clientilor

- Servicii financiare pentru grupuri dezavantajate/intreprinderi sociale

Anul inregistrarii

Prima companie, Industrial Common Ownership Finance Itd, a fost
infiintatd Tn 1973 si de atunci ne-am creat o serie de fonduri aferente
care sunt detinute in mod democratic si controlate de cdtre membri

Contextul infiintarii — profilul
membrilor fondatori si motivatia
economica si sociala.

Industrial Common Ownership Fund ICOF, numele original al Societatii
Financiare Comunitare si Cooperatiste, a fost inspirat de principiile si
practicile de la Scott Bader, una dintre cele mai mari cooperative de
proprietate comunad din Marea Britanie. Ideea a fost aceea de a incuraja
proprietarii sa imprumute bani CCF, care ar fi imprumutat apoi catre
noi cooperative si asociatii dintr-un fond de imprumut astfel constituit
si la care banii sunt imprumutati si rambursati. Donatiile, depozitele si
creditele au fost sursa noastra de capital pentru ca bancile nu si-ar lua
riscul de creditare a unor intreprinderi in care angajatii sunt si proprietari.
Pana la sfarsitul anului 1976, 60.000 de £ au fost imprumutate unui numar
total de 14 cooperative, pierderile cumulate au fost la 6,7%. Valoarea
activului net CCF a fost cu un deficit putin sub 4.000 £ - un inceput destul
de lent din toate punctele de vedere.
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Dreptul de proprietate comuna este un principiu conform caruia activele
unei organizatii, intreprindere sau comunitate sunt detinute indivizibil,
mai degraba decat in numele membrilor individuali. Principiul este
de obicei pus in aplicare prin intermediul inserarii a doud clauze in
memorandumul de asociere, sau a normelor unei societdti industriale
si de economii: primul prevede ca activele societatii se aplicd numai in
sprijinul obiectivelor sale si nu pot fi impartite intre membri sau mandatar,
iar al doilea prevede , dizolvarea altruista”, o , blocare a activelor”, prin
care in cazul in care intreprinderea este lichidatd, activele care depasesc
datoriile nu se impart intre membrii ramasi, dar se transferd unei alte
intreprinderi cu scopuri similare sau unei organizatii caritabile. In 1976,
Parlamentul britanic a adoptat Legea proprietatii industriale comune de
(“ICO Act”) privind promovarea creadrii de peste 2.000 de cooperative
ale lucratorilor si de instituire a unui fond de imprumut de 250.000 £,
rotatie gestionata de Industrial Common Ownership Finance (ICOF), care,
de atunci, a mai infiintat si alte fonduri, unele finantate de organisme
publice, si altele colectate prin subscriptie publica. Acesta a fost inceputul
miscarii de investitii etice in Marea Britanie.

ICOF PLC (Public Limited Company — Societate pe actiuni) a fost infiintata
in 1987 ca o filiald a ICOF Ltd, cu scopul specific de a strange capital
prin emisiune publica de actiuni. Au fost oferite actiuni preferentiale,
rambursabile dupa 10 ani, iar 550.000 de lire au fost achizitionate.
Aceasta a fost o abordare de pionierat si de succes pentru investitiile
etice. A fost, de asemenea, inovatoare in modul in care au fost investiti
banii actionarilor raspanditi la, un portofoliu larg de credite pentru a
reduce riscul pentru investitor. ICOF Community Capital a fost infiintata
in anul 1994 ca o societate noud de investitii in Marea Britanie, oferind
persoanelor fizice si organizatiilor actiuni cu conditii de retragere.
£ 450,000 a fost stransi si, desi creditarea avut un start lent, a devenit
fondul cu cele mai multe cererii. Regenerarea economiei sociale si
responsabilizarea comunitatilor locale au fost strategii politice promovate
pentru reinnoirea cartierelor la sfarsitul anilor 1990. The Co-operative
Community Shares Fund Fondul Co-operatist comunitar pe actiuni a
fost infiintat. Acest nou fond se axeaza pe sprijinirea emisiunii de actiuni
comunitare; beneficiari tipici includ proiecte de energie regenerabila,
pub-uri si magazine detinute de comunitate si aflate in cluburi sportive
aflate in proprietatea suporterilor.

Care sunt principalele servicii ale

organizatiei? Va rugam sa le descrieti in

cateva cuvinte, referindu-va la:

e Economii

o Tmprumuturi

e Ipoteci

e Micro-credite

e Conturi curente

e Carduri de credit

e Acces online la servicii/online
banking

e Alte servicii

Credite pentru scop de afaceri, pentru a permite proprietatea si controlul
democratic.

CCF imprumutd organizatiilor care sunt detinute si controlate de membrii
lor, care sunt, de obicei, fie angajati, clienti sau membri ai unei comunitati.

imprumuturi de la 10.000 £ la 75.000 £ sunt disponibile, putand
imprumuta pana la £ 150,000 cu ajutorul altor fonduri

Serviciile dvs. sunt oferite intr-o
anumita zona geografica sau pentru
anumite categorii socio-profesionale?
Va rugam descrieti.

Co-operative & Community Finance are acoperire la nivel national
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Care este structura de proprietate a
organizatiei? Va rugam sa va referiti la:
profilul membrilor, numar de membri
din fiecare tip si fond social detinut
(pe intervale 1-5000 lei, 5001 — 20000,
peste 20000)?

Printre membri se numara investitori, clienti si sustinatori. Calitatea de
membru este deschisa atat persoanelor, cat si organizatiilor. Fiecare
organizatie care primeste un imprumut de la CCF devine automat
membru. Fiecare persoana sau organizatie care cumpara actiuni la ICOF
Community Capital Ltd sau ICOF Co-operative Community Shares Fund
Ltd devine automat membru. Orice persoana sau organizatie care sprijina
obiectivele noastre poate deveni membru prin completarea formularului
de cerere on-line si achitarea unei taxe de membru unice (in prezent
£ 30). Toti clientii - debitorii nostri devin automat membri. Statutul de
membru al CSI este deschisa organizatiilor care au cumparat actiuni in
societate. Cu toate acestea, in prezent, CSI nu urmareste nicio investitie
suplimentara.

Va rugam sa descrieti eventuale fuziuni
sau transferuri aparute in timpul
activitatii organizatiei.

Nu e cazul

Va rugam sa descrieti principalele
schimbari ale numarului de membri
(numar si structurd) aparute in ultimii
10 ani.

Nu e cazul

Descrieti in cateva cuvinte participarea
membrilor la decizii in cadrul
organizatiei.

Nu e cazul

inscrierea ca membru este deschisa sau
inchisa? Este necesara exclusivitatea?

Nu e cazul

Care sunt conditiile pe care trebuie

sa le indeplineasca o persoana ca sa
devina membru? Va rugam sa descrieti
politicile si conditiile de inscriere

(ex.: domiciliul — zona de resedinta,
profesia, apartenenta religioasa).

Statutul de membru al ICOF Ltd este deschis oricarui individ sau
organizatie care sprijind obiectivele noastre si care plateste o taxa de
membru unica (in prezent in valoare de £ 30). Statutul de membru al
Capital comunitare este deschisa persoane sau organizatii care au
cumparat actiuni in societate. Investitia minima este in prezent de 250
£. Statutul de membru al CSI este deschisd organizatiilor care au cumparat
actiuni in societate. Cu toate acestea, in prezent, CSI nu urmareste nicio
investitie suplimentara.

Daca este cazul, va rugam descrieti
schimbarile majore aparute pe
parcursul functionarii organizatiei in
conditiile de acceptare de noi membri.

Nu e cazul

Este necesara o contributie la fondul
social? Daca da, in ce suma?

Aportul de capital este de 30 £ pentru persoane sau organizatii care
sprijind obiectivele CCF si £ 250 pentru persoane sau organizatii care au
cumpadrat actiuni in societate.

Este necesara depunerea unei sumein Nu e cazul
mod regulat? Daca da, cat de des si in

ce cuantum?

Va rugam sa descrieti politicile aplicate Nu e cazul

in cazul retragerii contributiilor/
economiilor/membrilor.

Descrieti structurile de conducere,
administrare si control ale organizatiei
(adunare general3, consiliu director,
comitete etc.), management —
conducere executiva, numarul de
membri al acestora si metodele de
selectie (alesi sau numiti, si de catre
cine), durata mandatelor, criterii de
reprezentare.

ICOF Ltd este singura dintre cele cinci organizatii care angajeaza
personal. ICOF Ltd gestioneaza direct activitatea a doua filiale si
este contractat pentru a gestiona Community Capital si Community
Shares Invetsment Fund CSI. ICOF Ltd este capabil sa facd acest
lucru, pentru ca este autorizat si supravegheat de Autoritatea de
Conduita Financiara in desfasurarea activitatii de investitii. Consiliul
de Administratie ICOF Ltd si CSI sunt administrate de consiliile
alese de administratie non-executive si numite de catre membrii
la Adunarea Generali. In prezent, consiliille de administratie ale
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ICOF cuprind aceiasi oameni, desi acest lucru nu este o cerintd. Aceleasi
consilii directoare sunt in bordul CSI si exista, de asemenea reprezentanti
ai unor alte organizatii. In fiecare an, o treime dintre directorii din
fiecare bord se retrag din functie pentru a face loc alegerilor. Directorii
nu primesc nicio remuneratie pentru implicarea lor. Actionarii Fondului
ICO plc au un reprezentant in Consiliul de la ICOF Ltd. Doi membri ai
consiliului de administratie al ICOF Ltd sunt, de asemenea, directori la
ICOF Garantare Company Ltd.

Care sunt principalele responsabilitdti Directorii stabilesc strategia si directia generald pentru ICOF, un

si roluri ale diverselor organe de subcomitet (consiliu executiv) asigura implementarea, iar personalul
conducere si administrare? gestioneazd activitatile cotidiene.
Cat de des si in ce forma raporteaza Clientii EBC primesc raportul anual si buletinul informativ la fiecare 6 luni.

si ofera informatii catre membri
structurile de conducere? Cum sunt
informati membri in legatura cu
aspectele privitoare la activitatea si
managementul organizatiei?

Nu sunt nicio compensatie pentru membrii consiliului, cu exceptia
cheltuielilor legate de activitatea lor. Personalul este legata de NJC Cantar
cu trepte pe baza performantei de ICOF si vechimea

Organizatia se supune unui audit Da, organizatia are audit extern anual
extern? Va rugam sa descrieti
procedura.

Organizatia se supune unor proceduri  Co-operative & Community Finance urmeaza procedurile FCA Autoritatea
de audit intern? Va rugam sa descrieti  de Conduita Financiara — un comitet de credit se intruneste pentru a
procedura. aproba imprumuturi si Comitetul executiv asigura bunele practici.

Organizatia are membri externi in Co-ops UK are un membru independent in Consiliul Director
Consiliul Director?

Descrieti politicile salariale/de Membrii Consiliului Director nu primesc compensatii cu exceptia
compensare pentru membri consiliului  cheltuielilor legate de activitatea lor. Personalul este in relatie cu NJC
director, conducerea executiva si cum  Scale cu cresteri bazate pe performanta ICOF si vechime.

sunt acestea stabilite.

Servicii si produse

Va rugam sa descrieti detaliat fiecare Credite acordate:

dintre serviciile si beneficiile oferite ¢ Start-up - intreprinderi noi, intreprinderi sociale cu imprumuturi

membrilor/ne-membrilor. necesare pentru un pachet de finantare a pornirii, pe baza unei
evaluari obiective a planului de afaceri.

e cooperativelor de lucratori — cu de la 2 la peste 100 de membri
intelegdnd mai bine decat majoritatea consilierilor financiari si
creditorilor dinamica specifica unui mediu de lucru de tip cooperatist.

o achizitiide intreprinderi de cdtre angajatilor(worker buyouts) — angajatii
sunt ajutati sa cumpere actiuni si sa converteasca societatile in la
intreprinderile detinute in mod democratic de angajati; atunci cand
un proprietar privat vrea sd se pensioneze, 0 companie mare vrea sa
vanda, angajatii doresc sa preia o afacere sau un serviciu existent.

e cooperative - pana la £ 150,000 din fonduri proprii si impreund cu
Ecologie Building Society si Triodos Bank pentru imprumuturi mai mari
- un pachet financiar unic pentru a ajuta la cumpdrarea de proprietdti,
pentru, case, chirii accesibile.

e cooperative de energie regenerabild, intreprinderi comunitare si a
intreprinderilor sociale implicate in domeniul energiei regenerabile
— ferme eoliene detinute de comunitate, micro hidroagregatelor,
ferme solare, digestoare anaerobe etc.; Intreprinderi cooperatiste care
produc, daprovizioneaza si instaleaza echipamente; Cooperative de
consultanta care ofera sfaturi profesioniste pentru comunitate

e magazine, baruri si facilitati aflate in proprietatea comunitatii.

¢ extinderea intreprinderilor - cooperativelor, intreprinderile comunitare
si Tntreprinderile sociale care pldnuiesc extinderea: schimbarea
sediilor, achizitionarea de echipamente noi, capital de lucru si alte
investitii, care 1i ajuta sa creasca in mod durabil
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¢ finantare comunitara - fond dedicat infiintat special pentru a sprijini
comunitatile care doresc sa atragd investitiiprin emisiunea de
actiuni comunitare - pentru toate tipurile de intreprinderi detinute
de comunitate, inclusiv proiecte de energie regenerabild, pub-uri
si magazine comunitare si cluburir sportive aflate in proprietatea
suporterilor.

e Alte intreprinderi - cooperative, intreprinderi comunitare si
intreprinderilor sociale care lucreaza in aproape orice sector industrial.

Investitiile in fondurile CCF si in afacerile pe care le imprumuta reprezinta
investitii etice, pozitive. CCF evita nu numai anumite forme de activitate,
dar sprijind Tn mod activ pe cele de care beneficiaza angajatii lor,
comunitatile si mediul inconjurdator. Community Capital crediteaza
cooperative, intreprinderi comunitare si intreprinderi sociale din intreaga
Marea Britanie continentala. in cadrul Community Capital existd doua
fonduri restrictionate special concepute pentru a permite regiunilor de Est
si East Midlands sa investeascad in interiorul lor si a sprijini intreprinderile
sociale. ICO Fund plc simprumuta in special cooperativelor si firmelor
detinute de angajati. ICOF Community Shares este folosita pentru a
subscrie emisiuni de actiuni cu scopul de a aduna finantare pentru o
intreprindere sau o facilitate detinutd de comunitate. Investitorii primesc
buletine informative, raportul de audit anual si conturile, o invitatie la
AGA, dividende acolo unde este posibil.

Managementul unui fond de imprumut in numele clientilor - CCF
gestioneazad fonduri de Tmprumut in numele investitorilor de care
beneficiaza acestia si intreprinderile pe care CCF le sprijina. Pentru
expertizd si experienta sa de creditare de specialitate, CCF poate
minimiza pierderile si de a maximiza (atat social cat si financiar) fondurile
administrate. Tn unele cazuri, un imprumut de la un fond gestionat poate
fi asortat cu un alt imprumut direct de la fondurile de CCF. Aceasta
dubleazd sprijinul imprumutatului, injumatatind riscul de la creditori
si reduce costul fondului. CCF a acceptat uneori ca unele donatii mari
sa fie utilizate exclusiv pentru imprumuturi pentru un anumit scop, de
exemplu, pentru a sprijini intreprinderile sociale intr-o anumita localitate
sau regiune. Acest lucru s-a intdmplat, uneori, ca urmare a schimbarilor in
strategiile regionale sau locale. Avem in prezent fondurilor restrictionate
pentru imprumuturile in urmatoarele domenii: Avon &amp; Bristol, Estul
Angliei, East Midlands, Wakefield, West Glamorgan.

e pastrarea fondurilor si furnizarea de servicii de trezorerie  Configurarea
conturilor de credit, calculul dobanzii eRe calculul creditelor e
Furnizarea de declaratii trimestriale si calcule fiscale ® Asigurarea pentru
rambursarea anticipatd ¢ Colectarea rambursarilor efectuate lunar Direct
Debit ¢ de gestionare a fondului de imprumut

Descrieti conditiile pe care trebuie sa
le indeplineasca un membru pentru a
fi eligibil pentru fiecare dintre serviciile
oferite de organizatie (de ex.: fond

de economii minim, vechimea ca
membru)? Va rugam sa va referiti la
toate serviciile principale.

CCF Ltd crediteazd intreprinderile sociale aflate in proprietatea angajatilor
sau comunitdti, inclusiv cooperative, intreprinderi comunitare, trusturi
de dezvoltare si intreprinderi dezvoltate de organizatii caritabile sau de
voluntariat. Pentru a beneficia de imprumuturi acestea trebuie sa aiba
o formd de proprietate a angajatilor sau comunitatii si sa fie controlate
n mod democratic de cdtre membrii lor. Trebuie sa fie inregistrate
juridic sub forma unor societdti comerciale sau non-profit (Indistrial
and Povident Societies). Fiecare intreprindere trebuie sa fie in masurd
sa demonstreze capacitatea de a plati dobanzi si de rambursa capitalul
primit ca finantare Tmprumut cu care a fost de acord si trebuie sd trimita
un plan de afaceri detaliat impreuna cu cererea de imprumut.
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Politici etice

ICOF Ltd are o politica etica. ICOF Ltd incurajeaza regenerarea economica
locald prin care sa permitda oamenilor de a crea si de a avea control
asupra afacerilor in care lucreazd sau care opereazd in comunitatea
lor locald. Fondurile CCF sunt disponibile pentru intreprinderile care
practica sau sprijind principiile de cooperare, proprietate comund, a
angajatilor, a comunitatii sau proprietate sociala, egalitatea de sanse
si democratia la locul de munca si de dezvoltare durabila. Politica eticd
stabileste criteriile pozitive si negative care ghideaza modul in care ICOF
Ltd isi desfasoara activitatile sale de afaceri.

Criterii pozitive

Pe langa evitarea finantarii anumitor activitati, sprijinim in mod activ
intreprinderile care isi ajutd angajatii, comunitatile si mediul. Tn special,
vom sprijini Tn mod activ urmdtoarele: - cooperative si intreprinderi
comunitare; dezvoltarea si promovarea cooperativelor, intreprinderilor
detinute de comunitate, uniunile de credit si organizatii de caritate cu
filiale comerciale. - Promovarea valorilor si principiilor cooperatiste.

CCF sustine si respecta valorile si principiile cooperatiste recunoscute pe
plan international si se asteapta ca debitorii sd adere la acestea, dupa
caz. - responsabilitate sociald, fair trade — comert echitabil. - companii
care promoveaza practici corecte in relatia cu angajatii.

- companiile cu politici si proceduri care incurajeaza principii bune de
comportament de afaceri si etice. - mediu: companiile care ofera solutii
pentru schimbdrile climatice prin dezvoltarea, promovarea si/sau utilizarea
energiei din surse regenerabile si eficienta energetica. - companiile care
promoveaza reciclarea si gestionarea durabila a deseurilor. - companiile
care opereaza o buna practica de mediu.

Criterii negative

Politica etica urmareste sa asigure ca CCF Ltd evita practicile pe care le
considers lipsite de etici. In special nu vom imprumuta si vom evita relatiile
de afaceri generale cu orice organizatii care: sunt implicate in producerea
sau vanzarea de arme,care nu respectd aceste drepturi fundamentale
in sfera lor de influenta, cu conexiuni cu regimuri opresive, implicate in
productia de tutun si a produselor din tutun, care au fost condamnate de
poluare grava a mediului, care produc sau distribuie materiale pornografice,
care utilizeaza lemn din surse nesustenabile, care produc si/sau distribuie
produse de pesticide, care sunt daunatoare pentru mediu.

Cum este stabilita dobanda pentru
imprumuturi, micro-credite si fonduri
de economii? Va rugam descrieti
procedura pentru fiecare tip.

Rata dobanzii este stabilitd cu referire la rata de baza BoE, cu o marja in
functie de risc.

Va rugam descrieti procedurile folosite
in cazul nerambursarii sau intarzierii
rambursarii imprumutului de catre un
membru.

CC are o rata foarte scazuta implicit, mai putin de 3%. ICOF lucreaza cu
debitorii pentru a imbunatati mediul de afaceri si poate ajuta de multe
ori prin oferirea de vacante gratuite plata datoriei sau reesalonarea
imprumutului.

Organizatia are proceduri/procese
menite sa evite supraindatorarea
membirilor care solicita un imprumut?

Inspectiile se realizeaza cu solicitantii constand dintr-o evaluare la
birou, o vizita la intreprindere pentru a evalua gradul de satisfactie al
membrilor si se discuta despre planul de afaceri. Un raport este apoi
inaintat comisiei de credit pentru aprobare. Monitorizarea la toti
debitorii se desfasoara de doud ori pe an, astfel incat problemele sd
poata fi identificate intr-un stadiu timpuriu.

Descrieti programele si/sau serviciile
dedicate membrilor exclusi financiar -
nebancabili sau nebancati (fara acces la
conturi bancare traditionale).

Nu sunt necesare niciun fel de garantii.

155



INCLUZIUNE FINANCIARA PRIN ECONOMIA SOCIALA

CAR desfasoara activitati specifice Nu
dedicate educatiei financiare /

capabilitatii financiare a membrilor

sai? Daca da, va rugam sa le descrieti.

Va rugam sa descrieti pe scurt Fiecare membru primeste un raport anual, un buletin informativ si
metodele de comunicare si informare a informatii generale si de interes pe email. Membrii pot nominaliza
membrilor/clientilor. directori si pot sa ia parte la alegeri.

Organizatia opereaza un sistem Un pachet software este utilizat pentru a administra imprumuturile. Prin
informatic de gestiune a informatiei? acest sistem se inregistreaza imprumuturile, sunt calculate rambursarile,
Va rugdm sa ii descrieti principalele sunt stabilite debitele directe si rapoarte privitoare la fiecare fond,
caracteristici. produs.

Descrieti pe scurt politicile si Profitul este reinvestit.

procedurile de distributie a profitului/
surplusului/beneficiilor.

Membri sunt raspunzatori pentru Ca si organism autorizat FCA, clientii sunt acoperiti de FSCS. FSCS din
pierderile inregistrate de organizatie? = Marea Britanie este un fond statutar de ultima instantd pentru clientii
Va rugam descrieti. societdtilor de servicii financiare. Acest lucru inseamna cd FSCS pot plati

despdgubiri consumatorilor daca o firma de servicii financiare nu este in
masurd sau care ar putea fi in imposibilitatea de a plati creantele.

Cum sunt informati membri in legatura Clientii primesc actualizari de 4 ori pe an.

cu situatia imprumutului lor

(de ex.: suma ramasa de rambursat,

dobanda platita etc.)?

Descrieti strategia utilizata pentru Publicitate prin intermediul cooperativelor si intreprinderilor sociale si a
atragerea de noi membri. retelelor; publicitate la nivel national in Guardian
Organizatia desfasoara programe/ Clientii primesc buletinul informativ si foarte rar parasesc organizatia

proceduri pentru fidelizarea membrilor
sau programe de loialitate? Va rugam
sa le descrieti pe scurt. Care sunt
principalele motive pentru care
membri decid sa se retraga din CAR?
Sunt aceste motive luate in considerare
in dezvoltarea strategiei CAR?

Organizatia foloseste instrumente de Sunt facute chestionare in fiecare an cu privire la satisfactia clientilor
masurare a satisfactiei membrilor?
Daca da, va rugam sa le descrieti pe

scurt.
Organizatia are proceduri dedicate Plangerile care nu pot fi rezolvate sunt preluate de citre Comitetul de
preludrii plangerilor membrilor? Va management.

rugam sa le descrieti.

Descrieti pe scurt strategia de afacere, - Credite pentru afaceri cu termene de pana la 10 ani si mai mult
referindu-va la aspecte precum: - Credite fara garantii personale
principalele produse/servicii, nisa de - Credite pentru preluarea companiei de catre angajati sau succesiuni

piatd, cota de piata, calitatea si pretul/ - Credite pentru bunurisau afaceri

costul si principalele schimbariin timp. - Credite pentru echipamente de capital si capital de lucru
- Credite pentru a inlocui finantari existente
- Broker oferte pe pachetele financiare mai mari
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7. Bune practici ale uniunilor de credit si ale organizatiilor de microfinantare din Marea Britanie

Termen

- Nu exista niciun termen stabilit de creditare; in masura in care este
posibil creditele vor fi adaptate la nevoile de afaceri si capacitatea de
a face rambursari.

Madrimea creditului

- Tmprumuturi de la 10.000 £ la £ 75.000 sunt disponibile in mod
normal si prin utilizarea altor fonduri pe care le gestioneaza am putea
fi iTn mdsura sa acordam imprumuturi de pana la £ 150,000. Creditele
acordate pentru noi afaceri sunt de obicei parte a unui pachet
financiar mai mare. CCF, a fost companie de creditare a cooperativelor
si a intreprinderilor sociale pentru aproape 40 de ani si in acest timp a
stabilit o serie de parteneriate cu alti creditori. Dobanzi

- ratele dobanzii sunt competitive siin prezent variaza de la 6% la 10%,
n functie de circumstantele cererii. Spre deosebire de unii creditori,
percepem dobanzi asupra soldului cu reducere in timp.

Comisioane - taxe

- taxa pentru evaluarea creditului care contribuie de asemenea la
costul sprijinului pe care CCF il oferd in mod normal pe toatd durata
fmprumutului. Aceasta taxa variaza in mod normal intre 1% si 2% din
suma avansatd, in functie de locul de munca al celui implicat. Taxa
minima este de 350 £. Taxa este platita numai de catre solicitantii
de succes. Nu exista alte taxe anuale, pentru vizite de monitorizare,
scrisori sau apeluri telefonice.

Garantii - nu se iau garantii personale la credite, dar valoarea
imprumutului va depinde de activele organizatiei in cazul in care este
posibil. Cu toate acestea, capacitatea de a asigura garantii nu este
principalul criteriu pe care se ia decizia de creditare.

Sprijin pe perioada derularii creditului - Oferim sprijin debitorilor nostri
pe intreaga durata a imprumutului, ca parte a pachetului de finantare -
nu exista nicio taxa suplimentard pentru acest serviciu. De asemenea,
facilitam crearea de retele cu alte intreprinderi similare din Marea
Britanie.

Intrarea ca membru in CCF

CCF isi gestioneaza toate fondurile pe baza principiilor de reciprocitate.
Debitorii sunt de acord sa devind membri.

Descrieti pe scurt relatia dintre
strategia de afacere si misiunea sociala
a organizatiei.

intreaga strategie de afaceri are la bazd misiunea organizatiei, Directorii
revizuind regulat aceastd strategie ca sa asigure atingerea misiunii
sociale.

Cum sunt implicati membri in definirea
strategiei si activitatii organizatiei? Va
rugam descrieti pe scurt.

Toti membrii pot vota pentru alegerea directorilor

Lucrati si cu alte firme/organizatii

din comunitate ca aliati strategici?
Descrieti pe scurt metodele si practicile
de comunicare cu acestia.

Intalniri periodice si conferinte cu alte organizatii de creditare, co-
operative si consilieri de proprietate ale angajatilor si a organizatiilor
cooperatiste si angajatilor detinute de membri pentru a explica si de a
promova produsele noastre.

Va rugam descrieti pe scurt partenerii
sau aliantele strategice ale organizatiei,
daca exista.

Partenerii strategici ai Co-operative & Community Finance sunt:
- Co-ops Uk

- Plunkett Foundation

- Employee Ownersip Association

- Esmee Fairbairn
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Resurse umane - personal n prezent sunt 4 angajati:

- Nr. de angajati (dupa gen, etnie, 0 femeie, 3 birbati
angajati vulnerabili) ’

- Nr. de voluntari (dupa tip, daca este
cazul) Directorii sunt toti voluntari — cu experiente diferite

Un negru de origine africana, 3 britanici albi

Va rugam sa descrieti politicile de Contract de munca cu proceduri legale, plata in caz de boald, vacante
angajare ale organizatiei. Organizatia platite etc. - accesul la imprumuturi cu dobanda redusa
are anumite beneficii doar pentru

angajati?
Va rugam sa descrieti politicile Sansele egale sunt la baza afacerii noastre si avem o monitorizare
si practicile organizatiei pentru constantad n acest sens

asigurarea de sanse egale si
programele de integrare in munca a
persoanelor vulnerabile, daca exista.

Va rugdm sa descrieti politicile de Directorii voluntari sunt alesi de catre Adunarea Generala. Oportunitatea
recrutare de voluntari si rolurile de a se prezenta este promovata in randul tuturor membrilor

acestora.

Ce indicatori si proceduri foloseste Profit operational:

organizatia pentru masurarea ¢ Indicele de sustenabilitate

performantei sociale si economice/de ¢ Mentinerea rezervelor de politica de conturi

afacere? e Managementul si bugetarea facute intr-un timp util

¢ dividende/dobanzile platite pentru a partaja titularilor

Finante ridicate:

e total fonduri pentru a imprumuta (inclusiv ICO Fondul PLC si ICC
Limited)

e echilibru numerar ca procent din totalul fondurilor pentru aimprumuta

Finantare de imprumut:

e bani de Tmprumut. ¢ % din fondurile din Tmprumut. ¢ Mdrimea
medie a creditului in an si gama * Rata medie a dobanzii pe cartea
de credit in anul ® Numarul de credite efectuate in anul e Costul de
imprumut scrie-off-uri in anul. ¢ Numarul de lucratori (de debitori) a
sprijinit ¢ Numar de membri (de debitori) a sprijinit (inclusiv membri
lucratorilor) e valoarea altor fonduri indatorata in oferte (de exemplu,
cum ar fi creditori Triodos, investitorii comunitare sau subventii
depuse) ... acest lucru demonstreaza ICOF e catalizator dinamic

Managementul fondurilor:

Totale din Total fonduri de in temeiul de gestionare a (cu exceptia ICO

Fondul de PLC si ICC Limited) ¢ Numarul fondurilor e Venituri pentru a

CCFin an e Venitul net de la inapoi de birou

5. Investitii: ® In cazul in care si cat de mult de bani este investit © totald
de retur a generat in an ¢ cu Media de returnare procent a generat in
anul.

6. Consultantd si proiecte finantate: e Veniturile totale net generatintr-un
an. ¢ Venitul net retinut e venituri nete.

7. Buna guvernanta si gestionare: sunt mentionate urmatoarele la MC

pentru rafinament:




7. Bune practici ale uniunilor de credit si ale organizatiilor de microfinantare din Marea Britanie

ACTIUNE MC

e respectarea juridica
e Numarul de reuniuni mandatar/mc e participarea mediu ¢ Numarul
de candidati pentru alegeri ® Numar de membri in cadrul reuniunilor
membrilor « comunicatii membre ¢ Personal satisfactie e revizuirea in
timp util a scopurile si obiectivele.

Rezultate financiare anuale — in ultimii 3 ani, folosind indicatorii de performanta financiara ai

organizatiei

Indicatori 2012 2013 2014
Active (numeric)

Active (descriere) £4.074m £3.7m £3.4m
Capital (numeric) 32 33 33
Cifra de afaceri £273,000 £261,000 262,000
Excedent/Pierderi £31,800 (12,900) (2,200)
Cuantum total al 23 24 27
imprumuturilor oferite

(pe tipuri de imprumut)

Valoarea maxima si valoarea £150,000 and £150,000 and £180,000 and
minima a unui imprumut £10,000 £15,000 £15,000
Valoarea medie a £32,000 £38,000 £43,000
imprumuturilor

Numarul persoanelor care au 71 72 77
solicitat un imprumut

Venituri din dobanzile la £116,000 £107,000 £123,800
fmprumuturi

Depozite ale membrilor - - -
Costuri de operare (%) 6.1% 7.6% 7.6%
Valoarea imprumuturilor 2.08% 3.3% 0%
nerambursate

Numarul micro-creditelor 71 73 78
Valoarea medie a unui micro- £32,000 £38,000 £43,000
credit

Numarul persoanelor care au 70 71 75
luat micro-credite

Numarul membrilor care au

beneficiat de alte servicii

(pe tipuri de servicii, inclusiv

activitati de educatie

financiara)

Date de contact lan Rothwell

Persoana de contact
Email

ianr@coopfinance.coop

Atasamente
Rapoarte anuale
Statut

Alte documente organizationale sau de programare
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