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STUDIU DE CAZ

Asociatia Village Life

Where tweets come from birds

Rezumat

Village Life ofera un exemplu de start-up de intreprindere sociala in domeniul turismului
sustenabil in zonele rurale din Roméania. Desi abia lansat - proiectul-pilot a inceput in
2011 - proiectul ajuta un numar tot mai mare de familii din mediul rural care au astfel o
sursa de venit aditionald, din aceasta forma de turism.

Proiectul este finantat in mare parte din donatii, dar si din veniturile in crestere obtinute
din vanzarea serviciilor pe care le intermediaza intre turisti si gazde.

Village Life e un bun exemplu de intreprindere sociala derulatd cu un numar minim de
angajati, care influenteaza un numar tot mai mare de familii si indivizi, dar si de
comunitati.
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Sectiunea 1: Descrierea cazului
1.1. Context si istoric

in Romania, comunitatile rurale dezavantajate din punct de vedere economic, adeseori
izolate sau aflate in regiuni muntoase, sunt foarte vulnerabile, confruntandu-se cu
fenomenul depopularii si lipsa perspectivelor de viitor. Aproximativ 70% dintre cei mai
saraci romani traiesc in mediul rural, unde venitul mediu este cu 25% mai mic fata de
zonele urbane. Sursele de venit in mediul rural sunt limitate in mare parte la agricultura
de subzistentd si nu pot sustine un standard decent de trai. in aceste conditii, multi
sateni pleaca la munca in intreaga Europa sau presteaza munca necalificata in orasele
mai mari ale Romaniei.

Totodata, mediul rural este bogat din punct de vedere cultural si natural si este
considerat un exemplu de reala sustenabilitate de catre populatia de la oras si tinerele
generatii, mai ales in Europa de Vest, unde acest gen de peisaj rural a disparut de mult.
Declinul economic si social are, de asemenea, un impact asupra conservarii patrimoniului
natural si cultural al zonelor rurale.

Village Life a fost infiintatd ca o organizatie non-guvernamentala in iulie 2011, avand
drept principala misiune conservarea si promovarea patrimoniului cultural si natural al
satului romanesc. La momentul lansarii sale, echipa Village Life era alcatuita din trei
membri fondatori si patru colaboratori statornici (un consilier financiar, un coordonator
pentru interactiunea cu comunitatea si doi voluntari).

Luand in considerare potentialul ridicat pentru turism responsabil in aceste comunitati
rurale defavorizate si interesul global tot mai mare pentru un stil de viata apropiat de
natura si autonom, Asociatia Village Life a initiat un program de turism rural sustenabil.
In 2013, asociatia a creat o retea ce include sate asezate pe dealuri pitoresti si in zone
montane, cu paduri, lacuri, rauri si alte atractii culturale sau naturale. Gazdele sunt alese
cu atentie, dupa un set clar de criterii, traiesc in spiritul traditiilor rurale, in case simple,
si au gospodarii cu animale, livezi si gradini.

In schimbul unei taxe de participare, turistii sunt gdzduiti in gospodérii tirdnesti, unde
invata si participa la viata de zi cu zi, asa cum se desfasoara la tara (producerea vinului,
a branzei, oierit, ingrijitul animalelor, festivaluri campenesti, etc). Programul le permite
satenilor sa-si mareasca veniturile prin valorificarea resurselor existente (in mod special
patrimoniul cultural si natural) neglijate pana acum.

Intreprinderea sociald se adreseazd famililor dezavantajate din punct de vedere
economic, care nu au experienta in activitatile turistice, dar care, cu ajutor, pot valorifica
resursele existente (gospodaria traditionala si patrimoniul cultural si natural al zonei) si
isi pot imbunatati conditiile de trai.

Activitatea lucrativa propusa prin programul Asociatiei Village Life este deschisa tuturor
celor care intrunesc un set minim de cerinte si sunt interesati de implicarea in aceasta
forma de turism. Nu este nevoie de nicio investitie initiala sau de cunostinte economice.
Se ofera sprijin si instruire pe parcurs.

Principalele activitati ale intreprinderii sociale sunt:

e Dezvoltarea si promovarea retelei de familii-gazda;
e Instruirea familiilor-gazda in privinta turismului rural responsabil;
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e Facilitarea experientelor culturale rurale.

In prezent, programul se desfisoara in zece sate (patru judete: Valcea, Brasov, Arges si
Harghita) si este planificatd o extindere in anul urmator. Clientii (turistii) vin din toata
lumea: SUA, Canada, Australia, India, Germania, Franta, Marea Britanie, Suedia, etc.

1.2. Ciclul de viata

Proiectul-pilot a fost lansat in vara anului 2011, concentrandu-se pe turismul bazat pe
comunitate (TBC): familii care respecta traditiile, dispuse sa gazduiasca turisti si sa-i
integreze in traiul cotidian, pentru cateva zile.

In urma impresiilor bune primite de la turisti, dar si de la familiile satesti implicate,
Village Life a initiat o serie de evenimente rurale tematice, avand drept scop principal
obtinerea unui venit pentru familiile rurale, cu participanti din orasele apropiate sau din
tari straine, dispusi sa plateasca. Temele evenimentelor variaza de la o sezatoare tipica
(adunare casnica cu scopul de a se efectua diferite activitati, in special lucru manual)
pana la cunoasterea plantelor medicinale sau olarit si descoperirea potentialului cultural/
arhitectural al imprejurimilor. in cadrul a trei evenimente, 45 de participanti de la oras
au contribuit cu peste 2.000 de lei, in beneficiul a peste 30 de localnici din trei
comunitati.

O sezatoare moderna

Familiile participante in cadrul programului turistic au fost alese dupa o cercetare vasta
la fata locului, in primavara anului 2012, intr-un parteneriat strans cu Fundatia PACT si
Odaia creativa si cu sprijin financiar din partea Fundatiei NESST.

In 2013, dup3 castigarea concursului NESsT pentru intreprinderi sociale, Village Life si-a
lansat programul de turism bazat pe comunitate. De atunci, Village Life face parte din
portofoliul NESsT, avand acces la diferite programe de instruire, evenimente pentru
intreprinderile sociale, consiliere din partea conducerii si a retelei, sprijin financiar.

Programul de turism a inceput cu zece familii (gazde si alti furnizori de servicii) din patru
sate si s-a extins la 17 familii din 8 sate, in patru judete (Arges, Valcea, Brasov,
Harghita), prin intermediul unui proiect finantat in 2014 in cadrul programului "Idei in
Tara lui Andrei”, condus de OMV Petrom.

Pe langa activitatea principala a intreprinderii sociale, in 2014 Village Life s-a asociat cu
Fundatia PACT in doua proiecte de dezvoltare a comunitatii, asigurand sprijin pentru 16
comunitati rurale din sudul Romaniei, cu scopul de a atrage atentia asupra unor aspecte
precum protectia mediului, turismul rural, agricultura, dezvoltarea sustenabild, si pentru
a creste capacitatea oamenilor de a deveni antreprenori sociali.
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Clientii Village Life sunt, in mare parte, turisti straini educati, cu varste cuprinse intre 26
si 45 de ani, aflati in cautarea unei experiente culturale deosebite in mediul rural si
dispusi sa afle in vacanta lor lucruri noi despre alte culturi.

In acest moment, echipa Village Life este alcituitd din trei membri: un coordonator de
proiect si doi consilieri de strategie.

1.3. Modelul de baza al afacerii

Luand in considerare potentialul ridicat pentru un turism responsabil in aceste comunitati
rurale defavorizate si interesul global tot mai mare pentru un stil de viata apropiat de
natura si autonom, Asociatia Village Life a initiat un program de turism rural sustenabil.
La inceput, a creat o retea de sate asezate pe dealuri pitoresti si in zone montane, cu
paduri, lacuri, rauri si alte atractii culturale sau naturale. Gazdele sunt alese cu atentie,
dupa un set clar de criterii, traiesc in spiritul traditiilor rurale, in case simple, si au
gospodarii cu animale, livezi si gradini.

In schimbul unei taxe de participare, turistii sunt g&zduiti in gospodarii sitesti, unde
invata si participa la viata de zi cu zi, asa cum se desfasoara la tara (producerea vinului,
a branzei, oierit, ingrijitul animalelor, festivaluri campenesti, etc). Programul le permite
satenilor sa-si mareasca veniturile prin valorificarea resurselor existente (in mod special
patrimoniul cultural si natural), care au fost neglijate pana acum.

Segmentul tinta al Asociatiei Village Life e compus din profesionisti tineri, straini si
romani (cu varste intre 26-45 de ani), care doresc sa se reconecteze cu un mediu rural
idilic, cu peisaje si animale, si sa se bucure de o experienta culturala autentica. Sunt
profesionisti cu studii superioare, traiesc in orase mari, apreciaza simplitatea si
autenticitatea, doresc sa intre in contact cu oameni, stiluri de viata si culturi diferite,
sunt dispusi sa ajute oameni aflati intr-o situatie economica mai putin favorabila, sunt
preocupati de impactul turismului asupra mediului si apreciaza sustenabilitatea, sunt
interesati de mancarea traditionala de calitate, design-ul natural si rustic, elementele
traditionale.

Luand in considerare cea mai apropiata alternativd la acest serviciu (pensiunile
agroturistice si cabanele montane), o cercetare indirecta a aratat ca aproximativ 20%
dintre turistii care aleg aceasta optiune se incadreaza in categoria de varsta vizata, dar
doar 30% dintre acestia ar fi interesati de experienta traiului in casa unui satean.
Aceasta indica un volum estimativ al pietei de 20.000 de persoane.

Village Life a definit unitatea de serviciu ca fiind "o zi-turist". Aceasta inseamna un turist
care beneficiaza de o zi de turism cu Village Life. O zi-turist include o noapte de cazare,
mancarea pentru o zi intreaga si toate activitatile oferite de familia-gazda. Pretul pentru

@ UNIVERSIDAD DE ALMERIA ,d'w.c/éj
° - ® ) .
COEXPHAL CooperazioneTrentina C Qi\;\PI:éOIECIO N J I E S o
e . atitutul de Lecoomm Soculi Foundation

cc.""”‘ TEDRACOEXPHAL FEDERAZIONE TRENTINA DELLA COOPERAZIONE
=



Newr Crops- Social entrepreneurship to create new opportunities for socially excluded in ruralareas “ g el e
Contract 2014-1-RO01-KA204-00 2980 " "

of the European Union
o unitate a fost calculat pe matricea pret-calitate, luand in considerare concurenta
existenta.

Village Life nu se implica direct, dar incurajeaza activitatile secundare oferite turistilor de
alti membri ai comunitatii. Rolul asociatiei este de a informa turistii despre activitatile
disponibile, oferite de membri ai comunitatii, altii decat familia-gazda, dar aceste servicii
nu sunt incluse in oferta sau in cost. Village Life se implicd si organizeaza diferite
activitati, dar plata si prestarea serviciului se desfasoara intre turist si furnizorul de
servicii.

in prezent, Village Life actioneaza ca un intermediar intre turisti si gazde: clientul
contacteaza asociatia telefonic, prin e-mail sau prin formularul de contact de pe site.
Dupa luarea deciziei si rezervarea excursiei, Village Life contacteaza gazda cea mai
potrivita (tindnd cont de preferintele clientului) din satul ales si organizeaza itinerariul.
Clientii primesc instructiuni despre cum sa ajunga la destinatie, de unde vor fi preluati de
comunitatea locala. Experienta traiului la tara este oferita de comunitatea-gazda. La
finalul fiecarei experiente, asociatia cere participantilor sugestii si recomandari pentru a
ajuta comunitatile sa imbunatateasca serviciile oferite.

Village Life ii informeaza pe clienti (telefonic, prin e-mail sau in persoana, in functie de
caz) despre toate detaliile calatoriei, inclusiv variantele de transport pana la destinatie.
Clientul plateste abia cand totul este planificat si confirmat.

Odata ce destinatia Village Life este stabilita, turistii platesc un avans de 20% in primele
24 de ore, daca rezervarea se face cu mai mult de sapte zile inainte. Restul de 80% se
plateste cu pana la 48 de ore inaintea calatoriei.

Pentru plata gazdelor, se semneaza pentru fiecare calatorie contracte de furnizare de
servicii intre Village Life si gazdele fara autorizatie (sateni), in baza Codului civil roman,
cu respectarea prevederilor legale din Codul fiscal. In baza acestor contracte, sdtenii vor
furniza , experiente rurale traditionale”.

In privinta modelului de afaceri, Village Life analizeaz& in prezent posibilitatea de a
dezvolta o pagind web mai atractiva pentru turisti, cu facilitati de plata si metode de
comunicare care sa inlesneasca contactul direct cu gazdele. Aceasta platforma ar urma
sa promoveze o varietate mai larga (in privinta calitatii si a experientei rurale) de gazde
satesti, cu posibilitatea de a creste sustenabilitatea financiara a intreprinderii sociale.

Canalele principale de comunicare folosite de Village Life includ: pagina web, pagina de
Facebook, Instagram, YouTube si newsletter-uri. Village Life tine legatura constant cu
beneficiarii prin telefon sau prin vizite anuale de monitorizare. De asemenea, asociatia
elaboreaza un plan promotional in fiecare an, pentru publicul tinta.

1.4. Structura institutionalda/ administrativa

Asociatia Village Life este o organizatie cu membri, avand trei membri fondatori si mai
multi donatori: Fundatia NESsT, OMV Petrom si cativa donatori privati.

In prezent, deciziile in cadrul intreprinderii sociale sunt luate de catre intreaga echipa,
adica coordonatorul platit si membrii fondatori. Village Life functioneaza ca o organizatie
non-guvernamentald, ceea ce inseamna ca toate veniturile sunt reinvestite in programul

de turism responsabil (activitati in concordanta cu strategia, costuri administrative ale
retelei, cofinantare pentru proiecte, etc).
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Deciziile operationale sunt luate de angajati, pe baza sfaturilor persoanei responsabile de
problema respectiva. Deciziile strategice sunt luate de comitetul director, care se
intruneste in conferinte Skype ori de cate ori este necesar.

Procesul decizional principal este cel formal al unui ONG, cu sedinte ale Adunarii
Generale sau ale Comitetului Extraordinar, completate de intalniri lunare sau tehnice
(stabilite ad-hoc). In afara celor doi consilieri de strategie (membri fondatori), un
partener de lunga durata este organizatia NESsT, care sprijina Village Life cu consiliere,
faciliteaza intalniri in cadrul retelei proprii, pe diverse subiecte abordate, si ofera sprijin
financiar pentru implementarea strategiei.

Beneficiarii programului de turism responsabil au o oarecare influenta in procesul de
luare a deciziei, desi nu participd incd personal la intalniri. In timpul convorbirilor,
vizitelor periodice sau in cadrul intélnirilor cu ocazia anumitor proiecte, familiile-gazda
ofera feedback in privinta programului turistic si isi exprima nevoile si grijile, informatii
luate apoi in considerare in procesul decizional.

1.5. Relatii externe

Comunicarea sau colaborarea cu autoritatile locale din zonele rurale/ satele in care
Village Life activeaza este slaba, in parte din cauza contextului politic din Romania si a
ezitarii institutiilor locale in fata altor alternative de dezvoltare rurala.

1.6. Informatii economice

Cifra de afaceri pentru anul 2014 (vanzari de produse si servicii) a fost de aproximativ
17.000 USD, cu profit zero. Asociatia estimeaza ca in patru ani de la debut, Village Life
are posibilitatea sa se sustina singura din programul turistic.

De la debutul sau, Village Life a atras capitaluri de aproximativ 40.000 USD din donatii
de la diverse institutii, vanzare de servicii si donatii private, fie pentru start-up-ul
intreprinderii sociale, fie pentru activitati care sa sprijine programul turistic (promovare,
experiente-pilot). Asociatia a accesat fonduri prin Premiul ,,Social Impact Award”, School
of Leaders (bursa oferita de Comunitatea Economica Europeana), bursa NESsT de
cercetare a pietei, concurs de burse NESsT. in plus, asociatia a administrat bugete in
alte doud proiecte in parteneriat cu Fundatia PACT, in afara intreprinderii sociale.
Majoritatea oportunitatilor de finantare au fost accesate prin inscrierea la concursuri
deschise ale organizatiilor care le ofereau. Angajatii Village Life redacteaza cererile de
finantare conform necesitatilor de afaceri.

Peste 70 de familii au beneficiat de venituri anuale mai mari (ca rezultat al implicarii lor
directe sau indirecte in programul turistic Village Life) si peste 22 de familii au dobandit
experienta in domeniul turistic prin gazduirea si ghidarea turistilor. Venitul familiilor celor
mai active in program a crescut cu aproape 20% in ultimul an.

Peste 500.000 de oameni din toata lumea au aflat despre turismul rural responsabil din
Romania si traditiile rurale romanesti.

1.7. Mediul de politici publice

La infiintarea Village Life nu exista o legislatie specifica privind intreprinderile sociale sau
turismul bazat pe comunitate. Din cate se stie, in prezent exista o propunere legislativa
pentru stabilirea conceptului/ modului de functionare ca gazda a unei familii din mediul
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rural prin ,gazduire traditionald". Propunerea asteapta sa fie aprobata si nu se cunosc
detalii suplimentare.

Familile-gazda functioneaza fie fara autorizatie - ca atare cadrul legal e mentinut prin
contracte conform Codului civil, prin care se furnizeaza ,experiente rurale traditionale"-
fie cu autorizatie de a gazdui persoane fizice.

Sectiunea 2: Analiza cazului
2.1. Analiza de impact

Familiile implicate in programul turistic au inteles de ce este important sa protejeze
patrimoniul natural si cultural din jurul lor. Intr-unul dintre satele in care activeazi
Village Life, a fost infiintata o clasa de limbi strdine pentru adulti, la initiativa uneia
dintre gazde. Programul bazat pe comunitate contribuie la apropierea dintre ceea ce
poate oferi un satean si ceea ce are nevoie un orasean.

In cadrul proiectului, Village Life vrea s& ofere educatie informal3 si sa indice oportunitati,
prin facilitarea expunerii beneficiarilor din mediul rural la exemple de buna practica si
prin crearea de legdturi cu surse de informare. Intreprinderea sociald stimuleazi
implicarea comunitatii si participarea in procesul decizional. Exista convingerea ca, desi
abordarile de sus in jos au rolul lor, abordarile de jos in sus functioneaza mai bine pe
termen lung, pentru solutionarea problemelor.

Instruirea oferita de Village Life abordeaza constientizarea problematicii de mediu si, in
general, dezvoltarea rurala sustenabild, cu toate aspectele acesteia (inclusiv educatia
asupra unor subiecte ca agricultura sustenabila, arhitectura ecologica, conservarea
peisajului traditional, educatie pentru adulti si copii in mediul rural).

Fiind o intrearindere sociala la inceput de drum, Village Life se preocupa de construirea
unei baze solide pentru activitatea sa sociala, asadar impactul nu poate fi inca masurat
in mod clar. Un indicator bun al impactului intreprinderii sociale ar putea fi numarul in
crestere al familiilor implicate in program, de la zece familii din patru sate, in 2013, la 17
familii din opt sate, in patru judete (Arges, Valcea, Brasov si Harghita), in 2015.

2.2. Perspective de viitor

Scopul intreprinderii sociale e sa atinga pragul de rentabilitate in urmatorii doi ani.
Intreprinderea sociald va deveni sursa principald de finantare a Village Life. Profitul va fi
reinvestit in cresterea calitatii serviciilor oferite prin furnizarea de instruire si
imbunatatirea conditiilor de trai ale gazdelor. Orice surplus va fi investit in atingerea
obiectivului general de a conserva mediul rural traditional prin proiecte noi care vor ajuta
comunitatile sa-si inmulteasca si sa-si diversifice activitatile economice in mod sustenabil.
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Materiale suplimentare

Web: http://www.villagelife.ro

YouTube: www.youtube.com/user/villagelifero
Facebook: www.facebook.com/villagelife.ro
Instagram: www.instagram.com/romania.village.life
Flickr: www.flickr.com/photos/village-life

Material realizat de Asociatia Village Life cu contributia Irinei Opincaru, cercetator al Institutului

de Economie Sociala (parte a Fundatiei pentru Dezvoltarea Societatii Civile), in cadrul proiectului

"New Crops - Antreprenoriat social pentru crearea de noi oportunitati pentru persoanele excluse
social din zonele rurale”, finantat prin programul Erasmus+.

Sprijinul Comisiei Europene pentru productia acestei publicatii nu costituie acceptul continutului acesteia, care reflecta
exclusiv viziunea autorilor, iar Comisia nu poate fi facuta responsabild pentru nicio utilizare a informatiei continuta de
aceasta.
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