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NESsT

GLOBAL IMPACT TO DATE

Despre NESsT

400,000 low-income
individuals' lives

* Creaza locuri de munca si surse de venit - 'mproved
demne pentru persoanele marginalizate pe -
piata muncii din tarile cu economii emergente 109 social ehlerprises

supported worldwide

* Investeste bani si capital social (asistenta
tehnica, coaching) in intreprinderi sociale in .‘
etapa Inltlalé (early stage) : | S11 million in financial &

capacity support invested

* Se adreseaza comunitatilor izolate,
discriminate, fara acces la educatie si abilitati
de munca.

* Are impact asupra tinerilor in situatii de risc,
persoanelor cu dizabilitati, minoritatilor , |
etnice, micilor producétori’ artizanilor. 11,400 social change leaders from

5,000 organizations trained

in social entrepreneurship




Despre NESsT Tn Romania

- din 2007

- Peste 1.4 mil $ investiti in intreprinderi sociale din Romania

- 4 competitii pentru intreprinderi sociale

- 98 de organizatii si echipe au trecut prin procesul de planificare a afacerii
- 18 membri in portofoliul de incubare pana in prezent

- 9 membri activi in portofoliul de incubare in 2015

- 2 editii ale Zilei Intreprinderilor Sociale

- 3S randamentul investitiei pentru fiecare dolar investit in intreprinderi sociale



DE CE INVESTIM IN

LOCURI DE MUNCA S|
SURSE DE VENIT DEMNE

NESsT crede ca toti oamenii
au dreptull la un loc de
munca stabil, care sa le
aduca un salar cu care se
poate trai. Un loc de munca
imbunatateste calitatea
vietii persoanelor care se
izbesc de excluziune.

Oportunitatea de a
contribui social prin munca
demna duce la schimbari
majore in viata persoanelor
si este primul pas al
procesului de iesire din
starea de saracie.

© NESsT - Not for circulation, duplication or use without permission from authors.

Pot duce la economii de
milioane de euro pentru
guverne (din subventii si
cheltuieli sociale).
Corporatiile recunosc, in
prezent, valoarea impartatia
a includerii comunitatilor
marginalizate in forta lor de
munca sau in procesele de
aprovizionare si distributiw.



DE CE INVESTIM IN

,MISSING MIDDLE”

(ZONA DE MIJLOC
NEACOPERITA — stadiul de
inceput, inca nevalidat, al

unei intreprinderi sociale)

NESsT crede ca la acest
stadiu regasim cel mai mare
potential de impact. In etapa
de inceput a unei
intreprinderi sociale putem
ajunge la cele mai
vulnerabile persoane,
deseori beneficiari ai
ONGurilor

Tn aceasta etapa empatia
pentru grupurile vulnerabile
predomina si momentul in
care ne putem inca permite
sa ne asumam riscuri, chiar
de a pierde / da gres total.

Tn acest stadiu “socialul” din
intreprinderea sociala are
aceeasi pondere ca
“Intreprinderea”.

© NESsT - Not for circulation, duplication or use without permission from authors.

Este etapa in care putem
itera si dezvolta modele de
business care sunt accesibile
pentru aceste comunitati si
raspund nevoilor lor,
generand, in acelasi timp,
structuri cost — venit
sustenabile pentru
intreprindere.



ETAPELE DE DEZVOLTARE ALE NESsT

\
Etapa 3: Planuri de crestere

(

\
| | Etapa 2: actuais
\

Etapa 1: 1997-2010




CRITERII DE SELECTIE

e Experienta anterioara
comuna

® Minim 2-3 persoane in
echipa

e Viziune pentru dezvoltare si
crestere

¢ Tenacitate, determinare

e \/anzari in crestere, planuri
convingatoare

* Model de business cu
potential de a-si atinge
pragul de rentabilitate in
urmatorii doi ani

o intreprindere functionasa
de minim un an, vanzari
anuale de minim $25K

e Strategie de preventie a
riscurilor

e Capacitate de analiza a
situatiilor financiare pentru
a lua decizii de business

e Model de business

sustrnabil din punct de
vedere al mediului

e Ofera locuri de munca
demne si venituri
sustenabile comunitatilor
marginalizate

¢ Analiza solutiei propuse din
punctul de vedere al
costului pe beneficiar (cost
de oportunitate).

e Raspunde unor probleme
sociale critice

e Ofera solutii care pot fi
replicate

e Antreprenorul poate folosi
in mod eficient finantarea
de early stage oferita de
NESsT, sfaturile de business
si retelele la care i ofera
acces



INVESTITII

Capital adecvat care raspunde nevoilor
antreprenorilor de a-si valida modelul de
business si impact.

Granturi

e Plan de afaceri, studiu de piata
e Dezvoltare si testare de prototipuri

Granturi rambursabile

e Dezvoltarea de produse si investitii in echipa
e Marketing si operatiuni

'imprumuturi cu dpbéndé mics 1,500+ beneficiari 15 noi comunitati

USS$75,000
panain 2018
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e Capital de lucru si alte nevoi pe termen lung



FINANTARE &
PROVOCARI.
LECTII INVATATE



ELEMENTE CHEIE PENTRU UN ECOSISTEM
PROPICE

L o o

Cadru legal si de reglementare (ONG, UP, SRL — Bcorps, CIC)

Acces la surse de finantare adecvate

Acces la programe de consolidare a capacitatilor, formare si mentoring
Constientizarea potentialului si puterii pe care le au intreprinderile sociale
Consolidarea sectorului, schimb de experienta si networking

Formarea generatiei urmatoare

Demonstrarea si comunicarea impactului



ACCES LA SURSELE DE FINANTARE ADECVATE

- Putine instrumente disponibile pentru intreprinderile sociale
- 1S = nu sunt interesante pentru banci / investitori traditionali

- Nevoi de investitii mixte. Rolul granturilor e important —in etapa de start up si acoperirea
costurilor sociale.

- Finantare iTmpreuna cu asistenta tehnica = reducerea riscurilor
- Tmprumuturi prietenoase
- Rolul incubatoarelor — pot crea parteneriate cu fonduri de investitii

- Sprijin in dezvoltarea unei strategii de finantare pe 3-5 ani



ACCES LA SURSELE DE FINANTARE ADECVATE

Variabile de luat in calcul:

* Etapa de dezvoltare a afacerii (start-up, rezultate initiale, inceputul cresterii,
expansiune rapida, maturitate)

* Cat de mult efort (due diligence) e necesar pentru fiecare tip de finantare si pentru
monitorizarea performantei investitiei?

e Ce se asteapta in schimbul finantarii?
e (Cat dureaza contractul cu intreprinderea, care e strategia de exit?

e (Cat de mult control e dorit de finantator in cadrul intreprinderii?
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AGAPIS ,Primul an in care ne-am aflat in portofoliul NESsT a

Insemnat o dublare a vénzdrilor noastre, precum si

ZALAU, ROMANIA cresterea satisfactiei clientilor directi. Parteneriatul
cu NESsT si participarea la toate activitdtile au
generat valoare addugatd pentru activitatea
noastrd, oferindu-ne o mai mare vizibilitate pe piatd
si promovédnd informarea cu privire la conceptul de
intreprindere sociald. Colaborarea cu NESST ne-a
adus numai avantaje, fapt pentru care le suntem
foarte recunoscdtori, si dorim sd continudm aceastd
colaborare.”

—Alin Prunean, fondator

Agapis

Provocare sociala: micii fermieri din zonele rurale
nu pot plati preturile mari necesare pentru
comercializarea produselor lor pe o piata mai
extinsa si pentru atingerea unor volume mai mari
de vanzari. De asemenea, exista un numar limitat
de locuri de munca alternative in comunitatile in
care trdiesc.

Zona de impact: venituri sustenabile
Ani petrecuti in portofoliul NESsT: 2

Etapa in cadrul portofoliului: incubare
SANATATE

Valoare adaugata oferita de NESsT:

PictEria

* Agapis a beneficiat de ajutor in privinta planificarii activitatii si a conceperii si

Intreprinderea NESsT: intreprinderea sociald implementarii unei strategii de comunicare, marketing si vanzari, cu accent

Agapis, din Valea Barcaului, produce doua linii principal pe crearea magazinului sau online.

gourmet de miere si fructe uscate sanatoase, cu * De asemenea, i s-a acordat asistenta si sustinere pentru constituirea unei retele,

accent pe valoarea nutritionala, sub marca Sanatate pentru extinderea activitatii, precum si pentru crearea unui impact intr-o

Dulce. comunitate noua si, de asemenea, pentru cresterea vizibilitatii printr-un studiu
video de caz.

10 48% |35.000 USD

de apicultori au mici producatori
au beneficiat de

asistenta

suma investita de NESsT
pana in acest moment

participantila J crestere a veniturilor
schimburi locale anuale din vanzari

beneficiat de
instruire profesionala
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CONCORDIA

BUCURESTI SI PLOIESTI, ROMANIA

Provocare sociala: in Romania exista numeroase
familii cu copii care trdiesc pe strazi si care au
nevoie de reintegrare sociala. Din nefericire,
asistenta necesara pentru ca aceste persoane sa isi
poatd recapata statutul personal si profesional este
insuficienta.

Intreprinderea NESsT: Brutiria CONCORDIA ofera
oportunitati profesionale pentru cei mai buni elevi
din cadrul Scolii profesionale CONCORDIA. Elevii
sunt tineri proveniti din familii vulnerabile sau care
traiesc pe strazi si care doresc sa se reintegreze in
comunitate.

18

absolventi

Peste 60

de absolventi ai

angajatiin scolii de brutarie

panificatie

Obiecti-
vul de 1

,Colaborarea cu NESsT este o
componentd importantd a dezvoltdrii
intreprinderii noastre sociale, Brutdria
CONCORDIA. Profesionalismul si
implicarea expertilor NESsT ne-au
ajutat sd identificdm noi oportunitdti
de reusitd in activitate. Acest
parteneriat este foarte pretios si va
contribui la indeplinirea misiunii
noastre sociale.”

—Cornelia Trandafir,
director financiar
Brutaria CONCORDIA

Zona de impact: incluziune profesionala

Anii petrecuti in portofoliul NESsT: 1

14
PROIECTE SOCIALE
ROMANIA

Etapa in cadrul portofoliului: incubare

Valoare adaugata oferita de NESsT:

* CONCORDIA a beneficiat de asistenta pentru crearea si implementarea unei
strategii de vanzari si pentru a atinge o crestere sustenabila.

* Sprijin pentru recrutarea si angajarea unui coordonator de vanzari si pentru
constituirea unei retele si atragerea unui ajutor suplimentar.

23.500 USD

suma investita de NESsT
pana in acest moment

de elevi ai scolii de brutarie
au beneficiat de alocatii
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MAI BINE

IASI, ROMANIA

Provocare sociala: in era globalizarii, produsele

traditionale locale romanesti risca sa nu mai aiba cerere,

in conditiile in care sunt inlocuite de produse de masa,
preambalate, din import. Aceasta schimbare a culturii
de consum ameninta sustenabilitatea mediului
inconjurator si calitatea vietii si nu face aproape nimic
pentru a promova schimburile comerciale corecte si
etice dintre consumatori si producatorii locali.
p

Intreprinderea NESsT: Intreprinderea soua'UIB a
asociatiei Mai Bine comercializeaza produse ecologice si
produse provenite din comertul echitabil, realizate de
producatori locali, printre care se numara persoane cu
dizabilitati care au acces limitat la piete. Magazinul
organizeaza de asemenea evenimente culturale si de
consolidare a comunitatii, pentru diseminarea de

informatii legate de sust nabilitate.

Sursa sustenabila de venituri pentru:
* 10 mici producatori

e 13intreprinderi sociale

,Colaborarea cu NESsT a ajutat
organizatia noastrd sa ajungd la
maturitate. Am cdstigat un prim

partener, care ne evalueazd si ne
monitorizeazd evolutia, insa fard a
face presiuni. Pentru noi, NESsT este
mai degrabd o organizatie-mamd care
ne insoteste in cadrul activitdtilor
noastre.”

—Anca Gheorghica, co-fondator,

Mai Bine
|

Zona de impact: venituri sustenabile
Ani petrecuti in portofoliul NESsT: 2

Etapa in cadrul portofoliului: incubare Cuib

CENTRUL URBAN DE
INITIATIVE BUNE

Valoare adaugata oferita de NESsT:

* Asustinut asociatia Mai Bine in privinta planificarii activitatii, cat si a dezvoltarii si
implementarii de strategii de comunicare.

* A ajutat la identificarea posibililor furnizori reprezentati de intreprinderi sociale si a
oferit asistenta pentru planificarea resurselor umane, pentru coaching si consolidarea

conducerii, precum si pentru masurarea si monitorizarea impactului.

* A atras un sprijin suplimentar de 12.300 USD si a analizat strategiile potentiale de
crestere.

45.900 USD

suma investita de NESsT
pana in acest moment




VIITO R PLUS ,NESsT este un partener de incredere, care ne-a

BUCURESTL. ROMANIA ajutat sd crestem in fiecare an. Asistenta
7Y financiard si consilierea primite de la NESST au

fost esentiale pentru a putea obtine rezultate
inalte, pe termen lung. Suntem mdndri sd fim
membri ai portofoliului NESsT si sd fim asociati
Ccu o organizatie care promoveazd
profesionalismul, integritatea si implicarea in ‘/l ‘
promovarea economiei sociale din Roménia.” WAl

Provocare sociala: aproape 200 de specii diferite de
animale marine mor din cauza celor aproximativ
46.000 de deseuri nereciclabile din plastic care
ajung in fiecare an in apele oceanelor.

—Andreea Pandalescu, fost manager al
intreprinderii sociale, Viitor Plus

Zona de impact: incluziune profesionala

Ani petrecuti in portofoliul NESsT: 3

Etapa in cadrul portofoliului: incubare O 3tell‘~eruvl
€ panza

Valoare adaugata oferita de NESsT:

ntreprinderea NESsT: intreprinderea social3 a * Viitor Plus a beneficiat de asistenta pentru crearea si implementarea unei strategii
asociatiei Viitor Plus, Atelierul de Panzs, vinde de vanzari care a diversificat canalele de vanzari, a imbunatatit abilitatile de
sacose ecologice, realizate din materiale naturale, negociere si a sporit vanzarile in sectorul corporatist.

ca alternativa la pungile de plastic. Aceste sacose

sunt confectionate de oameni cu dizabilit3ti, care * Am colaborat cu Viitor Plus pentru a analiza strategiile posibile de crestere, pentru
lucreazi de acas3 sau in unitatea de productie Viitor a imbunatati planificarea financiara si modul de stabilire a preturilor si pentru a
Plus. atrage un ajutor suplimentar pentru intreprinderea sociala.

(0)
H008 — 106.584 UsD | 80.900 USD

de beneficiari de din cheltuielile
la Tnceputul
anului

intreprinderii au fost A suma investita de NESsT
: o vanzari anuale o
acoperite prin vanzari, in pana in acest moment

2013
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MADE IN ROSIA MONTANA

ROSIA MONTANA, ROMANIA ,Credem cd intreprinderea noastrd are un potential
enorm sd motiveze oameni din alte zone ale tdrii, iar

intrarea in portofoliul NESST ne ajutd cu resurse

Provocare sociala: Comuna Rosia Montana este intr-o pentru a pune pe picioare mult mai bine aceastd
zona monoindustriald unde sunt putine alternative pe aceastd intreprindere, sd aducd noi sustindtori,
piata muncii, multe femei neavand o sursa sustenabila vizibilitate fdrd de care ne-ar lua mai mult timp sé
de venit. promovdm idea in alte zone rurale si sé realizim noi

colabordri.

—Tica Darie, fondator,
Made in Rosia Montana

| )
Zona de impact: venituri sustenabile
Ani petrecuti in portofoliul NESsT: 1

“/

Etapa in cadrul portofoliului: incubare

PR ‘? : made in
intreprinderea NESsT: Activitatea intreprinderii este Valoare addugata oferita de NESsT: Rosia Montana
productia manuala de articole din lana (ciorapi, caciuli,
manusi, fulare, posli, yoga socks, etc). Articolele sunt *  MRM a beneficiat de asistenta pentru planificarea afacerii in cadrul Competitiei
produse de citre femei din comuna Rosia Montana, NESsT pentru Intreprinderi Sociale 2015
astfel veniturile familiilor lor fiind majorate ajutandu-
le s& creasca nivelul de trai. Productia este realizata + 1n 2016, MRM va beneficia de asistentd pentru cresterea cifrei de afaceri si implicit
acasa la fiecare in parte, iar femeile au un program de a impactului social prin: realizarea si implementarea unui plan de vanzari,
lucru flexibil permitandu-le astfel sa se organizeze si sa accesarea unor noi lanturi de distributie si diversificarea gamei de produse

se implice si in alte activitati din cadrul comunitatii.

400lel  118.400 EUR

Venit mediu lunar generat

Cresetere estimata a Femei din grupuri

suma investita de NESsT
pana in acest moment

pentru fiecare femeie
implicata in productie

veniturilor medii lunare in vulnerabile obtin
2016 un venit aditional




TIMURAL GROUP

MURES, ROMANIA

Provocare sociala:
Lipsa unor optiuni
suficiente de
integrare pe piata
muncii a
persoanelor cu
dizabilitati din
judetul Mures si
asigurarea unei
finantari constante a
serviciilor dedicate
acestui grup
vulnerabil, servicii
oferite de Fundatia
Alpha Transilvana.

intreprinderea NESsT: intreprinderea social3 a fost
infiintatd fn 2003 de catre Fundatia Alpha Transilvana
cu scopul de a crea locuri de munca pentru persoane
cu dizabilitati si de a genera o sursa de venit constanta
pentru organizatie. Din anul 2010, aldturi de
activitatile de prestari servicii (de curatenie si
asamblare), a fost demarata si productia de jucarii
educationale si mic mobilier din lemn, sub brandul

»Woodjoy”
Minim 3 O % 9

Crestere a vanzarilor
estimata pentru 2016

Persoane cu
dizabilitati angajate prezent

»Acest ajutor este ca o gura de aer pentru noi. Ne va
ajuta in cresterea numarului de clienti, gasirea
canalelor de distributie in Europa de vest, depasirea
pragului de rentabilitate si implicit, crearea unor noi
locuri de munca pentru persoane cu nevoi speciale.”

—Eva Gyorki, manager,
Timural Group

Zona de impact: incluziune profesionala
Ani petrecuti in portofoliul NESsT: 1

Etapa in cadrul portofoliului: incubare

Valoare adaugata oferita de NESsT:

+ 1n cadrul Competitiei NESsT pentru Intreprinderi Sociale 2015, Timural Group a
beneficiat de asistenta pentru planificarea afacerii privind productia si
comercializarea de mic mobilier din lemn si jucarii educationale din lemn.

+ 1n 2016, Timural Group va beneficia de asistentd pentru cresterea cifrei de afaceri si
implicit a impactului social prin: realizarea si implementarea unui plan de vanzari si
accesarea unor noi lanturi de distributie.

48.000 euro 18.400 EUR

au fost redirectionati spre

: U suma investita de NESsT
programele sociale pana in

pana in acest moment




FINANTAREA PRIN PROGRAME EUROPENE —
MUMA SAU CIUMA?

Pozitia si experienta NESsT in
Romania si

Europa Centrala si de Est
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DEFINITIE S| CONCEPTE

Afacere Firma
social3 sociala

Economie
sociala

Furnizor
de
servicii

Intreprind . sociale
ere sociala Intreprindere Antrepre
de insertie sociala noriat

social
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FINANTAREA PRIN PROGRAME EUROPENE -
bariere

= Lipsa know-how-ului de management si a

experientei: _ y . fa a
p ’ = Constientizare redusa cu privire la IS in
= Investitii in incubatoare si formatori regiune
= Lipsa accesului la finantare adecvata: = Rolul guvernelor;
* Sume potrivite = Interpretarea politicilor

= Firma de finantare potrivita = Folosirea fondurilor

= IS ignorate de finantatorii clasici

= Lipsa unui sistem de reglementare si de
piata inclusiv:

= Acces dificil la piete

= Excluziune din procesul de achizitii publice



FINANTAREA PRIN PROGRAME EUROPENE -
efecte

= Efect de distrosionare, cresterea dependentei de granturi

= Accesibile organizatiilor mari si puternice

= Reticente cu privire la asumarea riscurilor

= Nu cer un plan de afaceri solid

= Recompense false si incurajare a ganditului pe termen scurt
= Accent pe partea administrativa si nu pe impactul social

= Distribuire inadecvata a fondurilor — catre organizatii fara experienta si lipsite de continut — efect
negativ pe termen lung asupra sectorului

= Sprijin redus oferit intermediarilor, incubatoarelor
= Cheltuieli rambursate cu mari intarzieri
= Probleme mari de cash flow

= Impredictibilitate, call-uri amanate sau suspendate



FINANTAREA PRIN PROGRAME EUROPENE —
recomandari NESsT

» FSE ar trebui sa fie mai flexibil, orientat spre impact, asuméndu-si riscuri, amplu, pe termen lung si adopténd
o viziune holistica:

Sa anunte un call for proposals specific pentru dezvoltarea 1S si pentru sprijinirea sectorului ;
» Sa foloseasca definitii largii, nu cele bazate pe forma legal3;

e Sa faca scrierea de planuri de afaceri obligatorie — abodarea ca intreprindere versus abordarea ca
proiect;

e Sa permita generarea de profit;

* S3 includa sprijin pe termen lung, menit s ajute la construirea de 1S sustenabile;
» Sa ofere ajutor si finantare dupa acordarea fondurilor;

» Sa fie concentrat pe impact real, nu pe categorii administrative;

 Tmpartasirea celor mai bune practici trebuie sa fie o prioritate;

e Sa se aloce resurse pentru educarea despre intreprinderi sociale a celor implicati in crearea politicilor si a
echipelor de conducere la nivel local.
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LUMINA DE LA CAPATUL TUNELULUI
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POLITICI EUROPENE — recomandari NESsT

* Este nevoie de concentrarea sprijinului pentru intreprinderile ce urmaresc in primul rand
impactul social si pentru mecanisemele ce le sprijina. Acest lucru va oferi oportunitati
investitorilor ce urmaresc impactul si altor actori interesati din piata, existand deja o retea de
intreprinderi pregatite pentru expansiune si pentru investitii.

* Programe aditionale de capacity building trebuie finantate si implementate:
* Trebuie folosit FSE-ul asa cum i este intentia
* Programe de sprijin pentru intreprinderi mici si mijlocii ar trebuie sa fie accesibile si pentru
intreprinderi sociale.

* Asteptarile legate de impactul social trebuie articulate clar, monitorizate si evaluate cu
rigurozitate.



POLITICI EUROPENE — recomandari NESsT

* Tntreprinderile sociale si investitorii sociali/intermediarii au nevoie de finantari potrivite:

» Capital “rabdator” e necesar la construirea retelei de intreprinderi sociale si pentru a absorbi
riscul financiar in etapele de inceput;

* FSE-ul este un mecanism puternic pentru a finanta in mod direct 1S; trebuie sprjinite
eforturile sustenabile, nu programele de subventionare a costurilor si a beneficiarilor; FSE
trebuie folosit pentru atragerea finantarilor din sectorul privat;

* Intermediarii si investitorii sociali au nevoie de sume si de forme de finantare potrivite (sume
mici si mari de asemenea, o selectie de instrumente de finantare incluzand imprumuturi,
actiunii, garantii si granturi);

 Actorii de pe piata/ investitorii sociali trebuie motivati sa investeasca in intreprinderi sociale
sau n fonduri care le finanteaza, cu accentual pus pe impactul social;

* Investitorii sociali ar trebui sa ofere sprijin in dezvoltarea abilitatilor in acelasi timp cu
sprijinul financiar;

* Facilitatile disponibile IMM ar trebui sa fie disponibile si IS.



POLITICI EUROPENE — recomandari NESsT

* Legislatie: munca de aprofundare este necesara pentru:

Oferirea unui cadru stimulant, fara a reglementa in exces;
Considerarea nevoilor speciale ale sectorului si ale investitorilor sociali;

Armonizare cu alte legislatii(de exemplu, legile ajutorului social oferit de stat, ghidul folosit
pentru achizitii, etc.);

Tncurajarea guvernelor nationale s3 adopte o legislatie propice pentru 1S.
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FSE — POSDRU 2017-2013 — AP 6 DMI 6.1

(SISES — Civitas Cj, CENPO Cj, NESsT Tm, Civitas Odorheiu Secuiesc — 9 SES)

* Accesare fonduri & relatie AM. Management de SES vs management de proiect

* proces greoi - lipsa de expertiza a AM in relatia cu SES (nu cunosc tipul de structura care sta
la baza unui SES si caracterul diferit al acestora, lipsa de experienta cu tipul de entitate ONG,
procesul de contractare diferit fata de alt tip de structura)

* Focus fie pe training, fie pe creare de SES

* Criteriul de evaluare al proiectelor sa includa intr-un procent mai mare business planurile
anexe ( pe un alt format, cu o alta perioada de aplicare si pregatire). Juriul sa includa oameni
din zona de business sau antreprenori sociali cu experienta

* nerespectarea termenelor pentu cererile de plata, fapt ce a dus pe de-o parte la alegerea
furnizorilor mai degraba pe baza unui termen de plata extins decat pe baza raportului
calitate/pret, iar pe de alta parte in alte cazuri a dus la actionarea in instanta a SEs-urilor de
catre funizori a caror facturi nu au fost achitate in termenul legal inclus in contract



* Accesare fonduri & relatie AM. Management de SES vs management de proiect

* lipsa unui timp alocat pentru planificarea afacerii si validarea ideii in piata si proces greoi de
aprobarea a modificarilor bugetare si/sau a celor privind activitatile propuse. De la lansarea
call-ului in 2014 pana la aprobarea si implementarea planurilor de afaceri propuse, au
intervenit multe schimbari care duc la modificarea activitatilor propuse si implicit Ia
modifiarea bugetului (vezi Ambasada - initial in planul de afaceri s-a prevazut un spatiu unde erau necesare
servicii de intretinere a liftului iar ulterior au inchiriat alt spatiu in functie de disponibilitate, iar suma initiala alocata
acestei cheltuieli de 8000 lei a fost blocata cateva luni pana s-a aprobat actul aditional).

* Nu exista destula flexibilitate pentru aprobarea unor modificari de buget si/sau activitati in
functie de nevoile reale ale SES-urilor. A durat cateva luni pentru aprobarea unui act
aditional, timp in care nu s-au putut opera modificarile necsare bunului mers al SES-urilor.

* discutia despre cine e actor de ES, conf. L219/2015, promulgata in iulie. Tensiunea dintre
principiile structurilor de economie sociala si realitatea construita prin intermediul
fondurilor europene, impactul asupra solidaritatii si responsabilitatii colective, precum si
controlul democratic al membrilor (cine sunt membri, daca e o diferenta intre membru in
structura, angajat si angajat-de-insertie/beneficiar?)



* Accesare fonduri & relatie AM. Management de SES vs management de proiect

pierderi bugetare datorate contractarii unor entitati neplatitoare de TVA ( aceste sume s-au
putut realoca tarziu)

aparitia unor instructiuni care anuleaza reglemantarile instructiunii anterioare
Manager SES = manager proiect. Supraincarcare!

Alegerea de personal, parteneri, furnizori contextual, fara sa aiba timp sa decida dupa
studierea pietei si sa ia o decizie sustenabila prin crearea unor parteneriate cu impact social

dezvoltarea unor intreprinderi mici (pentru a atinge indicatorii)care nu pot penetra pietele
de desfacere

POCU are o componenta importanta - formare si consiliere pentru intreprinderile sociale
existente in vederea dezvoltarii si consolidarii activitatii. Din pacate, piata formarii si
consilierii nu este pregatita pentru domeniul ES.

e Acces finantare suplimentara

nu exista un protocol incheiat de AM cu bancile care sa asigure accesul SES-urilor la surse de
finantare suplimentare (RAF a imprumutat NESsT care a imprumutat SES)



* Durata de implementare

AM nu a alocat o durata mai mare de implementare pentru 6.1
* Accent pe infiintare, nu dezvoltare — munca suplimentara pentru cei implicati

* dificultati de operationalizare al unui SES — ex: autorizatie inca neobtinuta de catre Reciproc intarziere
datorata statutului de ONG care nu este recunoscut de primarie;

* procesul de insertie pentru grupurile vulnerabile mult prea scurt si fara posibilitatea infiintarii unor
pozitii de sprijin pentru acestea;

* Relatia cu persoanele marginalizate (GT)

Etichetare

insuficiente servicii suport si consiliere pentru astfel de structuri, planificare irealista (
masura noua pentru toate structurile implicate AM, parteneri, beneficiari)

]Ic\/lunca cu persoane nepregatite pentru a fi inserate pe piata muncii; nevoie de consiliere
oarte mare

Impact asupra sustenabilitatii SES

dificultati in recrutarea grupului tinta - nu exista o centralizare a grupurilor vulnerabile in
functie de categoria din care fac parte, care sa faciliteze recrutarea acestora (de ex AJOFM
are baza de date doar cu somerii inregistrati, dar nu au vreo evidenta privind persoane cu
dizabilitati fara loc de munca sau femeile cu mai mult de 2 copii), consum mare de timp
pentru identificarea acestora si motivarea renuntarii la statutul de asistat pentru cel de
angajat



Ambasada: o cladire revitalizata intr-un spatiu post industrial din Timisoara,
transformata intr-un loc de intalniri si evenimente pentru ONGuiri,
freelanceri, comunitatea creativa (gratuit) si companii (contra cost). Café &

bistro. Sala pentru intalniri si traininguri. Spatiu pentru evenimente (pana la
300 de persoane).

ambasada




Reciproc Cafe: bistro promovand consumul responsabil (produse locale si fair
trade); evenimente de distributie a produselor agricole; prietenos cu
familiile, evenimente culturale si gastronomice

reciproc

07.04.2015

05.03.2015
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